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íāêðí øîòāîñĀāòì òāêð- õéô 
 
 

õëòýĂ øêîéā ,îò" ā 

Āê øîù÷é 

 āòêì ìêôîò)1( 

òāýúí öðù÷ 

òĂ  òìāî)2( 

āñîð òõé 

íîù êì 

 øîĂñòý í÷õĂ)3( 

êëĂ øõòé 

úîĂùāñĂ õéòêé )4( 

 

)1( āðêùí ìòĀýăõí  öîòê17 āéîāêýê 2011. 

)2(  öîòê îìòĀýăõ āðêù5  òùîòê2011. 

)3(  öîòê îìòĀýăõ āðêù22  úā÷ê2011. 

)4(  öîòê îìòĀýăõ āðêù1  āê÷ñýúê2011. 
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 øðô÷ úðôăðóĂăôîï òðî31  ăìùāîì2011 

 
öîòê í÷òòĀăíĂ øîòāîñĀāòìí ăêòĂòê 21 āéîāêýê 2012 ,í ăé öúāýõî āĂéõ ñõðîí öòòýúôí ăîðîì

öòìðîé÷í ûê õéāĂòõ òéāĂé òúòñāô ăāêð õĂ" ÷)øõíõ" :õéô " îé"íāêðí (" íõĂ ăîìðîé÷ ăîāêðî
 öîòê í÷òòăúùĂ íùĂõ31  āê÷ÿìê2011. 

 
ïăìòï ôĂüý ăðëôą 

 
 ÷ëö ąāðìĂ¿ ïāðìĂï ïûìùð ô÷÷ö ýĂă 

ûê õéāĂòõ òéāĂé òúòñāô"÷  ăùĂê íìúîù1979  íùòíîăîāêðí Āîð òýõ ăòñāý íāêð . íāêðí ăĀúîû
ûýăêöòúùùòý öòāÿî÷î öîõĂă ăîùîāăý ðîăòýî òéāĂé òúòñāô õî . íùòí íāêðí"āïû ìòëéă " òý õû

 ăîéĀùêí Āîð)òîĂòā (÷Ăăí"é-1981. 
 

 ò÷îðă òùĂí ăîõòûýí öòòāĀòûöùòí íāêðí ăĀúîû öíê  ăîéĀúû ăĀòõúî òéāĂé òúòñāô ăĀýùí
òéāĂé òúòñāôê. 

 
ê āĂýéă÷ öîõĂă òûÿ÷éô òéāĂé òúòñāôê Ăî÷òĂíöò÷āîë āýú÷ õĂ êîõòĂ öòòĀăí , öòõõîôí

Āòýù÷ ,Āõîú , ðîĀõî Āúû ăòê)úòñāôí Āòïð÷( ,ö÷ÿû øòêõ öùòê öòāîĂĀ āĂé , öò÷ôúí õĂ ăôāû÷ê
 öòòîõă òăõêî öòìāýù)öòāòĂò öò÷ôúíê øòê , øîëāéê Āòýù÷íî Āõîúí õĂ öăîāêð ðîô÷ øòýòĀûê øòêî
ïí Āòùû÷ ò÷îéõùòêíòí úòñāô ëăî÷õ úðòê øîòôòéāĂé( , öë éîí Āõîúí öíê öòāĀ÷ öò÷òòĀ āĂéô

Āòýù÷í øòêõ Āõîúí øòê ăîíï øòé öíê öòāĀ÷ öò÷òòĀî òéāĂéí úòñāô Āòýù÷.  ăîòîāĂĀăíí óāû÷
āî÷éí , øăāî÷ăĂ ăîéĀúûê öò÷îõĂăí ăāìúí öĂõ òñùîîõāí ûìò÷í ăāêûíõ ăòăĂăí ăé íîîí÷

òéāĂé òúòñāô ăîûÿ÷éê í÷õîĂ. 
 

ă÷í òýāë öòĂāă øõíõòéāĂé úòñāôê íĀúûí òêõĂ ăé āé: 
 
 

 
 

öîõĂă ăîùîāăý øă÷î òéāĂé òúòñāô õîûýă÷ ăîûêîùí ăîõ÷û÷ āĀòûê ăîêôāî÷ íāêðí ăîúùôí , øôî
íòăîðîĀõ òìò õû ăî÷õîĂ÷í òéāĂé÷ øî÷ò÷ ăîúùôí÷ :Āúûí ăòêî úòñāôí Āòïð÷ . íĀòïð÷ íāêðí

 íāêðî ăîùê ăîāêð āýú÷êøăîûÿ÷éê íòăîðîĀõõ öòăîāòĂí÷ Āõð øă÷õ ăõûîýî íõîõô . íõé öòăîāòĂ
 ăùĂê îùăòù2011 ûê øî÷ò÷ õéô òìò õû"÷ , úāùòòìøî÷ò÷ ûê"÷ ,ûê öòúùùòý õòÿò"ûê ăîùîìĀòý õéôî ÷" ÷

- íāêðí õĂ íéõ÷í íăñòõĂê ăîāêð . 
 

üúîùê ,ê íāêðí íĀòïð÷-20% ûê õéô í÷õĂ õĂ ăîòù÷í øîí÷"÷ ,ê-19.99% òé õĂ ăîòù÷í øîí÷.āé. øé
ûê"êî ÷-10% ûê ñùîýúô õĂ ăîòù÷í øîí÷"÷ . öò÷òõĂ÷ öòăîāòĂ øíòăîðîĀõõ ăîĀòùû÷ íõé ăîāêð

íāêðí òìò õû öòùăòùí öòăîāòĂõ ,íāêðí öû íõîûý üîăòĂ òìô óîă ăéïî , Āýúõ íýòéĂ óîă÷
āĂýéí õôô íêðā öòăîāòĂ ă÷āîýñõý íòăîðîĀõõ.  

 

˵˪ˣ˯ 

˵˯˰ ˸˧˟ 

˸˟˪ˣ˴ ˢ˪ˬ˰ 

˸˪ˬ˰ 

˵˯˰ ˸˧˟ 

ˢ˶ˣˬ˸ 

ˢ˶ˣˬ˸ 

˫˧˶˴ˣˬ/˫˧˸ˣ˶˷ 

ˢ˶ˣˬ˸ 

ˬ˯˧˦˶˩ ˵˧ˤ˥ 

˵˧˲ˮˬ 



 úðôăðóĂăôîï òðî  ýì ÷ëăĄô÷ ôëăĄë ôüôóăö"ù 
 

 8 

 

 
 

ăìòï ôĂüý ăðëôąï )õĄùï( 
 

 ëîú÷ òéāĂé òúòñāô øòāĂò÷ê ăõûýă÷î ăĀîîĂ÷ íĀòýù÷ íāêðí"íïòî" ,"úāùòòì "î"ìāéĀāñú÷ "
îðêî þāéê öòýĀăí"õ ,āìúíê öòĀùê öû ăýăîĂ÷ íĀýùí ò÷ôúíê íāîĂĀ øôî. 

 
üúîùê , Āúû òăê āîêû ñùāñùòéí ăĂāê ăîûÿîê÷í ăîéĀúû õĂ íĀòõú òăîāòĂ øă÷ê ăĀúîû íāêðí

êî þāéê öòùîĂîð"õ . 
 

íāêðí ăôāûíõ ,ô-80% öîõĂă òûÿ÷éô òéāĂé òúòñāôê öòĂ÷ăĂ÷ õéāĂòê ăāëîêí íòòúîõôîéí÷ ,
ô ûÿî÷÷ê Āòïð÷ òõéāĂòí øôāÿí āĂéô-2.1 îĀùāéê òéāĂé òúòñāô .íāêðí ăôāûíõ , öîòê31 

 āê÷ÿìê2011 ô õéāĂòê îòí-7.2 öòúòñāô øîòõò÷ .øô î÷ô ,ô-70  õéāĂòê ăîăĂāî Āúû òăê üõé
÷òéāĂé òúòñāô ăîûÿ÷éê ăîĂòôā öòāĂýé . 
 

ïăìòì ïóô÷Ąï 
 

ìûî÷õ āêîû öîúāý ăîðîìí öòòýúôí ,Āòïð÷ Āùê ñùîĀúòì ê-788,561 ăîòù÷ ăîõòëā ăîùê 0.0001 õĀĂ 
Ăìð õô êîĀù óāû ăðé õĂ íāêðí ,ăîùĀ÷í ăîòîôï õ- 71.83% òðîîā÷ íāêðí .î÷ô øô ,Āòïð÷ ăîòù÷ê 
íāêðí Āùêí ò÷îéõùòêí ê- 309,239 ăîòù÷ ăîùê 0.0001 õĀĂ êîĀù óāû Ăìð ,ăîùĀ÷í ăîòîôï õ- 28.17% 
òðîîā÷ íāêðí. 
üúîùê ,ê ñùîĀúòì Āùê Āòïð÷-56 é íõíùí ăîòù÷ ' ăê0.0001 êîĀù óāû Ăìð õĀĂ ,õ ăîôï ăîùĀ÷í-
28% íāêðí õĂ ăòõõôí íýòúéê íûêÿíí ăîòîôï÷ ,ê íõíùí ăòòù÷êî ' ăê0.0102  ĉêîĀù óāû , íùĀ÷í
51% íāêðê öòāîñĀāòìí êîā ăé ăîù÷õ ăîôïí ăéî ăòõõôí íýòúéê íûêÿíí ăîòîôï÷ . Āùêí

ê Āòïð÷ ò÷îéõùòêí-42 é íõíùí ăîòù÷ ' ăîùê0.0001 êîĀù óāû Ăìð õĀĂ ,õ ăîôï ăîùĀ÷í-21% 
íāêðí õĂ ăòõõôí íýòúéê íûêÿíí ăîòîôï÷. 

òðîîòìõ öéăíê ò÷îéõùòêí Āùêí , Āùêí øîòāîñĀāòì ăé íðùíăõíùí î óĂ÷í ăîòéìô ăé øîðêõ
íāêðí ăîòù÷ê íĀïðíí , Āùêí òìò õû ăîĀïðî÷í íāêðí ăîòù÷ éîõ÷ ăāòô÷õ ăîāĂýéí ăùòðê óîă

ò÷îéõùòêí . 
 

óûðĂüôî Ăûìì ïóô÷Ąï 
 

öîòê 31 āéîùòê 2006 í÷õĂîí íĀúûí í÷ăðùĂ öîòê 1 āéîāêýê 2005  ,øòê ÷.ò .öòúôù ăõĂ÷÷î õéāĂò 
ìÿ÷ ìðé )øõíõ":õĂ÷÷íí ("øòêõ ìòëéă ăñòõĂê ăðýĂ÷ ø÷ýùîāê öòāðéî øòêõî ìòëéă ăñòõĂê ā÷ 
øòêîā øéāĂ )øõíõ ìðòê" :öòĂôîāí ("ìÿ÷ òùĂ, ăāòô÷õ øòûāë íñòõĂí Āùêê ñùîĀúòì ,íòýõ: 
- öòĂôîāí îĂôā ăîòù÷ õĂ Āùê ñùîĀúòì ăîîí÷í 26% îùîí÷ Āýùî÷í. 
- öòĂôîāí îõêòĀ íòÿýîé ,íýîĀăõ õĂ 3 öòùĂ ,Ăîôāõ íõĂ÷÷í÷ ăîòù÷ ăîýúîù ăîîí÷í ìû 25% 

öòýúîù îùîí÷ Āýùî÷í õĂ ñùîĀúòì Āùê. 
- îôāûù öòāìúí øòòùûõ öîéòă íûêÿí ăõûýíî íñòõĂí Āùêê ñùîĀúòì. ăîêĀûê ă÷õĂí íĀúûí ,

āî÷éô ,íāêû íñòõĂí Āùêê ñùîĀúòì ăÿîêĀõ ø÷ýùîāê - øéāĂ. 
íòÿýîéí îõêòĀĂ öòĂôîāí ,āî÷éô õòûõ ,íûĀý üîúê Ăăù 2008 òõê÷ íĂ÷î÷Ă . 

 òé÷ Ăìîðê2006  îîòí āĂé ăîòù÷ íùòì÷í íāô÷6.09%  õĂ Āýùî÷í îùîí÷ñùîĀúòì Āùê  ăùĂ óõí÷êî
2010 Āùêê íòăîĀïðí ăāăò ăé íùòì÷í íāô÷ ñùîĀúòì . ăîòù÷ ăāăò ăāòô÷ öûñùîĀúòì Āùê  îĀïðîíĂ

íùòì÷í òìòê ,ùîāê ăÿîêĀ øòê íõîûý üîăòĂ øòòùûõ öòāìúíí îûĀýø÷ý-íõĂ÷÷í øòêõ øéāĂ. 
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ąðĂñòïï ïûìù 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
)1( Āîāòý òôòõíê íõðí íāêðí. 
)2(  òõîò Ăìîðê2011 ûê öòúùùòý õòÿò õĂ ăîùêí ăîāêðí ăîõòûý íëïî÷"÷ ,ûê öòòýõé õòÿò" õòÿòî ÷2001 ûê"÷ ,ûê öòúùùòý õòÿò óîăõ"÷. 
 
 

  

   

ýì ÷ëăĄô÷ ôëăĄë ôüôóăö"ù 
 

100% 
 ÷ëö
)úðùôù (
ýì"ù 
 
 

100% 
ICCI 

)UK( 

LIMITED
)1(
 

 

10% 
 óûðÿüö
ýì"ù 
 

100% 
 ÷ëö

)ąðûðîĂÿ (
ýì"ù 
 
 

100% 
 ÷ôāô
 øôüûûôÿ
ýì"ù)2( 
 
 

51% 
 ìð÷Ă üăûôôî
ýì ÷ëăĄô"ù 
 
 

100% 
üăûôôî 

)úðùôù( 
ýì"ù 

19.99% 
ôë.ăë. úë

 ÷ëăĄô
ýì"ù 
 
 

20% 
ïù÷Ą  ÷ëö 
ýì"ù 
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  ôûðíăë ïûìù 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

   

 úðûöą
òðąôÿð 

÷ðýÿą 
 

ĂððôĄ 
 

 ąðăôöù
üðôíð 

øðüăÿ 

öûù" ÷
ïăìòï  ąăðĂôì

ąôùôûÿ * 
 
 
 ąðìĄò 

 
 

 ąðăôöù
ăòüð 

 þíëï 
 øôĂüý
ôëăĄëð 

 ïóù
 ăòüð
ôăðòë 

 ÷ðïôû
 ôëăĄë
 ôĂüý 
ôĂüý 

 þíë
 ÷ðýÿą
 úðûöą
òðąôÿð 

 Āðýôô þíë
 ôóÿĄù
Ąðûë 

 þíë 
 ĂððôĄ
 ąðăôöùð
 ąðăôöùð 

 þíë ÷ðïôû
 øôûðöôü 

 þíë
øôÿüö 

 þíë
ąðăôĄ 

 þíë
 ąðôíð÷ðûöó
ąðôĂüý 

 ïóù
 ąðôíð÷ðûöó
 ąðôĂüý 

ąðôąĄą 

 òðąôÿ
ïìô÷ 

 ąôûöą
ąôíóăóüë 

 ąðăôĄ
ąðòðĂ÷ 

 øôĂüý
øôăðĄôëð 

 øôÿüö
ï÷ö÷öð 

 òðąôû
 ąðôð÷ôýÿ
ąðôÿüö 

 ôûðöôü ÷ðïôû
 ąð÷ôýÿï
ûôìï"÷ 

 ÷ðïôû
ûðöôü ô
ïëûðï 

 ąĂ÷òù
 ôìëĄù
ðĂ Ąðûë 

 ïüîûï
  òðąôÿð
ąðôíð÷ðûöó 

 *ăîýòýôê îòõ"ā øîòāîñĀāòìí 

ąðăìðî 
 

ïóù ÷ïûù 
 

 ąðăôöù
 ôăāðù
 ôëăĄë
ôĂüý 

 úðûöą
ăĂòùð 
 

 ÷ðïôû
 òðąôÿð
øôûðîýðù 
 

 òðąôÿ
 ąðöăýù
ýîôù 

 øôóĂôðăÿ
ąðĂôîìð 

 þíë
 ąð÷ôýÿï
 ąôùðë÷ûôìï
Ąðûë 

 þíë
 ôìëĄù
Ąðûë 

 þíë
 ïôíóăóüë
òðąôÿð 

 ôăĄĂ
 ąðòðĂ÷
 ąðôûÿð
 ăðìôāï 

 ąýôûù
 úðï ąûì÷ï
ąðôāð 

 ąð÷ôýÿ
 üăûôôî
 ÷ëăĄô 
 

 ÷ðïôû
ôëăĄë 

 ÷ðïôû
øôýðāôì 
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ðòąÿąïąðëāðïïð ąðüûöïï ą 

 
ąðüûöïï ôÿôýüì øôôăĂôýï øôìôöăùï ąðí÷ÿąï ú÷ï÷ ,üù÷ ïĄăÿïïð ąðëāðïï: 

 
  2011 2010 2009 

ïü"ąðüûöï ö 1,130 1,104 1,157 
é òúòñāôê ăîéĀúû÷òéāĂ 865 853 948 

 ðîîāí òùýõ øî÷ò÷ ăîõòûý÷ăîéÿî  øòëê òìúýí
òéāĂé 

 
251 

 
228 

 
208 

ăîòù÷÷ íúùôí 13 21 - 
ăîāðé 1 2 1 

    
ïü"ąðëāðï ö 789 779 803 

øòëê ăîéÿîí òéāĂé òìúýí 20 27 78 
õîûýă 380 388 387 

ĀîîòĂî íāòô÷ 171 150 134 
ăîòõõôî íõíùí 68 63 56 

ò÷îõĂăöòĀùêõ ö 150 151 148 
    

ąð÷ôíă ąð÷ðýÿù òððăï ÷ý øôüù÷ ïĄăÿï 93 103 106 
    

 òððă øôüôù ăòë÷ ąð÷ôíă ąð÷ðýÿù 248 222 248 

 øôòððăì ïăìòï Ă÷ò ðóû ÷Ą ąð÷ôíă ąð÷ðýÿù
 ăòë÷ ąð÷ð÷ö ąðăìòøôüôù  

 
2 

 
2 

 
1 

 ąðôðöñ ô÷ýì÷ üðòôô ôûÿ÷ ąð÷ôíă ąð÷ðýÿù ôĂû òððă
ûĂù úûôëĄïóô÷Ą ąð 

 
250 

 
224 

 
249 

 ąðûĂù úûôëĄ ąðôðöñ ô÷ýì÷ üòðôùï ôĂû òððă
ïóô÷Ą 

 
)20(  

 
)9( 

 
- 

ôĂû òððă ïăìòì ąðôûùï ô÷ýì÷ üòðôùï 230 215 249 

 
Á òéāĂé úòñāô òĀòïð÷÷ ăîêëùí ăîõ÷û÷ ăîúùôí÷ ăîûêîù íĀýùíí öîðă÷ íāêðí ăîúùôí ,

 öòĀõîú òìò õû ăî÷õîĂ÷í ăîêõîÿ ăîõ÷û÷ ăîúùôí)Āõîúô íûêîôê íāêðí ăé õõîô ( ăāî÷ă
íāêðí òìò õû îĀýùîíĂ öòòéĀùê þîð öòúòñāôî öòòéĀùê öòúòñāô ăîûÿ÷éê îûÿîêĂ ăîéĀúû ,

Ăéā÷ öò÷õîĂ÷ öòúòñāô ăĀýùí÷ ăîúùôíî òéāĂé ăì÷ûí øòëê ăîúùôí. 

 
Á  íĀòõúí ðîîā÷÷ ăîúùôí÷ ăîûêîù íĀòõúí öîðă÷ íāêðí ăîúùôí) òîôòùê Āúû ăòê ăîõ÷û

íăêõîÿí íõ÷û( ,Āúû òăê÷ ăîêëùí ăîāòĂ ăîõ÷û÷ ăîúùôí , ă÷ìĀíî øîòôòù òăîāòĂ øòëê ăîúùôí
Āúû òăêõ öò÷îõĂă.  ăîúùôí÷ ăîûêîù ò÷îéõùòêí òùîāñĀõéí āðúí öîðă÷ íāêðí ăîúùôí

îðê ñùāñùòé òāăé÷ āĀòûê öòõûîýí Āúû òăê÷ ăîêëùí ăîāòĂ ăîõ÷ûî íĀòõúí ðîîā÷÷"õ. 
 

ûĄ÷ ïûĄù ąðòąÿąïï     
 

ïăìòï ąðüûöï Ăê î÷ôăúíùă 2011 óúê 1,130 Ă øîòõò÷" ă÷îûõ ð1,104 Ă øîòõò÷"ê ð ăùĂ2010 - íòòõû 
 õĂ āîûòĂê2.4%  ø÷Āõìô āêúî÷í: 

 
1. ôëăĄë ôüôóăöì ąðëĂüýù ąðüûöï  ăùĂê î÷ôăúí2011  õĂ óúê865 Ă øîòõò÷" ă÷îûõ ð853 

Ă øîòõò÷"ìĀăĂé íõòêĀ÷í íýîĀăê ð ,íòòõû îûòĂê õĂ ā1.4%  ăāêúî÷íû"ò øîñòĀ  õĂ āîûòĂê
0.4% îñù Āúû òăê÷ ăîúùôíê ,óìòé÷ , õðāîûòĂê õîìòë  õĂ3.1% úòñāô òĀòïð÷÷ ăîúùôíê 
òéāĂé . 

 
2. òððă ÷ ïĄăÿï ôûÿ÷ úðùôù ąð÷ôýÿùôëăĄë ôîüÿï  ăùĂê öôăúí2011  õĂ óúê251 Ă øîòõò÷" ð

 ă÷îûõ228 Ă øîòõò÷"ìĀăĂé íõòêĀ÷í íýîĀăê ð , íòõû õĂ āîûòĂê9.9%. 
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3.  
ðòąÿąï ąðëāðïïð ąðüûöïï ą)õĄùï( 

 
ïăìòï ąðëāðï  ăùĂê î÷ôăúí2011  óúê789 Ă øîòõò÷" ă÷îûõ ð779 Ă øîòõò÷"ê ð ăùĂ2010 - íòòõû 
õĂ āîûòĂê 1.5% íø÷Āõìô āêúî÷: 

 
1.  ąðëāðïúôíì ôëăĄë ôîüÿï  ăùĂê2011  õĂ óúê î÷ôăúí20 ÷Ă øîòõò" ð ă÷îûõ27  øîòõò÷Ă" ð

ìĀăĂé íõòêĀ÷í íýîĀăê , õĂ āîûòĂê øîñòĀ24.5%. 
 
2. ÷ðýÿą ąðëāðï  ăùĂê2011  óúê î÷ôăúí380 Ă øîòõò÷" ð ă÷îûõ388 Ă øîòõò÷" íýîĀăê ð

ìĀăĂé íõòêĀ÷í ,ìòāò õĂ āîûòĂê í2.0%. 
 
3.  ĂððôĄð ïăôöù ąðëāðï  ăùĂê2011  óúê î÷ôăúí171 Ă øîòõò÷" ð ă÷îûõ150  øîòõò÷Ă" íýîĀăê ð

êĀ÷íìĀăĂé íõò , õĂ āîûòĂê íòõû14.6%. 
 
4. ąðô÷÷öð ï÷ïûï ąðëāðï  ăùĂê2011  óúê î÷ôăúí68 Ă øîòõò÷"ð  ă÷îûõ63 Ă øîòõò÷" íýîĀăê ð

ìĀăĂé íõòêĀ÷í , õĂ āîûòĂê íòõû9.2%.  
 
5. øôĂûì÷ øôùð÷Ąą  ăùĂê2011  õĂ óúê î÷ôăúí150 Ă øîòõò÷" ă÷îûõ ð151 Ă øîòõò÷" íýîĀăê ð

ìĀăĂé íõòêĀ÷í ,ìòāò õĂ āîûòĂê í1.0% . 
 

øôüôù÷ ïĄăÿï  ăùĂê í÷ôăúí2011  óúê93 Ă øîòõò÷" ă÷îûõ ð103 Ă øîòõò÷" ăùĂê ð2010 ,ìòāò āîûòĂê í
 õĂ10.8%. 
 

 ąðôòððăð òððă 
 

ôĂûï òððăï  ïăìòï ąðôûù ô÷ýì÷ üòðôùï ăùĂê öôăúí2011  óúê230 Ă øîòõò÷" õĂ òĀù ðîîā ă÷îûõ ð215 
Ă øîòõò÷"ê ð ăùĂ2010, òòõûí  õĂ āîûòĂê7.1%.  

 
ïôûù÷ ôĂûï òððăï  ăùĂê2011 ê öôăúí-209.5 Ă"ð , ă÷îûõ195.3 Ă"ê ð ăùĂ2010. 

 
 úðï÷ ïëðĄąï ăùĂê2011 Ă āîûòĂõ íûòëí õ20.6% ,ă÷îûõ 18.3%  ăùĂê2010. 

 
 

ąðôðìôôòąïìð øôüöûì ąðôðòąÿąï 
 

úñëùï ÷ö õü  öîòõ31  āê÷ÿìê2011  óúê öôăúí8,723 òõò÷Ă øî"ð , õĂ óú ă÷îûõ8,646 ò÷Ă øîòõ" ðê öîò31 
 āê÷ÿìê2010 , õĂ āîûòĂê íòõû0.9%. 

 
øôôăĂôýï úñëùï ôÿôýüì øôôăĂôýï øôìôöăùï ąðí÷ÿąï ú÷ï÷: 

 
  2011 2010 

   
ąðôðìôôòąïïð øôüöûï ÷ö õü 8,723 8,646 

òéāĂé òúòñāôê ăîõòûý øòëê öòêòòð ,îñù 8,355 8,196 
    

ąïï ÷ö õüąðôðìôôò 7,520 7,506 

 öòòéĀùê öòìòëéă÷ òéāĂé 1,134 1,095 

òéāĂé òúòñāôê ăîõòûý øòëê öòéôï 5,987 6,033 
   
 úðïąðôûùï ô÷ýì÷ üòðôùï 1,161 1,131 
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ąðôðìôôòąïìð øôüöûì ąðôðòąÿąï )õĄùï( 
 

 ûîÿòê ìûî÷êòéāĂé òúòñāô ăîûÿ÷éê íĀúû : 
 
1 . öòāÿîù ăĀõîúí íāêðõ :úôù  ăòê òýõô ăîêòòðăíî úòñāôí Āòïð÷ îé úòñāôí Āòýù÷ õĂ êîð øòëê

Āúû. 
 
2 . öòāÿîù íĀòýù÷í íāêðõ : íāêðí òýõô ăîêòòðăíî Āòýù÷í Āùêí îé úòñāôí Āòïð÷ êîð øòëê úôù

ăĀõîúí. 
 

ïûĄ÷ ïûĄù ąðòąÿąï 
 

íùĂ òì÷ òêĀû øýîéê íõîû òéāĂé òúòñāôê ăîûÿîê÷í ăîéĀúûí üĀòí .÷òĂê õîìòëí òéāĂé òúòñāôê Ăî
 ăîéĀúûí üĀòíê õîìòë÷ øí ûêîù) ăîĂûõ íõòëā āĂé íāòûÿ íòòúîõôîé ăúòùô÷î íòòúîõôîéê õîìòë÷ ûêîùí

íôòāÿí ăîêāă÷ Āõðô òéāĂé òúòñāôê Ăî÷òĂ ( öîõĂă òûÿ÷éê ăîéĀúû øîêĂð õû éêí õîìòë÷ øíî
öòāðé . 

 
 ăāăòôëăĄë ôüôóăöì ąð÷ôýÿ úôíì øôìôôòï ,ðóû ê í÷ôăúí öîò31  āê÷ÿìê2011  õĂ óúê8,355  øîòõò÷
Ă" ă÷îûõ ð8,196 Ă øîòõò÷" ðê öîò31  āê÷ÿìê2010 , õĂ āîûòĂê íòõû1.9%. 
 

 ăāăòôëăĄë ôüôóăöì ąð÷ôýÿ úôíì øôëöñï  öîòê í÷ôăúí31  āê÷ÿìê2011  õĂ óúê5,987 Ă øîòõò÷" ð
 ă÷îûõ6,033 Ă øîòõò÷" öîòê ð31  āê÷ÿìê2010 ,ìòāòĂ āîûòĂê íõ 0.8% . 

 
 ôëăĄë ôüôóăöì ąð÷ôýÿ úôíì øôìôôò 

 
ôëăĄë ôüôóăö úôíì øôìôôò - ăòêòā êîòð éõõ .ăîõòëā ăîéĀúû øòëê ăîāăò õõîô ,û öò÷îõĂăê ăîéĀúû" ð
ăîāðé ăîéĀúûî Āúûí ăòê . öîòê31  āê÷ÿìê2011 ê í÷ôăúí íāăòí-5,966 Ă øîòõò÷"ð , ă÷îûõ5,796 

Ă øîòõò÷" ðê öîò31  āê÷ÿìê2010 , õĂ āîûòĂê íòõû2.9%. 
 

üôóăö ôĂôñòù÷ ôëăĄë - ñòìāĀ ăîĀúûõ òéāĂé ăì÷ûí õõîô ,õëõëă÷ òéāĂé òúòñāôê ì÷ûîíĂ òéāĂé ,
ăîāðé ăîéîîõíî āòĂò òéāĂé . öîòê31  āê÷ÿìê2011 ê í÷ôăúí íāăòí-1,979 Ă øîòõò÷"ð , ă÷îûõ2,103 

Ă øîòõò÷" öîòê ð31  āê÷ÿìê2010 ,íìòāò  õĂ āîûòĂê5.9%  . 
 

Ăüý ôąì÷ ôëăĄë -  öîòê öôăúí31  āê÷ÿìê2011 ê-413 Ă øîòõò÷" ă÷îûõ ð402 Ă øîòõò÷" öîòê ð31 
 āê÷ÿìê2010 ,òõû õĂ āîûòĂê í2.6% ) óúê Āúû òăêõ öòāêîĂ øîòôòù õõîô269 îòõò÷ø Ă" öîòê ð31  āê÷ÿìê
2011 î-281 îòõò÷ø Ă" öîòê ð31  āê÷ÿìê2010( . 
 

÷ ïĄăÿïôëăĄë ôîüÿï -  öîòê í÷ôăúí íĂāýíí ăāăò31  āê÷ÿìê2011 ê-107 Ă øîòõò÷"ð , ă÷îûõ221 
Ă øîòõò÷" öîòê ð31  āê÷ÿìê2010 ,íìòāò  õĂ āîûòĂê51.5% .õ íĂāýí ă÷Ăîā íāêðíòéāĂé òìúýí  ìëùô

òùôāÿ òéāĂé ăāăò .õ ăòùïé÷í íĂāýíí āîûòĂòéāĂé òìúýí  òéāĂé òúòñāôê ăîõòûý øòëê öòêòòðõ úðòê
îùòí 1.2%. 
 

 ôëăĄë ôüôóăöì ąð÷ôýÿ úôíì øôëöñ 
 

 öîòê31  āê÷ÿìê2011 ÷ ąðôðìôôòąïąìĂüý ô íò îî90%  òéāĂé òúòñāôê ăîõòûý øòëê öòéôï ăāăò÷
 óúê î÷ôăúíî5,402 Ă øîòõò÷" ă÷îûõ ð5,486 Ă øîòõò÷" öîòê ð31  āê÷ÿìê2010 ,ìòāòô õĂ í-1.5%. 

 
 òîôòùê íùòí Āúû òăêõ ăîêòòðăíû ąăąôĂüý ôąì÷ øôăìðĄ úðôöô  óúê íÿîêĀí òìò õû îĀõúùĂ621  òùîòõò÷

Ă" öîòõ ð31  āê÷ÿìê2011 , ă÷îûõ458 Ă òùîòõò÷" öîòõ ð31  āê÷ÿìê2010. 
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ąðôðìôôòąïìð øôüöûì ąðôðòąÿąï )õĄùï( 
 

ïăìòï ÷Ą ąôăĂôýï ąð÷ôýÿï ÷Ą øôôąðùö øôûðąû 
 

 òúòñāô āýú÷ òéāĂé)öòýõéê( 
 

ÿĂą øôüôóăö ăÿüù øðô÷ øô31  ăìùāîì2011 
 
 øôüôóăö 

øô÷ôýÿ 
øôüôóăö 
øô÷ôýÿ ë÷ 

 
ïü"ö 

    

 öòúòñāôöòòéĀùê 989 195 1,184 

 öòúòñāôöòòéĀùê þîð 465 146 611 

ïü"ö 1,454 341 1,795 

 
 øðô÷ øôÿĂą øôüôóăö ăÿüù31  ăìùāîì2010 

 
 øôüôóăö 

øô÷ôýÿ 
øôüôóăö 
øô÷ôýÿ ë÷ 

 
ïü"ö 

    

 öòúòñāôòéĀùêöò 942 165 1,107 

 öòúòñāôöòòéĀùê þîð 431  117  548  

ïü"ö 1,373 282 1,655 

 
 
÷îïð āñāôê ăîéĀúû òúò íāêðí òìò õû öòĀýùî÷í òéāĂéí)êĂ òùîòõò÷"ð( 
 
  øðôì ïùôôąüûĄ ïûĄ÷31 ăìùāîì 
 2011 2010 

   

 öòúòñāôöòòéĀùê 39,564 37,414 

 öòúòñāôöòòéĀùê þîð 9,888 8,882 

üï"ö 49,452 46,296 

 
 
"ăîéĀúû āîïð÷" - íðìù öîõĂăê ăîéĀúû øòëê öòêîòðî úòñāôí ăîûÿ÷éê îûÿîêĂ ăîéĀúû õõîô , òîôòùê

 ăîõ÷ûî íýîĀă íăîé óĂ÷ê òéāĂéí òúòñāôê Ăî÷òĂí øòëê îòăîðîĀõ îôîï îé Āùêí íôîï öíê öòòîôòïí
íāêðí āîêû îé Āùêí āîêû îêëùĂ .õõîô îùòé ăîéĀúûí āîïð÷  öòòñ÷îñîé Āùê òāòĂô÷÷ öòù÷îï÷ ăôòĂ÷

õéāĂòê. 
"öòòéĀùê þîð òéāĂé òúòñāô "- öòĀùêí öû üăîĂ÷ê éõĂ íāêðí òìò õû öòĀýùî÷í òéāĂé òúòñāô. 
"òéĀùê òéāĂé úòñāô "- āìúíêĂ öòĀùêí öû üăîĂ÷ê Āýùî÷í òéāĂé úòñāô öăîòāðéêî. 
"üĀă úòñāô "- öîúð îùòéĂ üĀîăê òéāĂé úòñāô. 
"òñāôõòûý ú "- êĂ òéāĂé úòñāôîûÿîê í øîāðéí øîûêāê ăðé íõîûý ăîðýõ. 
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ąðôðìôôòąïìð øôüöûì ąðôðòąÿąï )õĄùï( 
 

øôûĂąùð ýðìĂ Ąðöă 
 

ìîòÿî öòùòòùê 
 

øòûĀāĀ÷í öîĂòā ăôĂõê íāêðí öĂ õû öîĂā íāêðí òìāĂ÷ öòùôîĂ îêĂ íùê÷í . íùòí íùê÷í ăāòôð
 öòùĂê ăî÷òòăú÷í ăîýîĀăõ2058 î-2018. 

 
êîĂð÷î ûìò÷ ăîôāû÷ 

 
ô÷÷ö 

 ăîõòûý ăúúêă÷ îòõû íāìĂí ìî÷û ăé ăîîí÷î ăîõòûýí ăêòõê ăîòîÿ÷ íāĀêíî ûìò÷í ăîôāû÷õéô. 
 ă÷āîýñõý õû ăîúúîê÷ íêòõí ăîôāû÷íVMS- úúîê÷îăî  éýõé òêĂð÷ õûîé öîòùñòé. 

û ăîÿāî÷ íāêðí ăîôāû÷òêë õ 400 öòòïòý öòêĂð÷ ,700 òòõéîñāòî öòăāĂ ăîõíù÷î öô-1.4 PETA  òðñĂ
øîúðé,  öòāĂýé÷í ăéí õîûýăüñîĂí öòĀúû ,òîýÿ õîìòëê íôò÷ăî öòĀúûê. 
 

ăîûÿ÷éê öòùăòù ðîĀõõ öòāòĂò öòăîāòĂ :êĂðî÷÷ òõîĀ íùû÷ ,òĀîîòĂ ñùāñùòé āăé , ăîðîĀõõ ăîõîûý āăé
Āúû òăêî , ăîì÷ûCal Store öòùîòùĀê )ðîĀõõ ăîāĂ øă÷õ( î ăîì÷ûCalNet ûêíāòô÷ ăîì÷. 

íāêðí õĂ íêòõí ăîôāû÷õ öòĀĂ÷÷ă÷ íõé öòăîāòĂ ,öòùîăù øîôìûî íõêĀ óāîÿõ. 
āìùñúê ăîùëî÷ íāêðí ăîôāû÷õ ăîòùîÿòð ăîĂòëöòñ ûìò÷ ăðñêé õĂ öòíîêë. 

 
 ăùĂ÷ õðí2010 ,êā íîîă÷ öĂîò÷-ăîòùôìû ăîòăĂă ă÷Āíî ăîùĂîò÷ ăîôāû÷ ëîāìĂî íýõðíõ òăùĂ , êÿĀê

āêëî÷ ăîûĀĂí, õûòòõ òìô ,ëāìĂõ ,öòĀúûí ò÷îðăê ăîô÷îăĂ êĂð÷í ăîôāû÷ õôê øîôòú ăòðýíõî êÿòòõ. 
øĀă öîĂòòõ ăòăùĂ êā ăòùôă ă÷òòĀă÷ øô î÷ôPCI  )òéāĂé òúòñāô ăîôāû÷ õîíòùõ ò÷îéõùòê øĀă.( 

 
õéô öõîûí÷î þāéí÷ öòĀýú õĂ êðā øîîë÷ê ăāïûù ,Ăí öòéĂîùõ öéăíê ûìò÷í ăîôāû÷ öîðăê öòùî
òýîøðîă  íõ øòéîöòĀýúê ăòăîí÷ ăîõă , ñāýí ă÷āîýñõýõ-VMS  ăòê÷.HP  
 

 õòāýé Ăìîðê2011 õĀāîé ăāêð õĂ ăòúùùòý ăôāû÷ íāêðê íû÷ñîí . ăîôāû÷í øòê éòí îï ăôāû÷
öõîûêî þāéê öòùîëāé õĂ êā āýú÷ê í÷Ăîòî öîðăê ăî÷ìĀă÷í. 

éòêíõ íòîýÿ íĂìðí ăôāû÷í ,āăòí øòê ,õĀêí ăõîôòê āîýòĂăîõòûýí õû öòùîĂí öò÷îðăê íā  ăòýúôí
øîëāéê ,õăôāû÷ê ăîòîõòûýí õĂ āăîò ííîêë ăîāòëú êĀû öòāýúí ăāòëú óĂ÷ āîÿòĀ ,õ āîýòĂî āîÿòĀ

āòòù éõõ Ăôā ăîĂòāì òôòõíăõ āêû÷ óîă Ăôāí éĂîùê íāĀêí ,õăòêòÿĀăí íāĀêí āîýòĂ ,õî ăî÷òéă
 ăîĂòāìõ āăîò ííîêëăîòÿ ă ăìāýí ăîĂòāìî õõôêñāýê öòìòĀý . 

ê öòûÿêă÷í óĂ÷í òñĀòîāýõ ăòăĂă íîîí÷ ñĀòîāýíăîéêí öòùĂ  öîĂòò õĂ öîðăêăîòÿ ăîāĀê ăîùôî÷÷ ,
ñāîý÷ òéùîêĂð āîĀðăî öîĂòā ûîÿòêõ öòĀĂ÷÷í õîìî÷ ăêðāíî. 

 
õ óĂ÷íê ñĀòîāýíï , ăôāû÷ íāêðí ă÷Ăòò÷GRC í ăôāû÷ õû íāĀêî āîñòùõ-ERP  òñêòí õõôêSOX ,
ăòùõ ăôāû÷ õìî÷ê āòð÷ă ðîABC íòòêë ăôāû÷î. 

 
úðüëù ąðĄĄðëąïð ôðìôí 

 ăùĂê2011 Ăìð òîêòë āăé öĀîí ,āăîòê ăî÷ìĀă÷í ăîòëîõîùôñêî öòñāìùñúê,  ăîĂĂîéăí āĂýéõ òìô
ăýñîĂ ăòĀúû ăîõòûý óĂ÷íî øîúé ăûê íāòí÷. 

 ăñòĂê ìêîû øîāăýístandby  îăîû÷Ă÷Ă¿ ÷òùò÷ āýú÷ öû óāîÿí ăûê āăéí ăõûýíăîõîûý õĂ òõ. 
 

ýîôù ąòóìë 
 õĂ ûìò÷í ăîòëîõîùôñ óāû÷õéô  øòĀăíî üñîĂí õîûýăêî õîíòùê òïôā÷ êòôā÷ íîîí÷íõĂ. 

 õû íòăîôõĂíî ăîùîāðéí öòùĂê ăòëîõîùôñí ăîðăýăíí ðôîù ăāêîëî ăôõîí íï óāû÷ õĂ îăîêòĂðõéô. 
øôõ ,ùòí îăðñêéî ûìò÷í õû íāò÷Ăø úāñùòéöò ïôā÷òòö î íāêðí õĂ óôê íûòĀĂ÷ éòíöòêā öòêéĂ÷. 
 

øôôăĂôý øôûûöðąù øôóĂôðăÿ 
1. PCI ¿ òéāĂé òúòñāô ăîôāû÷ õîíòùõ ò÷îéõùòê øĀăê íìò÷û ðòñê÷í ñĀòòîāý. 
2.  öîòùñòé¿ öîòùñòé òăāĂ òúúîê÷ öòêĂð÷õ íāêðê éýõéí òăāĂ ăýõðíõ ñĀòîāý. 
3. î öòāîĂòé ăôāû÷- SWITCH ¿  ăāêð õĂ íĂìð ăôāû÷ ăû÷ñíALARIC. 
4. āû÷ íòòêë ăô¿ í øîāăý õĂ íòòêë õîìî÷ ăû÷ñí-ERP   ăòê÷õĀāîé. 
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ąðôðìôôòąïìð øôüöûì ąðôðòąÿąï )õĄùï( 

 
îï íĀúýê ûìò÷í ,ăîòëîõîùôñí ăîõîôòíî ăîôāû÷í ăîðăýăíõ āîĂĀí õôê āêûí øîòúòù õû úúîê÷, 

ăî÷òòĀ ă÷éăíî ăîĂìð ăîôāû÷ ðîăòý öĂõ ăĂāìùí íûĀĂííî ,āí ăîĂòāìõ íùòùûăĂ óô ăîòāîñõîë
 õĂ öòòĀúûí öòôāÿõîõéô. 

 
üúîùê  āî÷éí úúêă÷ õòûõ ăîðîìí öîúāý ìûî÷ê ăî÷òòĀí íòÿõîëā ăîéāîí õû) öé üé øí îúùôù öāñ
üĀîăõ (ìòăûê î÷úāîýòĂ òîýÿĂ íõéôî  øôî ăîûîìòí íìîêûí ăîòùôă õû öòòýúôí ăîðîìí óòāéăõ ăîùîîôî
 ăîòĀúûĂ÷ôāû÷ ă÷éăí îé ðîăòý êòòðò øĂî÷òêĂð÷ ăî. 
îùòĂòăîðîìí öîúāý ìûî÷ê öòûîìò öùòéĂ íòÿõîëā îé íĀòĀð ò ,îùòĂõîùôñ öòòîöòòë ,öòāðă÷ õĂ ăîõîûý  îé

öõîûêî þāéê îāĀé÷ ăîòîðăýăí , ăòùôîăê öòòîùòĂõ éòêíõ öòòîĂûíāêðí. 
 

ôĄòðù ë÷ Ąðöă 
 

āðú÷ òù÷òúî öòëăî÷ 
 

í òúòñāô öîðăê ăîāðăí ăðòăý ăîêĀûê"íïòî" , íðăòý íāêðí òĀòýù÷ õî÷ õé íõîìòê óāîÿõ òāîĀ÷ ø÷òú
í"íïòî "öòāðéí , ëăî÷í ăîûÿ÷éê"ô.é.õ ". îé"Cal." 

øô î÷ô , ăîõûêêíāêðí í÷Ă õû õéāĂòê öò÷îĂāí öòêā āðú÷ òù÷òú .āăòí øòê , òù÷òú íāêðí ăîõûêê
 öòëăî÷í ăî÷Ă õû õéāĂòê öò÷îĂāí āðú÷"ô.é.õ" ;"CAL" ;"ICC" ;"Cal Choice" ;"WWW.CARD" î-

Cal fix. 
 

 ăîùîòôòïî ăîùîòĂòā 
 

íāêðí  íùòí"ăòĂéā íāêð) "Principal Member (ā íõ íùĀíĂ ò÷îéõùòêí íïòî øîëāéêò ø÷òúê Ăî÷òĂõ øîòĂ
 āðú÷"íïòî "õéāĂòê íï ëăî÷ ăðă òéāĂé òúòñāô Āîõúõî Āòýùíõ ăîôïí ăé øôî õéāĂòê. í õéôò öë íù

"ăòĂéā íāêð) "Principal Member (ê-Mastercard International Inc., ā íõ ĀòùûíĂò Ăî÷òĂ ăîùîòĂ
 õĂ āðú÷í òù÷òúêMastercard"" ,"Cirrus Äî-"Maestro "ā øôî õéāĂòêò òúòñāô õĂ íĀòõúî íĀýùí ăîùîòĂ

õéāĂòê íõé öòëăî÷ ăðă òéāĂé. 
øô î÷ô ,ï ăõûê íùí õéāĂò úāùòòìò ëăî÷ê Ăî÷òĂõ õéāĂòê òìûõê øîòô"úāùòòì"  ăé÷Diners Club 

International Ltd. õéāĂòê úāùòòì òúòñāô õĂ íĀòõúî íĀýùí òăîāòĂ õîûýăõ. 
 

ýîôù ôăíëù 
 

íāêðí íïòî òúòñāô òĀòïð÷ õĂ öò÷îĂā ăîðîĀõ òāëé÷ íĂîõĂê íĀòïð÷ , úāùòòì)úāùòòì ăîûÿ÷éê (
ìāéĀāñú÷î ,öòúòñāô öăîé ăé öòìêô÷í Āúû òăê õĂ øôî. 

 
Ăąïð ïîùāïï ìāùÿ÷ ąðÿðôąðôðìôôòąïïð øôüöûï ÷Ą úðýă 

 
āîéòê íéāöò 17 î-18  öòòýúôí ăîðîìê- íì÷ÿí úòúê òýõ ăîòîêòòðăíî öòúôù øîûāòýõ íýîĀă òýõî. 
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ôðüôù 
 

òõõô 
 

ô îāìëîí íõĂ ăîùêí ăîāêð ăòêā÷î íāêðí"Āúîû "õĂăí üúî÷ óāû ú÷ Āîð øòòùûõ"í-1975 ") øõíõ¿ " Āîð
û÷"÷ ( ăîêòòð óôĂ÷îõéāĂòê ăîāêð ú÷ê . Āîð øòòùûõ òýúô ìúî÷ô îāìëîí íāêðí õĂ ăîùê ăîāêð āýú÷
û÷" õĂ āîûòĂê ðîîā ú÷ øăîõòûý õû õñî÷ óôĂ÷î ÷16%  ðîîāí÷) öîòõ ìû30  òùîòê2009 -  õĂ āîûòĂ15.5%.( 
 
)1( úôýĂăĂù òìĄ üù Ăðòð ïüûöï üù ąîðĂÿ÷ øôûðĂôą 
 

îÿ òý õû  üúî÷ óāû ú÷)÷ õû ú÷í āîûòĂôõ"öòòýúô ăîìúî÷î öòā) (íûĂ ăéāîí) (øîĀòă( ,
ûĂăí"é-2010 , öîò÷Ă íýîĀăê1  āéîùòê2011  öîòõ ìûî31  āê÷ÿìê2012  óāûí ú÷ āîûòĂ éíò
üúî÷í ,öòòýúô ăîìúî÷ õû õñî÷í ðîîāí ú÷î āôĂí ú÷ āîûòĂ øôî ,16%  öîĀ÷ê15.5%. 

öòāî÷éí öòùîĀòăí ăîêĀûê ,õðí òāîñîññúí ú÷í òāîûòĂ îùîĂöòòéĀùê öòìòëéă õû öò ) ăîāêðí
üúî÷ óāû ú÷ Āîð òýõ òýúô ìúî÷ô ăîāìëî÷í( ,āêð öíêîăî íāêðí õĂ ăê.   

 
 öîòê5  āê÷ÿìê2011  ú÷í õñù øîĀòăõ Āîðí ăé ăúùôí íāĂòé)íĀòĀð òùîĀòă(- ûĂăí" ê2011 .

ú÷í ăăðýí õñîêă Āîðõ öéăíê ,ăòõôõôí ăîõûòòăíí Āîðê íûêĀù āĂé )íĀòĀð òùîĀòă  öîĂòòõ
 öòùĂõ ăòõôõôí ăòùôăí2009 î-2010( ,úĂăí" ñ-2009 , ăùĂ÷ õðí ăîāêð ú÷ āîûòĂî2012  óõòéî

 õû ìî÷ûò25%. 
 öòêĂîð÷ íõé öòòýúô ăîðîìê ăîðîîì÷í ăîýîĀăõ öòðìùí öòú÷í ăîāăòî öòýñîĂí öòú÷í

 Āîðê îûêĀùĂ òýô öòĂìðí ú÷í òāîûòĂõ öéăíêú÷í õñù øîĀòăõ.  
ññúí ú÷í āîûòĂ õû ìî÷ûò òéĀùê ìòëéă õû òāîñî35.34%. 

 
 öîòê12  āéîùòê2012  āýú÷ øîĀòă öúāîý188 íúùôí ú÷ ăìîĀýõ , øĀă òô ûêĀù îăāëú÷ê

 ăîéùîêĂðāýú÷ 29 - " öòò÷îéõùòê òýúô ðîîòì òùĀă þî÷òé)"IFRS"( , íúùôíí ăûòêĀê õîðò éõ
 ú÷í ăîùĂê ăêòòðí2010 î-2011 ,í ăôòāû óāîÿõ öĂîò öé üéöòòýúôí ăîðîì. 

 
)2( øôùðíÿ ąðìðò ăìîì ïëăðïï ÷Ą üù ôóìôï 
 

 āêìê íéāîíí öîĂòò"öò÷îëý ăîêîð õĂ òîõòëî íìòì÷ ,òéāĂé òìúýíõ íĂāýíî òéāĂé òùîôòú "
āî÷éí öîĂòòí õĂ ú÷í òñêòíê õîýòñõ ăîôāûí êòòð÷ .öéăíê , öòõíù÷ öòùîāðéí öòĂìîðê

öòòéĀùêí öòìòëéăí ,ùêí ìîëòé ăîûÿ÷éêöòĀ , òôāÿõ íāôíí òîăòû éĂîùê öòú÷í ăîĂā öû öòûë÷
íéāîíõ öéăíê öòāýúê öĂāăĂ òéāĂé òìúýíõ ăîéÿîíê ú÷.  îĂêëăí íāêðí ăûòìò êñò÷õ
øòùûê öôúí öăðù öāñ öõîé íï éĂîùê öòúò÷í ăîĂā öû ăîùêí. 

 
 

ûðïï øôýāùëï ìāùôôøïì øôôðûôĄïð ïăìòï ÷Ą ø 
 

÷ øëąïì úðïï üòô ąîôîù÷ ăìýùï ÷ñëì ô÷÷ö 
 

 öîò÷ õðí31  āê÷ÿìê2009 , āêìê öòĀùêí õû ðĀý÷í öúāýĂ íûĂ ăéāîí òý õû ăêĂîð÷ øîíí ăî÷òõí
"øîí ăî÷òõíî íìòì÷õ íìîêû ăāëú÷ " öîò÷31  āê÷ÿìê2008 . òùîò Ăìîðê2010 , íûĂí ăéāîí íùëîû

 øòĀă òéĀùê õîíòù ăîéāîíê)øõíõ" : õïéê òõõôII .(" öîòõ ìû31  āê÷ÿìê2009  öéăíê øîíí ăî÷òõí íêĂîð
 øòĀă òéĀùê õîíòù ăîéāîíõāýú÷ 311 î-341  āêìê"òāûï÷ øîí úðò "î-"ê øîí ăéÿĀí òùîôòúõ íýòĂðí øòë

ĀîĂ" ,í÷éăíê. 
 

ïôąðôûùì ąðëĂüýð ïăìòï úðïì ąðýĂĄï 
 

 øîíê ăîûĀĂí îûÿîê éõ òýúôí ðîìí óòāéăõ ăî÷ìîĀí öòòăùĂí óõí÷ê ăîòù÷íāêðí ,øôî ,êñò÷õ  ăûòìò
íāêðí ,íāêðí ăîòù÷ê ăāðé ăòăîí÷ íĀúû õô íûÿîê éõ , ñû÷õ íāêðí ăîòù÷ ăĂòôāõ íòÿýîé øă÷

øõíõ āéîă÷ô ìîëé Āùêõ. 
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ûðïï øôýāùëï ìāùôôøïì øôôðûôĄïð ïăìòï ÷Ą ø )õĄùï( 
 

úðï ôìôöăù 
 

 øîíí íāêðí ăîòù÷ òõûêõ úðîò÷í öîòõ31  āê÷ÿìê2011 õĂ óúê öôăúí 1,161 îòõò÷Ă ø"ð , õĂ óú ă÷îûõ
1,131 Ă øîòõò÷" öîòê ð31  āê÷ÿìê2010 , õĂ āîûòĂê íòòõû2.7%. 
 óú øîíí öîòõ31 êāê÷ÿì 2011 õĂ óúê öôăúí 1,203 Ă øîòõò÷"ð , õĂ óú ă÷îûõ1,140 Ă øîòõò÷" öîòê ð31 

 āê÷ÿìê2010 . õĂ õõîô óúê ìùìòêòì íĀõòð íāêðí195 Ă øîòõò÷" ăùĂê ð2011. 
éĂ ăîòîôïí íñòõĂ ăîùĀ÷ øùò õĂ óúê î÷ôăúí42 Ă øîòõò÷"ð , õĂ óú ă÷îûõ9 Ă øîòõò÷" öîòê ð31  āê÷ÿìê

2010 ,íûêāé òý õĂ āîûòĂê íòòõû . ăāòô÷÷ ăûêîù íòòõûí49% øîõé ăÿîêĀõ úāùòòì ăāêð ăîòù÷÷.  
 øîíí úðò õõîôí øîôòú òêòôāõ öîòõ31 êāê÷ÿì 2011 ýû" õïéê ăéāîí òII íûòë õõĂ āîûòĂ 16.7% , íéîîĂíê

õ-16.2%  öîòê31  āê÷ÿìê2010. 
 òùîĂéāí øîíí úðò øîôòú òêòôāõýû" õïéê ăîéāîí òII  öîòõ31 êāê÷ÿì 2011 íûòë  õĂ āîûòĂõ16.2% ,

õ íéîîĂíê-15.5%  öîòõ31  āê÷ÿìê2010. 
òùĂ÷ øîí. û"õéāĂò Āùê ăéāîí ý ,íí úðò êîĂòð øòòùûõ øîíí òêòôā÷ Āõðô òùĂ÷í øîíí Ă÷Ă÷ òúôùõ øî
øîôòú . öîòõ íāêðí õĂ òùĂ÷í øîíí31  āê÷ÿìê2011 ô õõîô-34 Ă øîòõò÷"öòðìù ăîêòòðăí òêăô øòëê ð. 
 
ïðï ąðùô÷ú 
 

øîôòúí òêòôāõ øîíí úðò 
 

 íéāîí öîĂòò ăîêĀûê470 òāûï÷ øîí ăîĂòāìê ìî÷ûõ ăêòîð÷ íāêðí øòĀă òéĀùê õîíòù ăîéāîíê . øîíí úðò
õû Ăāìùí òāûï÷í õõîôí öòĀùêí õû ðĀý÷í òìò - 9% . 

öòĀùêí õû ðîĀòýí ăûìîí ðôîù ,÷ ăðýò éõĂ øîí ăî÷òõí úðòê ìî÷ûõ íāêðí ăĂāìù-15%  öîò÷ õðí31 
 āê÷ÿìê2010 . öòýúîù öòñāýõ āîéòê íéā14 öòòýúôí ăîðîìõ. 
 öîòê27  āéîāêýê2011 í õĂ õõîôí øîíí ăî÷òõí úðò íòýõ ăîòùòì÷ íāêðí øîòāîñĀāòì þ÷òé éõ íāêð

 õĂ āîûòĂ÷ ăðýò15%. 
 

úðï ôăôĄöù ąĂÿûï 
 

 öîòê31  āê÷ÿìê2010 ûê õéāĂòõ ñùîĀúòì Āùê öû íāêðí íāĂĀăí" òêăô õĂ ăòñāý íĀýùí ûîÿòêõ ÷
 õĂ ăõõîô íāî÷ăê öòðìù ăîêòòðăí30 Ă øîòõò÷"ð . îòýõ öòĀùêí õû ðĀý÷í õĂ îāîĂòé ăé íõêòĀ íāêðí
Ă÷í øîíí÷ Āõðô îāôîò øîíí òāñĂíāêðí õĂ òù. 

 ăùĂ óõí÷ê2011 öòðìù ăîêòòðăí òêăô íāêðí íĀòýùí éõ. 
 ăùĂ óõí÷ê2012  ăîêòòðăí òêăô øîôòú òêòôāõ øîíí úðò êîĂòðê Ă÷Ă÷í íāêðí õĂ òùĂ÷í øîíí÷ îûāëòò

ô õĂ üĀòíê āêûê îĀýùîíĂ-5 Ă øîòõò÷"ð. 
   

øôîûîôìôî ąĂð÷ò 
 

 öîòê30  āê÷ÿìê2010 āêðí øîòāîñĀāòì ïòāôí õĂ óúê ø÷îï÷ê ìùìòêòì ăĀîõð õû í150 Ă øîòõò÷" òðîîā÷ ð
 ăùĂ2010 . öîòê öõîĂ ìùìòêòìí30  āê÷ÿìê2010 . 
 öîòê22  úā÷ê2011  õĂ óúê ø÷îï÷ê ìùìòêòì ăĀîõð õû íāêðí ăòõõôí íýòúéí íïòāôí75 Ă øîòõò÷"ð .

 öîòê öõîĂ ìùìòêòìí27  úā÷ê2011 . öîòê19  òùîòê2011 ýòúéí íïòāôí õû ăîòù÷í òõûê õĂ ăòõõôí í
ô õĂ óúê ìùìòêòì ăĀîõð-75 Ă øîòõò÷"ð . öîòê öõîĂ ìùìòêòìí26  òùîòê2011 . öîòê20  āê÷ñýúê2011 

ô õĂ óúê ìùìòêòì ăĀîõð õû ăîòù÷í òõûê õĂ ăòõõôí íýòúéí íïòāôí-45 Ă øîòõò÷"ð . öõîĂ ìùìòêòìí
 öîòê26  āê÷ñýúê2011. 

 íûòýĂ÷í ăòāĀòûí íõêë÷íøîíí úðò ăõêë÷ íùòí ìùìòêòì ăĀîõðõ íāêðí ăõîôò õû . ăûìîí ðôîù
÷ ăðýò éõĂ øîí ăî÷òõí úðòê ìî÷ûõ íāêðí ăĂāìù öòĀùêí õû ðîĀòýí-15%  öîò÷ õðí31  āê÷ÿìê2010 .

 āîéòê íéā öòýúîù öòñāýõ14 öòòýúôí ăîðîìõ . 
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ûðïï øôýāùëï ìāùôôøïì øôôðûôĄïð ïăìòï ÷Ą ø )õĄùï( 
 

ûôîùøôôûôì ąÿðĂą÷ úðï ąðô 
 

 āê÷ÿì Ăìîðê2009  éĂîùê ăîÿõ÷í ăñîòñ õïéê ăìûî í÷úāý"òéĀùêí āîñĀúí õĂ ăîìò÷ûí Āîïòð "
 ăùĂ ăõòðăê āêô ăîòýîú ăîÿõ÷íô öòûÿî÷í öòòîùòĂí÷ òăîí÷ Āõð öúāýõ íăùîîôê òô íûòìîíî2011 ,

 öîò÷ üĀîăê31  āê÷ÿìê2012. 
 

 öîò÷ êăô÷ê30  òùîòê2010  ûòìîí ăîòîðăýăíí āðé êĀîû öòĀùêí õû ðîĀòýí òô öòĀùêí õû ðĀý÷í
íï āĂĀíê ,îĂêîëòĂ āðéõ ăîĂìðí ăîÿõ÷íí ăé øîðêõ øîîôă÷î , ăîéāîíí ăé øíòõé öòéăíõ íāñ÷ê
þāéê ,øòòùûí òýõ. 

 
öòòéĀùêí öòìòëéăí öòĂāìù āî÷éí êăô÷ê ,āî÷éô ăîéāîíí ă÷éăíõ ìûĂ öòòùòêí ăýîĀăê: 

¶  öîòõ ìûò þ÷éõ31  āê÷ÿìê2010 íêòõí øîí úðòõ . öòòîôòùí õô òîôòùê íêòõí øîíõ úðòòăò íï úðò
 ìêîā÷ öòĂāìùí1 , øòĀă òéĀùê õîíòù ăéāîí òýõāýú÷ 202 " øîí ăî÷òõíî íìòì÷¿ øîíí òêòôā ." õû

÷ ăðýò éõĂ āîûòĂê ûêĀòíõ ìûòí-7.5%; 

¶ āî÷éí ìûòê íìò÷ûõ íìîêû ăòùôîă öòĀùêí õû ðîĀòýõ āòêûíõ ,û ñúîëîé Ăìîð üîú ì2010; 

¶ öòĀùêí õû ðĀý÷í÷ Ăéā÷ āîĂòé āìûíê , āî÷éí ìûòê ì÷îû îùòé öé ìùìòêòì ăĀîõð÷ ûù÷òíõ
ìûòê ìî÷ûò éõĂ óôõ öîāëă ìùìòêòìí ăĀîõð öé îé . 

íêòõí øîí ìûò ăûòêĀ óòõí öòòăúí öāñ òô öòĀùêí õû ðîĀòýõ íûòìîí íāêðí , ìûò íāĀ÷ õôê òôî
îûòĂ÷ ăðýò éõ íï õĂ ā7.5%. 

 
õòûõ āî÷éô ,öîòê 27  āéîāêýê2011  íāêðí õĂ õõîôí øîíí ăî÷òõí úðò íòýõ ăîòùòì÷ øîòāîñĀāòìí þ÷òé

 õĂ āîûòĂ÷ ăðýò éõ15%. 
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úðïï ïûìù 
 

 òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôúĂ"ð 31  ăìùāîì2011 31  ăìùāîì2010 
   

 îìðă úðï1   
 øîííāêðí ăîòù÷ òõûêõ úðîò÷í 1,161 1,131 

 ăîòîôïíñòõĂ ăîùĀ÷ øùòéĂ   42 9 
øòñòùî÷ òîôòùê 

 ăîāòòù õĂ øëîí òîîĂõ ăî÷éăí øòëê öòðîîā òîôòùê 
 
)1( 

)1( 

íāòô÷õ öòùò÷ï óāû - )10( 
ï õü îìðă úðï ÷ö1  1,202 1,129 
   

 îìðă úðï2 úðô÷ý   
45% îñù öòðîîāí öîôú÷ , ú÷í ăûýĂí òùýõ

úðòòă÷í ,îĂõ ăî÷éăí øòëêòù õĂ øëîí òî" û
íāòô÷õ öòùò÷ï 

 
 
- 

 
 
6 

   
 îìðă úðï2 úðąòą   

öòðìù ăîêòòðăí òêăô 34 39 
ï õü îìðă úðï ÷ö2  34 45 
   

ăôĄö ÷÷ðö úðï 1,236 1,174 

 
 

 

øôûðöôü ÷ðïôû 
 

ø÷ðïôû ôöăîð øôûðöôü÷ ïÿôĄòï 
 
 

ăóùð øôûðöôüï ÷ðïôû ąðôûôîùąï 
Ă íăîõòûý ăõòñùê íôîāô íāêðí õöòùîôòú ,íĂ òāĀòûĂöíê îùòí îôòúø òéāĂé .îôòúõø íï  öòùîôòú öòîîõù

öòòõîûýă öòùîôòú ă÷ëîìô öòýúîù ,öòòñýĂ÷ öòùîôòú ,ăîõòïùî ĀîĂ òùîôòú. 
íāêðí õĂ öòùîôòúí õîíòù ăîòùòì÷ ,ñùîĀúòì Āùê õĂ ăòăÿîêĀí öòùîôòúí õîíòù ăîòùòì÷õ ă÷éăî÷ āĂé ,
õðô ðîîāí ăõðîă ăõìëíõ ăùîîô÷íāêðí íûêĀĂ öòòĀúûí öòìûòí ăëĂíõ öòûÿ÷éí÷ Ā , õû íāò÷Ă óîă

ăāĀîê÷î ăāĂîé÷ øîôòú ă÷ā. 
 

öòùîĂí öòùîôòúí õîíòùõ ăîòùòì÷ íāêðí íûêĀ öòùîôòúí õîõô÷ öû ììî÷ăíõ òìô . ăé íāòìë÷ îï ăîòùòì÷
 öíõ øîôòúí òëîúíāêðí îĂðíý ,õ îé öòùîôòúõ ăîýòĂðí ăé āîÿòõ öòéĂāí öò÷āîëí ăéöăîé āìë , ăéî
öíòăîòîô÷ú .øô î÷ô ,õ öòùîùëù÷î öòõô îāìëîíòîíòï ,íìòì÷ ,íôāûí ,íāĀê ,î āîñòù ðîîòìõĂ  íýòĂðí
öòùîôòúõ .ăîòùòì÷î ăòăĂă òô÷ú÷ îāĂîéî î÷éăîí îï ăāëú÷ê ,öòùîĂí øîôòúí ò÷îðăê . ăîòùòì÷í òô÷ú÷
öòùôìîû÷ ,ăûõ ăû÷ ,óāîÿõ öéăíê ,ñĀāýõî íòÿõîëāê öòòîùòĂõăõêîĀ÷ ăòêñò÷ íĀò. 

 
 ÷ñëì ÷Ą ôĄô÷Ąï õìîû÷ øëąïì øôôð÷ôí II 

 õïéê õĂ òĂòõĂí óêìùõ öéăíê Ăāìù öòòîõòëĂ öòùîăùí÷ Āõð òô øòîÿòII , öòéêî÷ øõíõ ðîìõ ðýúùê
øîòāîñĀāòìí ,îù÷÷ ìāýù òăõê Āõð íîîí÷í. 
øô î÷ô ,êìùí òý õû òîõòëí ăîĂòāì øòê āĂĀí ăõêñ öë ăéêî÷ āî÷éí ðýúùê õõôùĂ ûìò÷í øòêõ òĂòõĂí ó
ðîìê. 
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øôûðöôü ÷ðïôû )õĄùï( 

 
 øôûðöôüï ÷ðïôû ąðôāĂûðÿ úðíăëð ïûìù- øôûðöôüï ÷ðïôûì øôìăðýùï øôùăðíï 

 
øôûðöôüï ÷ðïôû ÷îðù - öòùîôòúí õîíòù õìî÷ õõîôí )Enterprise Risk Management Model ( þ÷îé āĂé

 òìò õûíāêðí íÿîêĀíî ,ÿòõ ìûîù ăé āòìëíõî öòùîôòúí õîíòùê öòāîĂĀí öòìāýù öòõëû÷ øòê øîïòé āî
öíòùòê ăîĀòïíî öòāĂĀí .øîòāîñĀāòìí ăé öòõõîô öòùîôòúí õîíòùê öòêāîû÷í öò÷āîëí , øîòāîñĀāòìí ăìûî

öòùîôòú õîíòùõ ,öòùîôòúí õîíòùê öòāîĂĀí öòõëû÷í ăĂîõĂ ăé øôî íõíùíí :)1 (öòùîôòúí òõñîù ;)2 (
÷āîëíòîõă òăõê öòùîôòú õîíòùõ öòéāðéí öò ;)3( ăò÷òùýí ăāîĀòêí. 

òăÿîêĀ öòùîôòú õîíòùõ ìîúò ó÷ú÷ ăāëú÷ê õõôù öòùîôòúí õîíòù õìî÷ , Ăìîðê øîòāîñĀāòìê āĂîé āĂé
úā÷ 2011 .øîïðí ăé ûêîĀ ó÷ú÷í ,öòùîôòúí õîíòù ăé öòðù÷í ăîùîāĀûí , òôòõíăê öòýăîĂí öòýîëí

úí õîíòù õĂ íêòõíöòùîôò , ăêí ăîāêð öû íìîêûí òĀĂ÷÷î öéí ăāêðîöòùîôòúí õîíòù ò÷îðăê . 
 

úðôăðóĂăôî ÷ëö - í øîòāîñĀāòìíāêð  öòùîôòúí õîíòù ăîòùòì÷î õìî÷ ăûòêĀõ íùîòõûí ăîòāðéê éĂîù
êíāêð ö÷îĂòò õû ðîĀòýõî íÿîêĀêî ,øòìí ăîéāîíõ üîýôê .íï õõôê :í õĂ øîí ăî÷òõííāêð ; òìûò ăûòêĀ
íõĂ øîíí ; ăîāïëùí öòùîôòúõ ăîõêë÷í āîĂòéî øîíê Ăî÷òĂí øîùôă÷ Āõðô øîôòúõ øîêéòăí ăûòêĀ

øîêéòăí÷ ;öòùîôòúí õîíòùõ ăîòùòì÷ ăûòêĀ ; íìò÷û íðòñê÷í ăòĀúûí ăîòùòì÷íî íòëñāñúéí ăûòêĀ
øîôòúõ øîêéòăí ăîõêë÷ê ; öòùîôòúí õîíòù õĂ íêòõí òôòõíăî òùîëāéí íùê÷í øîùòô)ìëî÷ôăîòùòì÷ê ā( ;

öõîíòù øýîéî öòùîôòúõ íýòĂðí õû íāĀêî ðîĀòý. 
í ăõíùíê öòùîĂ öò÷āîëêî öòùîôòú õîíòùõ øîòāîñĀāòìí ăìûîîê āïûù øîòāîñĀāòìííāêð )öòùîôòúí õîíòù ,

òíòòñýĂ÷í þîû ,ìîûî ăò÷òùýí ăāîĀòêí.( 
 

 úðôăðóĂăôîï ąîýð"øôûðöôü ÷ðïôû÷" - āîñĀāòìõ íÿòõ÷÷î íùì íìûîîí õîíòù öîðăõ āîĂĀí éĂîù õôê øîò
ê öòùîôòúííāêð, ăê ăîāêð õû íāĀêî ðîĀòý ăîêāõ. 

ê öòùîôòúí õîíòù ăîòùòì÷ öîĂòò āðé ăðĀý÷ íìûîîííāêð íÿîêĀêî , öòùîĂ öòéĂîù ăùòðê ăîêāõ
ăûõ ăû÷ öòāāîûă÷í ,øîëô :õéāĂò Āùê öúāý÷Ă ăîĂìð øòĀă òéĀùê õîíòù ăîéāîí öîĂòò , ăîõêë÷ ăûòêĀ

ăîĂìð ,öòùîĂí öòùîôòúõ õîíòù ăîòùòì÷ òô÷ú÷ ,öòùîôòú õîíòùê ăîòëîõîìîă÷î öòõìî÷ .õõôô , íìûîí
 ăúùôă÷ăòĂìîð ăîāòìăê. 

öòùîôòúí õîíòù òéĂîù ,ăîòùòì÷í ăé āăòí øòê öòõõîô ,ăîýòĂðí , êĀû÷í òýîéî øõîíòùõ îûêĀùĂ ăîòîô÷úí
øíòõû íāĀêíî .îñĀāòìê øîòìõ öòéêî÷ íõé öòéĂîùøîûêā òì÷ øîòā ,ăîýòĂðí ó÷ú÷ ăāëú÷ê . õõîô íï ó÷ú÷

í õĂ ăîýòĂðí õõô õû ðîîòìíāêð üõîðí øîûêāê ,öòùîĂí öíòëîú÷ öòùîôòúõ . öë úðòòă÷ íï ó÷ú÷
ăêí ăîāêðê öòùîôòúõ. 

 
 ą÷ïûïïăìòï - öòùîôòúí õîíòù ăîòùòì÷î õìî÷ Ăî÷ò÷õ ăòéāðé íõíùíí , ăîôòé õû ðîĀòýî íāĀê öîòĀ
 õîíòùöòùîôòúí ăôāûíî ăìòì÷ ăîăîéùî öòùîôòúí . òĂéāí öòùîôòúí õíù÷ ăîûÿ÷éê ăõûîý íõíùíí
îăîùîĂí öòùîôòúí õîíòù ăîòÿĀùîý  ăìûî ăîûÿ÷éêîôù÷ú"öòõ íāêðê öòùîôòúí õîíòùõ . 
 

 ąîýðöûùü"øôûðöôü ÷ðïôû÷ øô÷ - í ăõíùííāêð  ăìûî ăîûÿ÷éê ăõûîýôù÷ú"öòùîôòú õîíòùõ öòõ ,
÷ ăîĂéāêõĂ òĂéāí öòùîôòúí õíù íāêðí ,öòāêð íê: 

 ā÷ïýîñ õòë ,ôù÷ú" õ -  îòî òĂéāí öòùîôòúí õíù÷"íìûîîí ā; 
 ā÷îāúòāë øîā ,ôù÷ú" õ -   òùîôòú õíù÷ûìò÷í ăîòëîõîùôñ; 

 øõýĀ āòéò ā÷ ,ôù÷ú" õāòôê-             òéāĂéí òùîôòú õíù÷; 
 ā÷òìāù Āāê, ôù÷ú"õ-    íî ĀîĂí òùîôòú õíù÷ăîõòïù ; 
êë 'Āòùñāîý íùāòé ,ôù÷ú"õ  -õîûýă üëé ăõíù÷ ,ðîăòýî øîùôă. 

ø÷ā÷òÿ òêé ā÷ ,ôù÷ú"õ   -õíù÷ ĀîîòĂí üëé;  
 

öòùîôòúí õîíòùõ öòéāðé öòùîôòúí òõíù÷ öòùîĂí ,öăîòāðé öîðăõ öéăíê. 
í õĂ öòùîôòúí õîíòù ăîòùòì÷ Ăîêòëê ăĀúîû íìûîîííāêð ò÷îðăê øîôòúí öòùîĂí ,òïê øîôòú ò÷îðă òîí

öòùîôòúí õîíòù ăîòùòì÷ê öòêòòðă÷ öòòîùòĂ öîïòòêî øîôòú òìĀî÷î öòĂìð .āăòí øòê , ăîðîìê íìûîîí íùì
íāêðí ăõíùí öîāîýê øîòìõ öăéêí öāñ öòòùîûêāí íýòĂðí. 

 úðĄëă ïăĂì ÷íýù)øôûðöôüï ô÷óðû.( ăîõñîù āĂé íāêðí ăîìòðò/āðéî õéô āîêû öòùîôòúí ăé ăîāÿîò ăîòé
ăò÷îò÷îòí øăîõòûý ăāëú÷ê öòùîôòúí öăîé õĂ üñîĂ õîíòùõ . ăîùîāĀûí öîĂòòõ ăîòéāðé íõé ăîìòðò
íāêðê îîăîíĂ öòùîĂ öòùîôòú õîíòùõ ăîòùòì÷í òô÷ú÷ê îûêĀùĂ. 
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øôûðöôü ÷ðïôû )õĄùï( 

 
 ôûĄ ïăĂì ÷íýù-  öòòîõă òăõê íāĀêî õîíòù)òùĂ íāĀê õëû÷( 

 
 ôĄëă øôûðöôü ÷ïûùCRO-õ òéāðé òĂéāí öòùîôòúí õíù÷ öòõô ăāòðêî ăîòùòì÷õ ăîÿõ÷í Ăîêòë

öòùîôòúí õîíòù öîðăê öòôòõíăî ,íýòĂð ăîõêë÷ āêìê ăîÿõ÷í Ăîêòë ,öîéòăî õõîô ðîĀòý- õîíòù õĂ õû
õéô ăÿîêĀê öòùîôòúí , ăû÷ñíõéô ăÿîêĀê öòùîôòúí õîíòù ăîêāă, î íìòðòí ăîûÿ÷éê õõîô öòùîôòú õîíòù

íòùõ õõîô öòùîôòú õî)ERM( íñ÷ ñāîý÷ô íāĀêî .î÷ô-øô , õû òĂéāí öòùîôòúí õíù÷ òéāðé ăîÿõ÷í Ăîêòë
ăîĂìðî ăî÷òòĀ ăîòîõòûýê øîôòúí øîêéòăõ  āêìê ăîÿõ÷í Ăîêòë øôîøîôòúí òêòôā øòê øîíí ăéÿĀí . 
 õû öòùîôòúí õíù÷ òéāðé îìòĀýă ăāëú÷êê öòùîôòúí õîõô÷ õîíòùíāêð íÿîêĀêî ,÷ê íāĀêí õëû÷ ăāëú
õïéê ăîòðùí öîĂòò õû íï õõôêî òùĂí ,íòÿõîëā òùîôòúî öòòñýĂ÷ öòùîôòú ñû÷õ , óāû÷ê öòõýîñ÷ āĂé

òíòòñýĂ÷í þîû ,òýúôí ðîîòìí òùîôòú ,ăîêĂðí óāû÷ê öòõýîñ÷ āĂé  āĂé ûìò÷í ăîòëîõîùôñ òùîôòúî
ăîòĀúû ăîòëîõîùôñõ üëéê öòõíîù÷. 

 
÷÷ðö øôûðöôü ÷ðïôû ąîôòô ERM ) (ïăĂìð - õ ăîýòýôê õõîô öòùîôòú õîíòù ăìòðò ăõûîý íāêðê- .CRO 

íìòðòí ăòĀúûí ăîõòûýê íòîõă òăõê íñ÷ ăìòðò íùòí î ăîòÿí òõõôî íòÿõîëāí òõõô āîêû íòāñ÷ íîîí÷
öòùîôòú õîíòù õĂ āĂĀíê ìî÷ûõ íāêðí õû öíê òéĀùêí . 
í õíù÷ òìòĀýă÷ öòāïëù íìòðòí õĂ íăîòāðé ò÷îðă öòõõîôî òĂéāí öòùîôòúòāðéăî  ăùêí ăé ðòñêíõ

íÿîêĀê öòùîôòúí ;öòùîôòúõ íýòĂðí ăìòì÷î òîíòïõ öòòăîôòéî öòòăî÷ô öòõôî ăîòëîõîìîă÷ ðîăòý ; íôò÷ă
öăîòāðéêĂ øîôòúí õîíòùõ āîĂĀí õôê öòùîôòúí òõñîùê ; ăîýòĂðõ úðòê ðîîòìî ðîăòùíÿîêĀêî íāêðê 

öòùîĂí öòùîôòúõ ,òý ăîêāõăê ăîāêð õû íāĀêî ðîĀ .øô î÷ô ,òéāðéíìòðòí ă  ăîăîéùí ăôāûí ûîÿòêõ
ăòùîíí ,õăùòðê öòùîôòú õîíòù ò÷îðăê ăîÿõ÷í Ăîêòëõî öòùîôòúí õîíòù òôòõíă ăîòêòñĀýé , ăîòùòì÷ ăîêāõ

öòùîôòúí õîíòù ,øîôòúõ øîêéòăí õĂ øîôìûî íāìëí , øîíí ăî÷òõí ìûòìîûî. 
 

ð÷ą ôą÷ì øôûðöôü ôăĂìøôô ¿ āĀêí ăìòðò÷ Āõðô öòõûîýí öòùîôòúí ò- ERM  òùĂ íāĀê õëû÷ öòĂ÷Ă÷
 öòõîûýăí öòùîôòúí õîíòùõ)î öòòĀúûí öòôòõíăêăîòëîõîùôñ òôòõíăê ûìò÷í( ,òéāĂé òùîôòú õîíòù , õîíòù

 õõîô öòùîôòú õîíòùî ăîõòïùî ĀîĂ òùîôòú)ERM Oversight .( öòùîôòúí òāĀêùîôòúí õíù÷õ öòûòòú÷î öò
öòùîôòúí õû ðîĀòýê òĂéāí ,öõîíòù ăîòêòñĀýéî ăîõòûò õû ăîêāõ; 

 ăðăó úðùôù ăðüôëð úðï ąûì÷ï ąýôûù÷ ąðìðòï ÷ý ïûðùùï¿ õ üîýô-CRO  íìò÷ûí öîĂòò õû òéāðéî
òùĂí íāĀêí õëû÷÷ Āõðô āîāñ øî÷ò÷î øîí ăùêõí āîúòéõ Āîðí ăîéāîíê. 

ąðôāï úôāĂ ¿ õ üîýô- CRO  ûòòúõ îìòĀýăî õôõ íāêðí ăîòÿõ öăîòāðé ăé öòòĀõ øîòāîñĀāòìõî íõíùíõ
òùôāÿí öîðăê íòÿõîëāí ăîĂòāì . 

 
 öîò÷ îăêòĂòê12 õòāýéê 2011  ìāýîă íòýõ òùîëāéí íùê÷í òîùòĂ āêìê íñõðí õéô øîòāîñĀāòì õêòĀ

 öòùîôòú õîíòù üëé÷ òñāýí òéāĂéí õîíòù ăĀõð÷üýôîăî ðô ăéïî òéāĂéî öòĀúû üëé õíù÷õ Āõ
ăîôāûòí ă÷õĂí÷í  ăòÿĀùîýî òĂéāí öòùîôòúí õíù÷ āêìê õéāĂò Āùê āïîð ăû÷ñíî öîĂòòõ íāêðí õĂ
öòùîôòúí õîíòù .íāêðí ăôāûíõ , õĂ îăìîêû ăîòêòñĀýé ăé éòĂíõ òìô āî÷éô òùîëāéí íùê÷í òîùòĂê Ăò

êòíê ăîéù òìòëéă õĂ÷÷ öòòĀõî öòùîôòúí õîíòù ăòÿĀùîýî òĂéāí öòùîôòúí õíù÷ òéî ăîòîĂāí ăìāýí òñ
 òĀúûí öāîëí øòê ăîõăí)øîôòúí õñîù (íāĀêíî ðîĀòýí ò÷āîëõ .óôõ öéăíê , òé÷ Ăìîð÷ õðí2011  íāêû

òéāĂéî öòĀúû üëé ăîòāðéõ òñāýí òéāĂéí õîíòù ăĀõð÷. 
 

 ąăðĂôìï ôÿðí)ôĄô÷Ą ïăĂì ÷íýù( - ăò÷òùýí ăāîĀòêí óāû÷ ,í øîòāîñĀāòìõ üîýôííāêð , ăé Ă÷Ă÷
ìíòĂòõĂ íāĀê õëû÷ô íõíùííî øîòāîñĀāò ,öòùîôòúí õîíòù õû ăāîĀòêê , ăîòêòñĀýéî ăîõòûò ăîêāõ

ăîāĀêí . ăé öë āĀêõ ăò÷òùýí ăāîĀòêí ăîòāðéêî ăîô÷úêî āðé÷ òô øòîÿòòùĂí íāĀêí õëû÷  éòí
öí÷ ìāýù íāĀê õëû÷õ ăôòòăĂ÷ . 

 
ôëăĄë ôûðöôü ÷ðïôû 

 
ì ïýôíÿ÷ úðöôüï ðûôï ôëăĄë úðöôü ôððĄïăìòï ąðôòððăìðï  îðùý÷ øôðð÷ï ą÷ðöôì ïýăï ìĂý

ìï ôððĄð øôðð÷ï ąðöôëì ïýăï ìĂý ðë øïôąðôðìôôòąïìô÷ øîô ÷ý ðîùýðïĄ ąðûðòóïăìò. 
 

òéāĂé ăìò÷û÷ô íāêðí ăîõòûý ăāëú÷ê , òé÷ öòûêîùí öòùîôòúõ íýîĂð í÷ÿû éîÿ÷õ íāêðí íõîõû
 íāêðí ăîðîĀõ ăõîôò) òéāĂé òúòñāô òĀòïð÷öòòéĀùê þîð ,ăîéîîõí òõñîù ăîðîĀõ Āúû òăêî ( öõĂõ

ăîûÿ÷éê îûÿòê øăîé ăîéĀúûí ăāî÷ă  öò÷āîëõ øùòëê öòòîôòïí ăé íāòêûí íāêðíĂ āðéõ öòúòñāôí
î öòòñùîîõāí/íāêðí÷ îõêòĀĂ ăîéîîõí ûîāýõ îé. 
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øôûðöôü ÷ðïôû )õĄùï( 

 
āìúíê öòĀùê öû îĀýùîíĂ öòúòñāô òĀòïð÷ øòòùûõ ,îôòúíø , āĂé íĀúû øòëê ðîĀõ òìò õû öîõĂă òé÷ ûêîùí

øòìô íê êòîð éîí ,āî÷éô öîõĂă ăõîôò íòíă éõ āìúíê Āùêõ öé Ăðāăò . 
 

 ÷Ą ąðôûôîùïð ąðăóùï ÷ðïôûôûðöôü ôëăĄë 
 

ê òéāĂéí òùîôòú õîíòù ăúòýăíāêð  ăÿîêĀêîõéô  öòòĀúûí öò÷āîëí øòê ăîéù øîïòé ðòñêíõ ăùîîô÷
ò øýîéê öòāÿîòííăîé öòõíù÷î òéāĂé øîôòúõ íýòĂðí ăé āòĂ ,ðîĀòýê öòĀúîûí öò÷āîëí øòêõ , íāĀê
öòùîôòú ăôāûíî ,íï õõôêî ,òéāĂéí øîôòú õîíòùõ íòëîõîìîă÷íî ăîòùòì÷í Ăîêòë , íôāûí ðîăòù òôòõíă

òéāĂé òùîôòúõ ăîýòĂðí õû ðîîòìî ,íòîõă òăõê öòùîôòú ăāĀêî ,øòêõ ăāîĀòêê öòĀúîûí öò÷āîëí. 
 

íāêðí ìĀ÷ă÷  õïéê ăîÿõ÷íõ öéăíê ăĂāìùí ăùîôă÷õ òéāĂéí òùîôòú õîíòù ăîòùòì÷ ă÷éăí ăéII ,
öòùîôòú õîíòù ăúòýă ăùêí ăé ðòñêíõ íăāñ÷Ă ,òéāĂéí øîôòú õîíòùõ öòòêòñĀýé öòôòõíă õĂ ö÷îòĀ ,

îûêĀùĂ íýòĂðí ăîõêë÷ê íìò÷ûí ăîêāõ .îï ăāëú÷ê ,òûòêāí ûòêāí óõí÷ê õĂ 2011 , íāêðí í÷òĀí
øîĂéāí íāĀêí õëû÷ê òéāĂé ăāĀê ăìòðò. 

 
 òéāĂé òùîôòú õîíòùõ ăîòùòì÷í öîĂòòíāêðê  òîñòê òìòõ éê ó÷ú÷êòéāĂéí ăîòùòì÷  öë íñāîý îê

íāêðí õĂ òéāĂéí ăòòëñāñúé. ăîõòûý òôāì ăé íîîă÷ òéāĂéí ăòòëñāñúéí í õĂíāêð  öîðăê
òéāĂéí ,òëñāñúéí ăòùôîăí öîĂòò ăāëú÷êă ,öòòĀúû öòìûòî íāñ÷ òĀîîĂ ñîāòý ăîûÿ÷éê , õîíòù āîýòĂ

òéāĂéí āîð÷ăî îăîôòéî òéāĂéí Āòă . öéăíê ăõûîý íāêðí ăé íāòìú÷í òéāĂé òùîôòú õîíòù ăîòùòì÷õ
øîôòúí õîíòùê öòêāîû÷í öòùîĂí öò÷āîëí õĂ ăîô÷úíî ăîòāðéí ò÷îðă . õõîô òéāĂéí ăîòùòì÷ ó÷ú÷

ô÷îăí ăîòðùíî ăîùîāĀû ăîêāõ òéāĂéí òùîôòú õîíòùê öòăîõòûý òùîîòô , íāêðê ăîõòûýí òîîĀ āîéòă) óîă
ðîĀõí ăāìëí ,íăìòì÷î íýòĂðí òýîé( ,òéāĂé øă÷ āîĂòé ăîòîô÷ú ,íýòĂðí õîíòùõ ăòùîëāé ăîôāûí ,

ăîõêë÷î ûîÿòê ăîòðùí ,āîð÷ă ăîòùòì÷ ,ăîùîðñê ăîòùòì÷1 ,òéāĂé ăîòïîôòāî öòîîõ ăîòùòì÷ .òùòì÷ăî òéāĂéí 
íùĂõ ăðé îìò õû ăāāĂîé÷î íāêðí øîòāîñĀāòì òìò õû ăòîîăî÷ . ó÷ú÷ê îñāîýĂ ăîõêë÷í úòúê õû

üú õôõ íêîëă òôòõíăî ăîòăîí÷ òýú ăîêāõ øîôòú òûòêÿ÷ öòāîñĀòìùòé îāìëîí òéāĂéí ăîòùòì÷. 
 

íāêðí òăÿîêĀ òéāĂé òùîôòú õîíòù ăû÷ñí ăāëú÷ê ăõûîý , ăîāêð õô ăé êòòð÷í ăÿîêĀ õĂ ăêí
ñùîĀúòì .í íāêðăõûîý öîĂòòõ ă÷éîăí òéāĂé òùîôòú õîíòù ăîòùòì÷ ,öòòăîí÷í öòéĂîùê , öòîîĀí ăé

ñùîĀúòì Āùê õĂ öòðù÷í . îï ăāëú÷êíû÷ñîí ,āăòí øòê ,õĂ òéāĂéí òùîôòú õîíòù ăúòýă  ăîòùòì÷ê Āùêí
íāêðí õĂ òéāĂéí òùîôòú õîíòù.  

 
 ûÿêă÷ òéāĂéí òùîôòú õîíòùê öîăòðí òõõô ăé öòāòìë÷í íìîêû òôòõíăî öòõíù ăîûÿ÷éêðíāê , ăé
îăāĀêî öòòĀí òéāĂéí Āòă õîíòù ,òéāĂé ăîìûî ëāì÷î òéāĂé ăîòîô÷ú ,íìîêû ăîòëîõîìîă÷ , āîĂòé òôòõíă

íāĀêî ,öòĂāìù ăîùîðñê ,ûìò÷ ăîôāû÷ ăîûÿ÷éê ðîîòìî òéāĂé òĀòă āðé êĀû÷ . îùòí íõé õô õĂ öìòĀýă
òñêíõê òéāĂéí Āòă õĂ øòĀă õîíòù ðíāêð íăðýí óîă ,øăòùí õôô ,òéāĂéí øîôòú õĂ.  õîýòñõ öòõíùí

 õîíòù ăé āýĂõ íāñ÷ê öòýñîĂ øîôìû òôòõíăê öòéÿ÷ù ăîòñùîîõāí ûìò÷í ăîôāû÷î ăîùîðñêî òéāĂéê
òéāĂéí .øô î÷ô ,ííāêð āăéõ íāñ÷ê íāĀêî ðîăòù òõôê üñîĂ Ăî÷òĂ íĂîû ,ăòùĂ õôô öìĀî÷ø , öòîîõ

öòòăòûêô ăîõëăíõ öòõîõûí. 
 

øôöô÷ïąð ąðôíóăóüë 
 

ëñāñúéòòă  óîă òéāĂéí Āòă ăõìëíõ éòêíõ îìûîù òéāĂé øă÷ê õéô ăîòùòì÷î ăîýòĂð õĂ ăîéù āîïòý
āîûï÷î òéāĂéí øîôòú ,ăîûÿ÷éê  ăîõíùăíòéāĂé øă÷ òôòõíăê Ăéā÷ öòāìëî÷ öòõíù òýõ ăòùêî÷;  íāòðê

ăîðîĀõ õĂ ăõôĂî÷; í òýõ ăîõíùăûêĀĂ ăîõêë÷ îòāîñĀāòìíø,  ăûĀĂí öòĀúîûí ăāĂôíê öòêéĂ÷
öăîĂāõ öòì÷îûí ăîêĂðî÷÷ ûìò÷ ăîôāû÷î íāĀêí òõô āîýòĂî òéāĂé òùîôòú ăôāûíêî ăîñõðí ăõêĀê. 

 
úúêă÷ íāêðí õĂ òéāĂéí òùîôòú õîíòù ,āăòí øòê,  öòòñúòññú öòõìî÷ õûí ăîòăýîĀă ăîĀòìê öòāêîû

 ăîûîêĀî õĂñöéăíê öòùôìîû÷î òîïòðí êò. 
¶  õìî÷Credit Scoring (C.S.) - ăûòêĀ ðîĀõõ ìîĀòù ,õòéāĂé íêîë ûêĀù îòý/úòñāô ëîú . 

¶  õìî÷ Behavior Scoring)S.B( - ăûòêĀ  ðîĀõ îăîòí ăýîĀăê ăîëíùăíõ öéăíê ðîĀõõ ìîĀòù
íāêðí. 

 
 

                                                 
1
   öòòõîíòù öòôāÿõ- øîí ăéÿĀí òôāÿõ öòāòĂôí ăîùîðñòêê Ăî÷òĂ íĂîû íùòé íāêðí/āĂé ïîïòĀ òé òýõõïéê II. 
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øôûðöôü ÷ðïôû )õĄùï( 

 
 õĂ òûòêāí ûòêāí óõí÷êăùĂ 2011 õðîí öòòāĀòûí öòõìî÷ õĂ òîïòðí êòñõ òñúòññú üîĀòă óòõíă ,
òéāĂéí øă÷õ öòĂ÷Ă÷í ,öîò÷ öòõìî÷ üîĀòăõ íòðùíê öòĀùêí õû ðîĀòýí íîîăíĂ ăîùîāĀûõ öéăíê 19 

 āêîñĀîéê2010.  òéāĂé ëîāòìõ öòĂ÷Ă÷í öòòăîí÷í öòõìî÷í üîĀòăöõĂî÷ ăîòíõ òîýÿ  ăòÿð÷í üîú ìû
 ăùĂ õĂ íùîĂéāí2012. 

 
Āùíêòêúí ăîôòé öîðăõ öë ăîòùòì÷ íûê ,õû āîéõ ăéïò öò÷āëùí öòòăāêðî öòòëîõîĀé öòĀïùõ ăîûìî÷í ăò

òùûê öòĀùêí õû ðĀý÷í ăîòðùíõ öéăíêî éĂîùê íĀòĀðí ăêðāíî ăîāêð ăîõòûý õĂ òéîîõ āÿîăôòíï ø . 
 

ùðîê øîòāîñĀāòìíî íāòôêí íõíùííöò, òăÿîêĀ ăîýòĂð ðîì ăîûÿ÷éê ,êā úòúê õûòùîû , íýòĂðí ă÷ā ăé
òéāĂé òùîôòúõ íï õõôêî ê íìò÷ûîûêĀùĂ ăîõêë÷; ăîëòāðí øîĀòăõ íõîûý ăîòùôîăî ăîõêë÷÷ íëòāð; 

ăî÷ë÷ òéāĂéí Āòăê; òùîăùö  øòëêöùòëê ăîĂāýíî òéāĂé òĀïù. 
 

ôëăĄë ôûðöôü ÷ðïôû ąðôāĂûðÿ ÷Ą úðíăëïð ïûìùï1 
 

 õîíòù óāû÷ øîôòúòÿĀùîý õõîô íāêðê òéāĂéíăîëāîì÷ õîíòù ăî ,íāĀê óāû÷ øôî , õû ăāîĀòêî ðîĀòý
òéāĂéí øă÷ òôòõíă ,òéāĂéê ăîòîðăýăí òāðé êĀû÷íî õîûýăí. 

 
úðĄëă ïăĂì ÷íýù 
òĀúû òéāĂé -  üëéê òĀúû òéāĂé ăĀõð÷òéāĂéî öòĀúû , öòìûîò÷í òéāĂé òāÿî÷ õîíòùõ ăòéāðé

òĀúû òéāĂé òùîôòú õĂ üñîĂí õîíòùõî öòòĀúû ăîðîĀõõ íāêðê. 
 òéāĂéòùôāÿ -  ăîðîĀõõ öòìûîò÷í òéāĂé òāÿî÷ õîíòùõ ăòéāðé ĀîîòĂ üëéê òéāĂé òāÿî÷ ăĀõð÷
öòòñāý ;òéāĂé õîíòù ăĀõð÷ òùôāÿ òéāĂéî öòĀúû üëéê2 , òéāĂé òùîôòú õĂ üñîĂí õîíòùõ ăòéāðé
òùôāÿ íāêðê. 
 

 õĂ òûòêāí ûòêāí óõí÷êăùĂ 2011 Āîíö üëéê öòĀúû òéāĂéî ê öîðăòéāĂé òùîôòú ăāĀ  íāòĂò ăîýòýôê
üëéí Ăéāõ .Āõðô  íêîõòĂ āìëîí íìòðòí òìòĀýă÷ê óòõíăăāĀê āîĂòéò î òéāĂéíăôòāû  òăõê íāòĀú
 õĂ íòîõăĀòă íòéāĂé ,êĀû÷ āðé ăîëòāð òéùă÷ òéāĂéí öòù÷÷úî íûāíõ öêÿ÷ê õĂ ăîðîĀõ î ðîăòù

ăîêôāî÷ òéāĂé ăîĂĀêê òéāĂéí øîôòú. 
 

éāí íāĀêí õëû÷ûÿê÷ øîĂ  öòùîòāñòāĀõ öéăíê òéāĂé ăîāëú÷ õĂ āîāĂéî ăĂìîð÷ íôāûí óòõíă
ăîòùòì÷í ó÷ú÷ê îāìëîíĂ ăîòîô÷ú ëāì÷î , Āòă øîôìûî íùôí ăûÿêă÷ āîāĂé øîòì õô ăéāĀõ āĂéô

ðîĀõí .òéāĂé āîêû îõêĀăíĂ ăî÷ôúíî òéāĂé òāîĂòé òĀúû Ăìð , éõ ìîû õô āìëî÷ ø÷ï Āāýõ öòýĀă
îõÿîù. 
 

íāêðê öòòăòòûê ăîêîðê õýñõ îìòĀýăĂ íòêë āîì÷ õûîý ,êîð øîûāòýî íòêë òāìúíõ ûòëíõ íāñ÷ê . āîì÷í
öòùñĀ òéāĂé òĀòăê õýñ÷î öòòéùîû÷Ā ăîðîĀõ õû āĀòûê ìĀýî÷ , õîýòñ öë ûÿêă÷ óāîÿí ăûê óé

öòòĀúûí ăîðîĀõê. 
 

ôûĄ ïăĂì ÷íýù 
õõîô òéāĂé òùîôòú õîíòù - éí òùîôòú õĂ õõîôí õîíòùõéô ăÿîêĀê òéāĂ ,í ăîòāðéê-CRO  ăîûÿ÷éê

õõîô öòùîôòú õîíòùõ íìòðòí òéāĂé òùîôòú õîíòù ăîòùòì÷î íòëîõîìîă÷ ăāìëí ăîêāõ , ăîÿõ÷í ăîêāõ
íýòĂð ăîõêë÷õ. 

í- CRO ,õõîô öòùîôòú õîíòùõ íìòðòí ăîûÿ÷éê , üñîĂí õîíòùí õû ăîòéāðéí ăîìòðòí ăõíùí üîăòĂêî
òéāĂéí òùîôòú õĂ ,÷òõ÷þ öòùîĂ öòāñ÷āýõ úðòòăíê òéāĂé ăîõêë÷ āêìê øîòāîñĀāòìõî íõíùíõ āĀîúî 

ăé íìò÷ûí ăîõêë÷ê ăîāòìăê ăòùîûêā. 
 

ăîðîĀõ ëîāòì ăûòêĀõ öòõìî÷ - ăòòùê öòõìî÷ öòòāòý÷é òîïòðõ ă÷ā øîôòúí õĂ ăîðîĀõ öòòñāý öòòĀúûî 
ê íôò÷ăî òéāĂé òùîôòú ăî÷òô öĂõ ò÷òùý òéāĂé ëîāòì øă÷îăîñõðí ,ăîòāðéê í-CRO , íìòðòí ăîûÿ÷éê

î āĀð÷õðîăòý . ăîûÿ÷éê ûÿêă÷ îõé öòõìî÷õ üîĀòăõõîô öòùîôòú õîíòùõ íìòðòí , òé ăāò÷Ăî íìāýí óîă
öòýĀă÷íî öòðăý÷í öò÷āîëí øòê ăîõă . 

                                                 
1
  íéā öë Āāýê ñîāòý"õõîô öòùîôòú õîíòù" õòûõ. 
2 íāêðê òéāĂéí øîôòú õîíòù øýîé āêìê òùîëāéí íùê÷í òîùòĂ øòòùûõ ,òùĂ øîûêā óõí÷ê ,2011  Āāý íéā"õõîô öòùîôòú õîíòù "

õòûõ. 
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øôûðöôü ÷ðïôû )õĄùï( 

 
 óõí÷ê2012 øùôîă÷ üîĀòă ÷í ăéāîíõ öéăíê ăòăÿîêĀ íĂāýí êîĂòðõ õìî÷ éĂîùê öòĀùêí õû ðĀý

öò÷îëý ăîêîð. 
 

ôĄô÷Ąï ïăĂìï ÷íýù 
ăò÷òùýí ăāîĀòêí òéāĂé òĀòă õĂ ăîò÷ëì÷ ăîĀòìê ăûÿê÷ . āîĂòé òôòõíă ăé ăĀìîê ăò÷òùýí ăāîĀòêí

 òõíù öû ìðé íùĀê öòõîû íìîêûí òôòõíă öéí ăùðîêî ăîðîĀõ òĀòă ăĀòìêî òéāĂé õîíòùî òéāĂé øă÷
ííāêð .Āòêí ăôāîû üúîùêòéāĂé òéĂîùê êðîā ăîāîĀòê ăò÷òùýí ăāî. 
 

ôëăĄë ôûðöôü ÷ý òððôîð ïîôîù ąðöăýù 
 

îāìëîíĂ ăîāëú÷ê íìò÷û íðòñê÷î òéāĂéí òúòñāô ăîāëú÷ ăé øôî÷÷ øýîéê ăõíù÷í ăôāû÷ íāêðê. 
üúîùê , íāêðê íòÿõîëā ăîĂòāìõ öéăíê òéāĂé òùîôòú õîíòùõ ăùôî÷÷ ăôāû÷) íéāîí313  õéāĂò Āùê õĂ
î õïéêII .(õõîôí íýòĂðí óú ăé ăêĂð÷ ăôāû÷íă, öòîîõ ăÿîêĀî íîîõ āîêû , ăîõòûýí òîîĀ õîõô÷÷

 ììîê íîîõ õĂ ăîêðí õìîëõ ăîòāîñõîëāíî ăîò÷òùýí ăîõêë÷í õû ăýñîĂ íāĀêî āîñòù ûîÿòê ăāĂýé÷î
öòîîõ ăÿîêĀî ,ăîûÿ÷éê: 
¶ íîîõ õĂ ăõõîôí íýòĂðí ăé ëòÿ÷í ăîòîêð ă÷òôú ûîù÷ /ăÿîêĀ öòîîõ ,ăîõòûýí òîîĀ õîõô÷÷. 

¶ íîîõ ă÷āê íýòĂð ăîõêë÷ øòëê ăîéāăí ăĀýíõ òñ÷îñîé øîùëù÷ /öòîîõ ăÿîêĀ. 
¶  õïéê ăôāû÷II  öéí íāêðõ ðîîòì ĀĂ÷÷ ăõõîôí)ñùîĀúòì Āùê.( 

¶ ëîāòìõ öéăíê òéāĂé øă÷õ íñõðí ûîù÷î ðîĀõõ òéāĂé ëîāòì øă÷õ öòõìî÷. 
 

ôëăĄëï úðöôü ąąòÿï 
òĂ íĂîû íāêðíăîòāðéê Ăî÷/ óô āìúíê Āùê òúòñāô òõûê ăîðîĀõõ íýòĂð ăòðý÷ô ăòéĀùê ăîêāû

 āìúíê öòĀùê õĂ øîôòúí õĀĂ÷ê öòõõĀîĂ÷ îõé ăîðîĀõõ òéāĂéí ăîāăòĂ)íéā ăòăî÷ôí íûýĂíõ  Āāý
 òĂòõĂí óêìùí¿  õïéêll.( 

 
øôôąôýì ąðìðò 

ô öòéāĂé ëîîòúî òîíòï"öòòăòòûê ăîêîð "öòëîîòúõ öéăíê ûÿîê÷  îûêĀùĂ āêìê õéāĂò Āùê ăòòðùíê
"öò÷îëý ăîêîð õĂ òîõòëíî íìòì÷í ,òéāĂé òìúýíõ íĂāýíî òéāĂé øîôòú" ,āíé  āîéòê2 öòòýúôí ăîðîìõ. 
 

ôëăĄëï úðöôü ÷ðïôû ëĄðûì ïôā÷ðíă ąðôíðü 
 
 öîòê6  āêîñĀîéê2011 ,ùûê ăîéāîíí øîĀòă õĂ íñîòñ öòĀùêí õû ðîĀòýí þòýíòĂé øîôòú õîíòù øòòéā ,

õïéê ăìûî ăîÿõ÷íõ øă÷éăíî øòĀă òéĀùê õîíòù ăîéāîí øîôìû ăāëú÷ê . ăîéāîíí øîôìû òô āòíêí ðîĀòýí
ùûêòöòòéĀùê öòìòëéă÷ ðîĀòýí ăîòýòÿî ăîĂòāì õĂ íāìúí íîîí÷ íï øò , öòìòëéăõ ăîāôî÷ ûòāô÷í øêîāêĂ

ø÷ï íï÷ öìò õû ăî÷Ăîò÷î öòòéĀùêí .öòñāìùñú öăîé ăé ììð÷ øîôìûí Ăāìù āĂéô ăîāíêí üòúî÷î. 
 

îÿýîíĂ ăîñîòñí øòê÷ ,ñîòñííùòí íāêðõ öîòô ăòñùêõāí í  øòĀă òéĀùê õîíòù ăéāîíāýú÷ 310 , éĂîùê
"òéāĂé øîôòú õîíòùõ ăîùîāĀû" ,îāìëîí íê ,āăòí øòê ,òéĀùê ìòëéă÷ Ăāìùí öòùîôòúí õîíòù íùê÷ , ăĀîõðî

 øòê òéāĂéí òùîôòú õîíòùõ ûëîùê ăîòîô÷úòéĀùêí ìòëéăê öòùîĂí öò÷āîëí .íĂòëí õû ăúúîê÷ íñîòñí ,
òéāĂéí øîôòú õĂ òêòñĀòòêîé õîíòù óāîÿõ íòýõ , ăîìòðòê òîõă òăõê öāîë õĂ ííîêë ăîêāîû÷ ăĂāìù

ăîòĀúûí .íñîòñê Ăāìù āăòí øòê òô òéāĂé ăîòùòì÷ ăôòāûõ ăîòāðéí , òìúýíõ ăîĂāýí ăûòêĀõî ëîîòúõ
òéāĂé ,Āùîý õû õñîăöòùîôòúí õîíòù ăòÿ. 

 
êóõí÷  ăùĂ2011 íõðí íāêðí óòõíăê  ăéāîíê îûêĀùĂ ăîùîāĀûõ òéāĂéí ăîòùòì÷ òô÷ú÷ õĂ í÷éăí

 øòĀă òéĀùê õîíòù301  éĂîùê íĂìðí"øîòāîñĀāòìí ."íúðòòăí í÷éăíí ,í øòêāăò , ăîêāîû÷ öîÿ÷ÿ éĂîùõ
òéāĂé òāîĂòé øă÷ê øîòāîñĀāòìí .óĂ÷í ûÿêăíõ òîýÿ óòõíăí  ăùĂ óõí÷ê2012 . 

 
 Āāý íéā ììîê íîîõ ăõêë÷÷ íëòāð āêìê öòñāýõ" Āāýî öăîðăýăíî ăîõòûý òāïë÷" ăûëîùí íĀòĀð

òéāĂé òúòñāô ăîõòûýõ "øõíõ. 
 

ĂðĄ ôûðöôü ąð÷ôñûð  
 

 ăîõòûýíāêð íĀòýù÷ôí , òéāĂé òúòñāô õĂ ăĀõîúíìò÷û÷î  ăõòñùê íôîāô òāðú÷î òùôāÿ òéāĂé
öòùîôòú ,íòùòêĂö úĀîĂ òùîôò ăîõòïù òùîôòúî.  
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øôûðöôü ÷ðïôû )õĄùï( 
 

 úðöôüĂðĄ  
 øîôòúĀîĂí  Āõðù õéôêõ- 2 öòòāĀòû öòëîú ¿  úòúê òùîôòú)ûêñ÷î ìì÷ (ăòêòā øîôòúî. 
Á  ìì÷ òùîôòú- íāêðí õĂ òúùùòýí íêÿ÷ ăé îûāò õéāĂòê øôāÿõ öòāòð÷í ìì÷ê öòòîùòĂĂ øîôòú. 
Á  òùîôòú ûêñ÷- ê öòòîùòĂĂ øîôòúíāêðí õĂ òúùùòýí íêÿ÷ ăé îûāò ûêñ÷ òāûĂ . öòûêîù ûêñ÷í òùîôòú

 ăîýòĂð āýú÷÷- ăòõîûýă íýòĂð ,ăòéùîêĂð íýòĂðî ăò÷òāïă íýòĂð. 
 

¶  ăòêòāí øîôòú- öòĀîîĂê ăòêòāí òāîûòĂ õĂ òîùòĂ÷ íéÿîăô íùîíêî íāêðí òðîîāê íûòëýõ øîôòúí .
÷ ûêîù øîôòúíûîêĀ ăòêòā òéĂîù öòúôù øòê āûýííûîêĀ ăòêòā ăîéĂîù ăîòîêòòðăíõ í.  ăýòĂð õîíòù

íì÷ÿíí òāïë÷÷ ìðé õôê ìāýùê ûÿîê÷ ăòêòāí. 
 

ąð÷ôñûï úðöôü - íăîõòïù òôāÿ ăé Āýúõ íăõîôò òé÷ ûêîùí íùîíõî íāêðí òðîîāõ øîôòúí . 
 

 ÷ðïôû ÷Ą ąðôûôîùïð ąðăóùïąð÷ôñûð ĂðĄ ôûðöôü 
 

îõé öòùîôòú öû ììî÷ăíõ òìô ,āêðí íûêĀăîõòïùî ĀîĂ òùîôòú õîíòùõ ăîòùòì÷ ó÷ú÷ í . íāòìë÷ îï ăîòùòì÷
íýîĂð íāêðí öíõ øîôòúí òëîú ăé ,ăîòăî÷ô üĀòí ăîõêë÷õ öéăíê öăîé āìëõ öòéĂāí öò÷āîëí ăé ,

öíòăîòîô÷ú ăéî .î÷ô-íìòì÷õ öòùîùëù÷î öòõô øôî õîíòùí ăîùîāĀû îāìëîí øô , íýòĂðí õû ðîîòìî íāĀê
ëòāðî öòùîôòúõăîõêë÷í÷ í. 

 ăîāĂýé øă÷ óîăî íùëíí ăîõûõ Ăëì ă÷òĂ óîă ăîýòĂðí ăé āûï÷õ éòí ĀîĂí òùîôòú õîíòù ăāñ÷
íýĀòíê ăõêëî÷ íòÿòïîý ăāéĂíõ . 

 
øôöô÷ïąð ąðôíóăóüë 

 
 ăîāĂîé÷í íýòĂðí ăîõêë÷õ üîýôê öòāĀîê÷ öòùîôòú ăðòĀõ óîă ûÿîê÷ ĀîĂí òùîôòú õîíòù ăîîí÷í

êòôā÷ ê íāêðí øîêéòăøîôòúõ ,û ăûõ ăû÷ ăûêĀùí ăîòùòì÷õ öéăíê"øîòāîñĀāòìí ò , öòāòĂô÷ê Ăî÷òĂ óîă
öòāĂîé÷ öòòúùùòý. 

 
 òăÿîêĀ öòùîôòú õîíòù-  õïéê ăéāîíõ öéăíêII  øòĀă òéĀùê õîíòù ăîéāîí òýõîāýú÷ 339 , õîíòù ăôāû÷

 íõĂ ăîùêí ăîāêðê öòùîôòúõ ăîýòĂðí ăé øîêĂðê íéòê÷ íāêðí õĂ öòùîôòúí õĂ õõîôí üñîĂí õîíòùíî
íāêðê ûÿêă÷ ăîõòïùíî ĀîĂí òùîôòú . 

 
ąð÷ôñûð ĂðĄ ôûðöôü ÷ðïôû ąðôāĂûðÿ úðíăëð ïûìù 

 
úðôăðóĂăôîï - î øì ăé āĂé÷ăîòùòì÷ ó÷ú÷ õ ĀîĂ òùîôòú õîíòù ăîõòïùî ĀîĂí òùîôòú õîíòù òô éìîî÷î ĂêîëĂ
 ăîõòïùíî òýîé ăé öéîă íāêðííûêĀùĂ íòëñāñúéíî. ó÷ú÷  øýîéî øîôòúí õîíòù ăîùîāĀû ăé āòìë÷ ăîòùòì÷í

ăîõòïùî ĀîĂ òùîôòúõ íýòĂðí õû ăîõêë÷ ûêîĀî íýòĂðí ăìòì÷ . øîÿòĀ òĂòðāă öë āòìë÷ ăîòùòì÷í ó÷ú÷
øîÿòĀê íýòĂð ăîõêë÷î.  
øôûðöôü ÷ðïôû ąîýð úðôăðóĂăôîï ÷Ą - öòùîôòú õîíòù ăìûî  õĂ øîòāîñĀāòìíê ăĀúîûë÷î ăîòùòì÷ ăûòêĀ ăîõê
ĀîĂ òùîôòúõ íýòĂðí ăîõòïùî ăé ăāĀê÷ øôî ăîõêë÷ê íìò÷ûí .÷ íìûîíāĂéă ĀîĂí òùîôòú õîíòù õìî÷ ăé 

ăîõòïùíî  òìò õû ĂêîëĂăîõòïùî ĀîĂ òùîôòú õîíòù öîāîý îāĀîúă  ăîýòĂð ó÷ú÷ ăé øîûêāõ ăðé ăîðýõíāêðí 
øîôòúõ .øô î÷ô ,íìûîí ìíù îĂí òùîôòúõ îêÿîíĂ ăîõêë÷ê íìò÷ûêĀ  ăîõêë÷ê öòûÿî÷ öòòîùòĂ ăāĂé÷î ăîõòïùíî

óāîÿí òāĀ÷ê íýòĂðí . õĂ íìò÷ûí ăõîôò ăé öòùðîê āĂé öòĂòðāăî øîÿòĀ òĂòðāă āýú÷ öòûÿîê÷ óô óāîÿõ
íāêðí öòùîĂ öòòñòāĀ öòêÿ÷ê . 

 
úðĄëă ïăĂì ÷íýù 

 øðăðÿôüûûôÿ - ê Āúîû öîāîýííýòĂð òìûò ăûòêĀî íýòĂðí õĂ üñîĂ õîíòù ,îĂ íāĀêăýñ  íìò÷ûí õû
ăîõêë÷ê  øă÷îíëòāðõ òù÷ï āîĂòé ăîõêë÷÷ .õõôô , ăðé úùôă÷ öòýúô üëé Ăéā ăîĂéāê òúùùòýí öîāîýí
Ăìîðõ. 

ąðăìñí øðòą - Āúîû öòýúô üëéêĂ íõôõôî öòýúô ăĀõð÷ê ăîāêïëí öîðă  ò÷îðăê ûìò÷í ðîăòùî ïîôòāê
ĀîĂí òùîôòú õîíòù  íýòĂðí õĂ üñîĂ õîíòùî ăîõòïùíî. 
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øôûðöôü ÷ðïôû )õĄùï( 

 
ôûĄ ïăĂì ÷íýù 

ĂðĄ ôûðöôü ÷ðïôû øðăðÿ ąð÷ôñûð - íāêðê  õûîýăîõòïùî ĀîĂ òùîôòú õîíòù öîāîý , ăîĂéāê Ăéāî öòýúô üëé Ăéā
öòùîôòú õîíòù üëé .öîāîýí  Āúîûê ăîõêë÷î ăîòùòì÷ Ăîêòë õîíòùõ ĀîĂ òùîôòú ăîõòïùî õîíòù ăìûîõ ăîÿõ÷í øă÷î

ùê öòùîôòúéĂî ,íāêðí ăîõòûýêî ĀîĂê öòòîùòĂ āîéõ öòùîôòúí õîíòùê öòĂāìù öòòîùòĂî ăýñîĂí ăîõòûýê øîòì. 
øô î÷ô ,øîðêõ ĂòĂ øîÿòĀí òùðê÷ õû øîòāîñĀāòìí õĂ öòùîôòú õîíòù ăìûîõ þòõ÷÷î øì öîāîýí. õõôô , öîāîýí

øîûêāõ ăðé úùôă÷. 
 

òððôî ąðöăýù/ąîôîù ąð÷ôñûð ĂðĄ ôûðöôü 
 

 íìòì÷í õĂ íêòõí ăîôāû÷÷ öòĀýî÷í öòùîăù õû íāĀòûê ăúúîê÷ íāêðê ăîõòïùî ĀîĂ òùîôòúõ íýòĂðí õĂ
íāêðí .òùìò øýîéê íāêðí ăîāêïë òìò õû ûÿîê÷ öòùîăùí õîíòùî ïîôòā . 
 

ð ăðîôí ąðôûôîù/øôûðöôü ąąòÿï ðë 
 

āî÷éô ,õ ăîýòĂðí õîíòù õû ăúúîê÷ ĀîĂ òùîôòú õîíòù éĂîùê íāêðí ăîòùòì÷ĀîĂ òùîôòú , ăîõêë÷ ăāëú÷ê
āîìòëí òāòĂô÷ õû ăîòăî÷ô ăîõêë÷ øôî îõé ăîýòĂð õû îûêĀùĂ ăîòăî÷ô . óāîÿõ Ăî÷òĂ íĂûù öíê öòûÿ÷éí

îûêĀùĂ ăîõêë÷ê íìò÷ûí ,öòõõîô íì÷ÿíí òāïë÷ õôê öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷ ăĂòôā;  úîòëî íûĀĂí
 öòāòðú éõ öòòúùùòý öòāòĂô÷)ăîùîìĀòý/ ăîéîîõííì÷ÿíí òāïë÷ê öòĀùê÷(. 

 
ô÷ðýÿą úðöôü 
 
ýĂă 
 

õéāĂò Āùê ăîéāîíê ,öòùîăù ìîêòûõ ăî÷îëý ăîñòĂ÷ íéÿîăô ìúýíõ øîôòúô āìëî÷ òõîûýă øîôòú ,Ăîùé ăîòîûñ ,
öòăîéù öòò÷òùý íāĀêî Āîìòê òôòõíă āìûí. 

õïéê ăìûîî ăîòðùíê ,÷ íéÿîăô ìúýíõ øîôòúô āìëî÷ òõîûýă øîôòú îé ăîăîéù òé õĂôõĂ öòò÷òùý öòôòõíă ,
ăîôāû÷î öòĂùé ,òùîÿòð ûîāòé÷ íéÿîăô îé .øîôòú ăîÿîêĀ ûêĂ øòê ăîùòðê÷ ăîòðùíí: 

Á  íõòû÷)øîëô :íêòùë ,íéùí ăîêîñ ăõêĀ( 
Á  íéùîí)øîëô :ìîĂ ,í÷ā÷î üîòï ,ûìò÷í ăôāû÷õ öòùòîû öò÷āîë ăāòìð( 
Á  íìîêûí öîĀ÷ê ăîðòñêî íĀúûí ăîĀòñĀāý)øîëô :ìêîû òîÿòýöò ,ăîéòāêî íìîêû òĀîð ăāýí , õû ăîùîõă

íòõýé( 
Á ăîðîĀõ , ăîòĀúû ăîĀòñĀāýî öòāÿî÷)øîëô :ðîĀõí øî÷éê íûòëý ,ăîðîĀõ õû òîúð ûìò÷ê ăîéù éõ Ăî÷òĂ ,

āÿî÷ øîùôăê õĂô( 
Á  öòòúòý öòúôùõ Āïù)øîëô :āîāñ ,öïòõìùî ,ûêñ ăîùîúé( 
Á  ăîôāû÷ õĂôî ăòĀúûí ăîõòûýê ăîûāýí)øîëô :îð õĂôíùôîă îé íā÷ ,ăāîĂĀă ăîòûê( 
Á ûîÿòê , õîíòù òôòõíăî íÿýí)øîëô :öòùîăù ăúùôíê ăîéòëĂ ,Āòîì÷ éõ ðîîòì ,öòĀýú öû ăîĀîõð÷.( 
Á îï í÷òĂāê üúîù òùò÷Ă ñù÷õé òýúôí ðîîòìí òùîôòúê íéîā íāêðí òìò õû íÿ÷îéĂ íìîêûí ăòëîõîìîă÷ .

ýîéê öòòāĂýé öòĂîêòĂô öòāìëî÷ òýúô ðîîì òùîôòúî öòòĀúû öòôòõíă õĂ öăîõíùăí ø/íìîêû òôòõíă îé ,
 îăîõõôê òýúôí ðîîòìí õû øòýòĀûê îé āòĂò øýîéê öòûòýĂ÷í)îùòòíì , öòòîõòëí õîõô÷ õû òýúôí ðîìí

îăāëú÷ê öòõõôùí öòāîéòêíî .( 
òéāĂé òúòñāô íĀòýù÷í íāêðô , Āîð òý õû ăéĂîù āĂéî)āìúíê öòĀùêí öû öò÷ôúíí òý õû øôî (ê ăîòāðé

òéāĂé òúòñāôê íûāõ Ăî÷òĂ òĀïù øòëê , éòÿîíõ öòĂĀê÷í öòòùîÿòð öò÷āîë ìÿ÷ öòùîôòúõ íāêðí íýîĂð
öòêîùë öòúòñāôê Ăî÷òĂ òìò õû øòìô éõĂ öòýúô ,ñùāñùòéí òÿîāûê öòúòñāô òñāýêî öòýòîï÷ öòúòñāôê . 

î÷ô-øô ,ýîĂð í÷ÿû éîÿ÷õ íāêðí íõîõû ăĀõîúô íāêðí ăîõòûý ăāëú÷ê ăîéĀúû÷ öòûêîùí öòùîôòúõ í
ăîðìù ,Āõúùí Āúûí ăòê õĂ øîûāòý ăîõìðî ðîĀõõ íāî÷ă õĂô öòòĀă÷ øíê . íýòĂð íùòí íāî÷ă õĂô ăýòĂð

íăîí÷ê ăòõîûýă . 
íîêë øîôòúê öòýùûô öòāìëî÷ öĀõð āĂé öòýùûê Āúû òăê ăĀõîúî òùîāñĀõéí āðúí öîðăê ăõûîý õéô .

ëāéí ăîāìëí õû ăúúîê÷ íāìëííùòêí öòùî" öòùîëāéí õĂ ăîòÿí ăîòùôăê íìò÷û òéõ ăîāêăúííî õ
öòò÷îéõùòêí , öòûÿî÷í öòăîāòĂíî öòāÿî÷í òêëõ Āúûí òăê õĂ ăîéù éõ ðîîòìî êîòð òāïðí öû āĂĀê āăòí øòê
öìò õû. 

òéāĂé òúòñāôê ăîéĀúû ăĀõîúî òéāĂé òúòñāô íĀòýù÷í òéāĂé òúòñāô ăāêðô ,ăĂî÷ă õĂ íăîõòûý ă
āêðííõĂ ûìò÷í ăîôāû÷ õû òăîí÷ øýîéê í .āî÷éí āîéõ , ăîôāû÷ öîðăê öòòõîûýă öòùîôòúõ íāêðí íýîĂð

ûìò÷ ăðñêé òñêòíê ûìò÷í ,ăîòăĂă ,ë ìÿ òĀĂ÷÷êî ûìò÷ ăîôāû÷ê ăîõă'. 
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øôûðöôü ÷ðïôû )õĄùï( 

 
øôûðöôüï ÷ðïôû ÷Ą ąðôûôîùïð ąðăóùï øôô÷ðýÿąï 

 
 õîíòùòõîûýăí øîôòúí êă÷ õéôê ăîòùòì÷ õû úúî íýòĂð öòòõîûýă öòùîôòú õîíòùíîîăíĂ íāêðí øîòāîñĀāòì, 

íòăîāñ÷Ă øùòí :ăûòêĀ õ ăîìòðé öòôāìòîíòï öòùîôòúí ,öăôāûí ,öāîñòù üñîĂí ,āîûï÷ íýòĂðí íāĀêî ăýñîĂ 
õéô ăÿîêĀê ;öîòĀ íùê÷ òùîëāé òìîĀýăî íāêðê āĂé ó÷îă õîíòùê öòùîôòúí öòòõîûýăí ;ýòñí üîìûă õî

öòùîĂí öòòõîûýăí öòùîôòúê; ìðéô öòõĂôî ăîðõÿí÷ íìò÷õî āòĀðă õĂ ăòùîëāé ăîêāă ăĂāĂí. 
 

øôöô÷ïąð ąðôíóăóüë 
 

òéāĂéí òúòñāôê íûāõ Ăî÷òĂí ăûýîă öîÿ÷ÿõ öòûÿ÷é ðîăòýêî öòìûÿ ăñòĀùê íì÷ăíê ăĀúîû íāêðí ,
Āïùêî òéāĂé òúòñāôê íûāõ Ăî÷òĂí ăûýîăê òăîû÷Ă÷ öîÿ÷ÿ öăéÿîăĂóô÷ íéÿîăô öò÷āëùí öò . 

 íāêðíõ ăõûîýăîìîĂð ăîéĀúû āîăòéî òîíòï óāîÿõ ăîéĀúû āðé êĀû÷î íāĀê òùîùëù÷ ðîăòý ; ăîôāû÷ ăòòùê
íāêðí÷ ă÷é ø÷ïê āîĂòé éõõ øûÿêõ øăòùĂ ăîéĀúûí āýú÷ öîÿ÷ÿî ăîòăîāêăúí ; ă÷ā ăāêëíõ ăîôāûòí

 öýîòï ăé íĂĀ÷í øýîéê òéāĂéí òúòñāô õĂ íðñêéí)ôöò÷ôð öòúòñāô ðîăòý øîë.( 
 

òăýîĀăí ăîýòĂðí ó÷ú÷ ,øîòāîñĀāòìí ăìûîõ Ăëî÷í ăîðýõ øîûêāõ ăðé , öòùîôòúõ ăîýòĂðí ăé ëòÿ÷
öòòñýĂ÷î öòòõîûýă ,öăăðýíõ îñĀùùĂ öòìûÿí āîéòă ăé øôî. 

íāêðí õĂ íĂìð ăòăîí÷ ăòĀúû ăîõòûý õôõ íéòÿò öāñê ,ê öò÷îõëí öòòõîûýăí öòùîôòúí öòāĀúùû í" ò
øîòāîñĀāòìíî íõíùíí. 

 
 öòùîôòú òāĀú ăûÿê÷ íāêðíöòòõîûýă  ăùòðêî öíê öò÷îõëí öòùîôòúíî ăîòîõòûýí õîõô÷ òîýò÷õ öòôĂ÷ă÷
öòăîéù íāĀê òùîùëù÷ öîòĀ .õõôô ,öòùîĂ öòòĀúû öòôòõíăõ úðòòăíê íāêðê öòùîôòúí òāĀú öòûÿîê÷ . öòāûý

 öòāĀúí÷ öòõîûí õîýòñõ öòāêûî÷ ăāëú÷ê ăòùôîăõöòùîôòú ăăðýí íāîìú íòëîõîìîă÷õ -  ăĀïðîă÷ íāêðê
öòùîôòú ăăðýíõ ăïôîā÷ ăòùôîă , õîíòùõ íòëîõîìîă÷ úòúê õûî öòùîôòúí üîìûă òý õû üñîĂ øýîéê ă÷Ăîò÷í

íăðýí ăîòùôîă. òùîûêāí ăîýòĂðí ðîì ăāëú÷ê øîòāîñĀāòìõ ëÿî÷ íăðýíí ăòùôîă úîñéñú . 
 

î āîýòĂõ ăõûîý íāêðíðîîòì ăîêāă Āîïòð õĂ òûîāòé õĂô ,õõîô öòûîāòé ëîú÷ "ñû÷ô ûëýùî" ,î÷îòĀî õĂ óòõíă 
ăĀýí öòðĀõ õòûò. 

 
ąôóûì÷ăï úðöôüï ÷ðïôû ąôāĂûðÿ ÷Ą úðíăëïð ïûìùï 

 
 øîòāîñĀāòì íāêðí íìòì÷íî òîíòïí øýîé ăé āĂé÷ óô óîăêî õéôê öòòõîûýă öòùîôòú õîíòùõ ăîòùòì÷í ăé íîîă÷
îôòúí õĂòõîûýăí ø  ăéîíăðýíí òôòõíă ; 

 
øîĂéāí íāĀêí õëû÷ 
 öòôòõíă òéāðé¿ øîôòú ìĀî÷ õíù÷ îùòíĂ óòõíă òéāðé āìëîí íāêðê òĀúû óòõíă õôõ . øîôòú ìĀî÷ õíù÷ õô

îăîòāðéêĂ öòôòõíăê öò÷òòĀí ăîāĀêíî öòùîôòúí ăé óòāûíõî ăîíïõ òéāðé. 
 öòùîôòú òù÷éù¿ õõôô ,ù āìëîí õéôê üëé õôê õõîô öòùîôòú õîíòùõ íìòðòõ ûòòúõ îăāñ÷Ă òýëé öòùîôòú ø÷é

üëé îăîéê öòôòõíăí òéāðé õî÷ ăîõíùăíê. 
 

òùĂí íāĀêí õëû÷ 
 õõîô öòùîôòú õîíòùõ íìòðòí ăîûÿ÷éê òĂéāí öòùîôòúí õíù÷)ERM ( íòëîõîìîă÷ Ăîêòë õû òéāðé íāĀêî

õéôê öòòõîûýăí öòùîôòúí õîíòùõ ăîòùòì÷î ,ùûõ ăîêāõòîíòï øýîé øòò ,ăîāĀêíî öòùîôòúí ăôāûíî íìòì÷ , øýîé
ûîāòé òāòĀðăê õîýòñí ,ìîûî õĂô ûîāòé ăîĂ÷÷ăí ăûê øîòāîñĀāòìõ ðîîòì öòôòāÿ÷í ðîîòì òýú . 
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øôûðöôü ÷ðïôû )õĄùï( 

 
øôðð÷ ąðāðìĂ÷ ąðôąðýùĄù ąðÿôĄò úôíì ôëăĄë úðöôü ÷ý þüðû ôð÷ôí 

 
í ăî÷ë÷í ăýāðí āîéõöõîûê öòòúùùòýí öòĀîîĂê ăîòõòõĂ , ĀĂ÷í õû ăîòāĂýéí ăîòìòăûí ăîôõĂíí÷ ĂĂðíî

òõéāĂòí ,ðîîòìê õîõôõ òéāĂéí òúòñāô ăîāêðî öòòéĀùê öòìòëéăí ăé öòĀùêí õû ðĀý÷í íðùí , ðîìí÷ õðí
 öîòõ30  āê÷ñýúê2011  öîòõ ðîìõ ìûî30  āê÷ñýúê2012 ,ìûî÷õ òðôîùí òéāĂéí øîôòú õû ûìò÷ , úðòòăíê

ìðîé÷ úòúê õû îñù íăîêð āĂé öòîîõ ăÿîêĀ õôõ , üòûú òýõ öòāăî÷í öòòîôòùí ăăðýí āðéõ5  íéāîíõ313 ,
 õû íõîû15% òéĀùêí ìòëéăí øîí÷. 

 öîòõ öòîîõ ăîÿîêĀõ ăîòăîû÷Ă÷ ăîýòĂð āêìê öòùîăù øíõ31  āê÷ÿìê2011: 
 

öòîîõ ăÿîêĀ òùïé÷ òéāĂé 

 

òùïé÷ þîð òéāĂé 

 

íú"éāĂé ôò 
 

 þîð òéāĂé ăýòĂð
 ăòùïé÷

 øòëê ăòõéòÿùñîý
öòāïëù öòāòĂô÷ 

)öòĂìð öòõĀĂ òùîòõò÷ê( 

é' 292 3 295 - 

 
 

 úðöôü ôùăðí ą÷ìó 
 

 îëāîìò āĂé øîôòú ò÷āîë ăõêñ ðîìê õîõôõ öòĂāìù õéāĂòê òéāĂéí òúòñāô ăîāêðî öòòéĀùêí öòìòëéăí
 ìòëéăí òĀúû õû öăûýĂí òý õû ăîéêí ăîòāîëñĀêòéĀùêí :íõîìë íûýĂí ,íùñĀ îé ăòùîùòê . îï íõêñ

 ăÿîêĀ ă÷āê öòùîôòúõ ăúðòòă÷õéô. 
 

öăûýĂíî öòùîôòúí ăôāûíê êā òĂîĀ öòòĀ .øîôòú õĂ îăûýĂí ăé óòāûíõ òìôê , āêìê ăîðùí ðòùíõ Ăāìù
íāĀò øôé íïô ûîāòéĂ ăîāêăúíí āêìêî òìòăûí ûîāòéí ă÷ÿîû .õòûõ āî÷éí õô āîéõ ,ñîĀùõ Ăò  íùĂ÷

öăûýĂí ăôāûíî øîôòúí ò÷āîë ăùòðêê ăîāòíï ,òéāĂéí ăîāêð øòê íï øòòùûê ăîéîîĂí ăôòāûêî. 
 

öăûýĂíî öòùîôòúí ăôāûí ,øõíõ íõêñê éêîăĂ òýô ,íāêðí ăõíùí õĂ ăòêòñĀòòêîú íôāûí íùòí .
öòùîôòúí õĂ öăûýĂí íāìëîí îï íôāûí óāîÿõ ,öăîĂ÷÷ăíõ ăîāòêúí õîõĀĂ óîă ,øõíõìô: 

 
-   ăîõòûýê ăòăîí÷ íûòëýõ öîāëõ íõîõû øîôòúí ăîĂ÷÷ăíî íìò÷ê ííîêëô íāìëîí íûýĂíí

íāêðí; 
 -    íāêðí õĂ öòòĀúûí íòìûòê ûîëýõ íõîõû øîôòúí ăîĂ÷÷ăíî íìò÷ê ăòùîùòêô íāìëîí íûýĂíí; 
 -îéÿîăê ăòăîí÷ éõ íûòëýõ éòêíõ íõîõû øîôòúí ăîĂ÷÷ăíî íìò÷ê íùñĀô íāìëîí íûýĂííă  

íāêðí õĂ ăîòĀúûí; 
 

úðöôüï øăðí  úðöôüï ąýÿĄï úðöôüï ăðëôą  
    
1.  ą÷÷ðö ïýÿĄï 

ôëăĄë ôûðöôü ÷Ą 
ăòùîùòê  íûāí÷ íéÿîăô íăîòðîîāêî íāêðí òîîĂê íûòëýõ øîôòú

öíòăîòîêòòðăíê ìî÷ûõ öòîîõí ăõîôòê . íăòðý÷ íāêðí
 ăîõêë÷î òéāĂé ăîòùòì÷ ăûòêĀ ăîûÿ÷éê øîôòúí ăé

ýòĂðăîúðòòă÷í í ,āéĂí øòê ,öòîîõí òëîúõ , òāïë÷
ăîõòûý ,ăîùîðñê ,ìîûî òéāĂé ăîāĀê. 

    
1.1  ăîôòé øòëê øîôòú 

ăîùîðñêî öòîîõ 
íùñĀ  

    
1.2  ăîòïîôòā øòëê øîôòú

ăòýùû 
ăòùîùòê  

    
1.3  ăîòïîôòā øòëê øîôòú

öòîîõ/öòîîõ ăÿîêĀ 
ăòùîùòê  
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 øôûðöôü ÷ðïôû)õĄùï ( 

 
2.  ÷Ą ą÷÷ðö ïýÿĄï

ĂðĄ ôûðöôü 
íùñĀ  öòòîùòĂ÷ ûêîùí íăîòðîîāêî íāêðí òîîĂê íûòëýõ øîôòú

 òúôù óāû õû öòûòýĂ÷í öòùîĂ öòòõôõô öòāñ÷āýê
íòăîòîêòòðăí îé íāêðí . 

    
2.1 ăòêòā øîôòú íùñĀ  
    
2.2 íòÿõýùòé øîôòú íùñĀ  
    
2.3 øòýòõð òāûĂ øîôòú íùñĀ  

 
3. üąð÷ôñû úðöô íùñĀ  
    
4. ô÷ðýÿą úðöôü íùñĀ  öòôòõíă õĂ õĂô îé ăîăîéù òé÷ íéÿîăô ìúýíõ øîôòú

öòò÷òùý ,öòòùîÿòð öòûîāòé÷ íéÿîăô îé ăîôāû÷î öòĂùé .
 øîôòúõ íýòĂðí ăé øí üñîĂ øýîéê ăùðîê íāêðí

îăîĂ÷÷ăí òûîāòéî òõîûýăí , õû ăîāĀê ă÷Ăòò÷
êíõ ăõûîýî öòùîĂí öòôòõíăí ăîìòāĂí ăîõîôò ăðñ

íõĂ ăîĂĂîéăííî . öòéõ÷ ăî÷òôî òîýò÷õ ăõûîý íāêðí
öòòõîûýăí öòùîôòúí õõô õĂ. 

    
5. ôóÿĄù úðöôü ăòùîùòê  øýîéê üîôéõ ăîāĂýé āìûòí÷ íéÿîăô ìúýíõ øîôòú

 ăîòñýĂ÷ ăîûòêă÷ íéÿîăô îé öôúí õĂ î÷îòĀ òñýĂ÷
íāêðí ìëùô. 

îí÷ öòìúýí āêûê î÷āëù éõ íāêðõ íéÿîăô öòòă
íï øîôòú÷ , ăîòñýĂ÷í ăîāĀêí òô íôòāû÷ éòíî

ăîêîñ øùòí íìò õû ăî÷Ăîò÷í. 
    
6.  ïĂôĂò ôûðöôü

ïôā÷ðíăð 
ăòùîùòê  ăîùîĂ ăîòāîñõîëā ăîòîðăýăí øôî íĀòĀðê öòòîùòĂ

ăîõñî÷ öðîô÷ ,āăòí øòê , íāêðí ăîõòûý õû ăîõêë÷
î/÷ îéõ ăîêòîðöòòăîí÷ öò÷îôúê ăîûĀĂí , āĂé ăîõîõû

ăîòĀúûí íòăîéÿîă õû ûòýĂíõ . 
 òòîùòĂ āðé ăõíù÷ éòíĂ êĀû÷í òô íôòāû÷ íāêðí
íï øîôòú íăòðý÷ ö÷îĂòòõ íăîôāûòíî öòòîýÿ íĀòĀð. 

    
7. úôóôûðù úðöôü ăòùîùòê  íéÿîăô íāêðí õĂ òĀúûí íêÿ÷ê íûòëýõ øîôòú

öòùîĂ öò÷îúāý ăîêĀûê íāêðí òî÷òìê íûòëý÷ , öòùîôù
òîëĂ îéöò ,íòăîðîĀõ òùòûê ,öòĀùê ,öòûòĀĂ÷ , ò÷āîë

öòāðéî ðîĀòý . 
 íāĀêî ðîĀòý òìò õû íï øîôòú āîûï÷õ ăõûîý íāêðí

ăîðîĀõ õî÷ öòõíùî ăîéāîí öîĂòò õû öòýñîĂ , öòĀýú
öòìêîûî . 
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 ÷ñëìII 
 

 ô÷÷ö 

 ăùĂê ìúîù āĂé ò÷îéõùòê üîë íùòí õïéê ăìûî1974 ÷ õĂ öòòïôā÷í öòĀùêí òìò õûăîùîĂ ăîùòì . íòăîñõðí
íìûîí õĂ íòăîÿõ÷íî ,êòòð÷ òñýĂ÷ üĀîă øíõ øòéĂ üé , öòýîëí îðĀýò öíòýõ ðîĀòýí ăîùîāĀû ăé ăîûêîĀ

öõîûí ăîùòì÷÷ āôòù Āõðê ăîòéĀùêí ăîôāû÷í õû öòðĀý÷í . òùîò Ăìîðê2004  ăîÿõ÷í õïéê ăìûî í÷úāý
òõí éĂîùê íòîéāí íòÿõîëāí ăé ðòñêíõ îìûîùĂ ăîĂìð ăîùîĂí ăîùòì÷ê öòĀùêí õĂ øîíí ăî÷)øõíõ" : õïéê

II .(" òùîò Ăìîðê2006 ăîéāîíí õĂ øôìîû÷î òýîú ðúîù öúāýăí . õïéê ăîÿõ÷íII  ă÷ìîĀí íéāîíí ăé ăîýòõð÷
 ăùĂ÷1988 , õïéê íùîô÷íI , ăùĂê íêðāîíî òéāĂé òùîôòú øòëê øîí ăîĂòāì íõõôĂ1996 , øîí ăîĂòāì õîõôõ òìô
ú øòëê öëĀîĂ òùîôò . 

 õïéê ăéāîíĂ ìîûêI ĀîĂí øîôòúî òéāĂéí òùîôòú øòëê øîí ăéÿĀíõ íāĀòûê íùîîòô , õïéê ăéāîí íêòðā÷II  ăé
öòýúîù øîôòú òëîúõ öë ăîúðòòăíí ,öòùîôòúí õîíòù ăîôòé õû êā Ăëì í÷Ăî .ăéï , ăîêòÿò ăé õòìëíõ íāñ÷ê

íòù ăîêāă õĂ íû÷ñí ăîûÿ÷éê öë öòúùùòýí ăîìúî÷íöòùîôòú õĂ íāĀêî õî . õïéê ăéāîí ăõõîô óôòýõII ,
 øîíí êîĂòð øýîéê òăîí÷ òîùòĂõ üúîùê)íéāîíí õĂ øîĂéāí óêìùí (öòýúîù öòôêìù òùĂ öë ,øõíõ ñāîý÷ô. 

 
÷ëăĄôì ÷ñëì ąîýð ąðā÷ùï øðĄôô 

 öîòê31  āê÷ÿìê2007  ăîòðùí öîĂòòõ öòõõô öòĀùêí õû ðĀý÷í öúāý" õïéêII " õéāĂòê- û òý õ" íĂòëí
ăòñāìùñúí" , āêìê íûĂ ăéāîí ăāëú÷ê"øîí ăî÷òõíî íìòì÷õ íìîêû ăāëú÷" , öîòê íăõòðăĂ31  āê÷ÿìê

2009. 
 õïéê ăîéāîíII öòôêìù íĂîõĂ÷ ăîòîùê : 

¶  øîĂéāí óêìùí-  òāûï÷ øîíõ ăîĂòāì- øîôòúí òêòôāõ øîíí úðò êîĂòð øýîé ăé āòìë÷ .āýĂõî êòðāíõ îăāñ÷  ăé
÷í ăāëú÷òéāĂé øîôòú øòëê òāûï÷í øîíí ăîĂòāì êîĂòðõ íìòì ,òõîûýă øîôòúî ĀîĂ øîôòú1 . õĂ êîĂòðí óòõíă

ăîòðùí õĂ íðòĂĀ ăôāû÷ õû úúîê÷ øîĂéāí óêìùí òýõ øîíí ăî÷òõí , òéĀùêí ìòëéăõ ăāĂýé÷ íùòé āĂé
òêòñĀòòêîú ăûì õîĀòĂ. 

 òùĂí óêìùí-  ăòðîĀòý íôāûí)SREP - Supervisory Review and Evaluation Process ( ăé Ăòëì÷
íāĀêíî ðîĀòýí óòõíă ,òéĀùêí ìòëéăí õĂ øîôòúí õòýîāýõ úðòê øîíí ăîăîéù ăéî öòùîôòúí õîíòù ăîôòé ăé .

 ûîêĀõî øîíí ăî÷òõí ăîăîéù ăôāûíõ ò÷òùý óòõíă öòòĀõ öòòéĀùêí öòìòëéăí öòĂāìù òùĂí óêìùí ăāëú÷ê
 øîíí ăî÷òõí ăðñêíõ íòëñāñúé- )"ICAAP" (Internal Capital Adequacy Assessment Process. 

í óòõíă ăāëú÷ê-ICAAP öíõĂ øîíí òôāÿ ăé Ăìð÷ óòāûíõ öòòéĀùêí öòìòëéăí öòĂāìù , āîêû øí
ûîêĀõî îăāëú÷ê îõýîñ éõĂ öòòăîí÷ öòùîôòú āîêû øíî øîĂéāí óêìùí ăāëú÷ê îõýîñĂ öòùîôòúí , øýîéê

òêòñĀòòêîú , ă÷ā òí÷ íõé öòùîôòú õî÷ õé ăĂāìùí íăîéùí øîíí)øîíí ăîăîéù ăôāûí .( öòýúîùí öòùîôòúí
öòùîôòú÷ öòêôāî÷ òùĂí óêìùê öòõîõôí ,øîĂéāí óêìùí ăāëú÷ê öòõýîñ÷ öùòéĂ , üĀòí ăé êĂðõ øăòù āĂé

 òăî÷ô úòúê õû öùòëê ăĂāìùí øîíí ăéÿĀí ăéî öíòõé íýòĂðí)øîëô :ăîòïîôòā øîôòú ,òā øîôòú Āòăê ăòê
òéĀùêí2 (öòòăîôòé öòùîôòú÷î , ăòùîíí ăîăîéùí õĂ ăõõîôí íùòðêí ăāëú÷ê öòùðêù āĂé)øîëô :øòñòùî÷ øîôòú ,
ăîòÿ øîôòú , òëñāñúé øîôòú- îôî òĀúû' .( óîāûõ öòòéĀùêí öòìòëéăí öòĂāìù òùĂí óêìùí ăāëú÷ê øô î÷ô

øîíí êÿ÷ ăùòðêõ øîÿòĀ òĂòðāă .ùí ăôāûí õĂ íï óòõíăòăùĂ úòúê õûî ûîêĀ øýîéê ûÿêăò ăòùîíí ăîăîé. 
í óòõíă ăé íòòùĂí íùĂí îï í÷Ăòò íāêðí- ICAAP ñùîĀúòì ăÿîêĀ÷ Āõðô , Ăëî÷ òýîú ó÷ú÷ āĂéô

õéāĂò Āùêõ íìò õû Ăëî÷í òăùĂí ðîìê öòõõôù îòāĀòûî öéí ăāêðõ. 
÷ ăðýò éõ õõîôí òāûï÷í øîíí úðò òô ûêĀ öòĀùêí õû ðĀý÷í-8% ù øòëê óêìI î-1%  óêìù øòëê üúîùII. 

 
¶  òĂòõĂí óêìùí- "ĀîĂ ăû÷Ă÷ "-  āêìê āîêòÿõ ðîîòìí ăé êòðāíõî ăîéù òîõòë ăăõ öòĂāìù öòòéĀùêí öòìòëéăí

Āùêí ăîõòûýê öòôîāôí öòùîôòúí ,Āùêí üîĂð öíõ öòùîôòúí õîõô÷ ăé āăîò êîñ øòêíõ āîêòÿõ āĂýéòĂ øýîéê ,
õé öòùîôòú öòõíîù÷ îê øýîéíöùòëê íÿĀîíĂ øîíí üĀòíî í. 

 
 
 
 

                                                 
1 ăéÿĀí øîí øòëê øîôòú òõîûýă éõ íĂāìù õû òý õïéê I. 

 

2 óêìùê òùĂí āìùöòĂ öòĀùêí óòāûíõ éõ Āā ăé øîôòú ăòêòāí Āòăê āòðúí éõé öë ăé øîôòú ăòêòāí Āòăê òéĀùêí .øîôòú íï 
ì÷îé ăé ăîýòĂðí ăîāÿîùí óõí÷ê õîíòù öòúôùí ăîòîêòòðăííî õĂ Āùêí Āòăê òéĀùêí õõîôí ăé ăòêā÷ òùîôòú ăòêòāí õĂ 
íÿîêĀí íõîõôî îê ăîõòûýí øă÷ê öòéāĂé ,ăĂòôāê ăîāòòù óāû úîòëêî îùîìĀòýă òêăôî ăîêòòðăí.  
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 ÷ñëìII )õĄùï( 
 

ôòðĂôÿï ïăôĂüï õô÷ïą 
 öîòê20  òùîòê2010  óòõíă ăāëú÷ê ìĀ÷ă÷í òðîĀòýí íāòĀúí óòõíă āêìê ó÷ú÷ öòĀùêí õû ðĀý÷í öúāý

āî÷éí íāòĀúí , øòĀă òéĀùê õîíòù ăéāîí öû ìðòĂ øýîéê211 "øîíí ăî÷òõí ăîăîéù ăôāûí" ,î÷òé ăé öòõĂ÷ þ
 õïéê õĂ òùĂí óêìùíII öòĀùêí õû ðĀý÷í òìò õû . õû ðĀý÷í òîĂû öíê öòìûÿí ăé āăòí øòê ñāý÷ ó÷ú÷í

òðîĀòýí íāòĀúí óòõíă óõí÷ê ñîĀùõ öòĀùêí. 
öíòĀúûê öò÷îõëí öòùîôòúí õôê óî÷ăõ ăù÷ õû öõîí øîí îÿĀò öòòéĀùêí öòìòëéăí òô ðòñêíõ ìûîù íï óòõíă ,

éăí ăé ììîûõ øô î÷ôî õîíòùî āîñòù óāîÿõ öòùîôòú õîíòùõ ăîāýîĂ÷ ăîĀòùôñê Ă÷ăĂíõî ðăýõ öòòéĀùêí öòìòë
öíòùîôòú. 

 êāûăòî öíòùîôòúõ ăòúðò öíõĂ øîíí òôāîÿ ăé óòāûíõ öòòéĀùêí öòìòëéăí îðòõÿí íìò÷ íïòéê óòāûò ðĀý÷í
ĂāìòòĂ øôòí. 

 ìòëéăí òìò õû Āïðî÷í øîíí óú øòê öòòĀă÷í āĂĀê āòô÷ ðĀý÷í öùúîð øòêî øîôòúõ íýòĂðí ìëùô òéĀùêí
îê ăîò÷òùýí ăîāĀêíî öòùîôòúí õîíòù òôòõíă õĂ öăîõòûòî .öõîéî , íìòðòí íòÿýîéõ êĂðòă éõ øîíí óú ăõìëí
òéĀùêí ìòëéăí êÿòù öíòùýêĂ öòāêëî÷ öòùîôòúê õîýòñõ .øîôòúê õîýòñõ öòāðé öòûÿ÷é öë õîĀĂõ Ăò , øîëô

öòùîôòúí õîíòù Āîïòð ,ăîò÷òùý ăîõêë÷ ăõñí ,ăîêāïāíî ăîĂāýíí ăõìëí ,ăîò÷òùýí ăîāĀêí āîýòĂî. 
íõé öí ăòðîĀòýí íāòĀúí óòõíăê öòòïôā÷í ăîùîāĀûí: 

- íòëñāñúéî îõĂ öòùîôòúí õòýîāýõ úðòê ăõõîôí îùîí ăî÷òõí ăôāûíõ óòõíă íòíò òéĀùêí ìòëéăõ 
øîíí ă÷ā õû íāò÷Ăõ; 

- õí ăîôāûí ăé óòāûòî āîĀúò ðĀý÷íøôî öòòéĀùêí öòìòëéăí õĂ ăîòëñāñúéíî ăîò÷òùýí øîíí ăî÷ò ,
 øîíí òúðò õû āîñòù ûÿêõ öăõîôò ăéöòðîĀòýí öíê íìò÷û ðòñêíõî .ăîõîûýê ñîĀùò ðĀý÷í 

íï óòõíă ăîéÿîă÷ îăûì ðîùă éõĂ íāĀ÷ê ăîĂāìùí ăîòðîĀòýí; 
-  øîíí òúðòõ õû÷ õîûýõ öòòéĀùê öòìòëéă÷ íýÿ÷ ðĀý÷íöòðîĀòýí ï÷íöí÷ Ăîāìõ õôîòî öòòāû 

ăĂāìùí ăòāûï÷í í÷āõ õû÷ øîí Āòïðíõ; 
- íôò÷ăõ ăĂāìùí ăòāûï÷í í÷āõ ăðă÷ øîíí ă÷āê íìòāò ûîù÷õ òìô öìĀî÷ êõĂê êāûăò ðĀý÷í 

öòîú÷ òéĀùê ìòëéă õĂ øîôòúí òùòòýé÷ê ,íùòé øîíí ă÷ā îê íāĀ÷ê íāòí÷ ăùĀă÷ íõîûý Ăîāìòî 
ăĂāìùí íă÷āõ ăāïîð îé ăā÷Ăù. 

 
ô ÷ñëì ąðĄôăî øðĄôII ïăìòì 

úðĄëăï õìîûï  

¶ ăòñāìùñúí íĂòëõ öéăíê ăêĂîð÷ òéāĂé òùîôòú øòëê øîíí ăĂòāì ,öòòùîÿòð òéāĂé òëîāòì úòúê õû. 
¶  ăĂòëõ öéăíê ăêĂîð÷ öòòõîûýă öòùîôòú øòëê øîíí ăéÿĀí"òúòúêí āîñéĀòìùòéí" , ăé öòõòýô÷ íòýõ

ûîêĀ öìĀ÷ê ăò÷õîëí íúùôíí .ăùĂ ăéāĀõ 2012  ăéÿĀí êîĂòðõ āîêûõ öòòéĀùêí öòìòëéăí îĂāìòò
ăòñāìùñúí íĂòëõ öéăíê øîí , õôõ íùîĂ öìĀ÷ê õýôîă öòùîĂ öòĀúû òîîĀ÷ ăò÷õîëí íúùôíí íòýõ

öòĀúû îĀ. îï íĂòëê øîíí ăéÿĀí êîĂòðõ āîêûõ íāñ÷ê ăîôāûòíê íõðí íāêðí. 
 

ôûĄï õìîûï 
í ăîôāûòííāêð  ăùĂê òùĂí óêìùí öîĂòòõ2011 íõõô : 
¶  í óòõí ûîÿòê- ICAAP , òùîăù úòúê õû31  āê÷ÿìê2010. 
Á óõí÷ê öòĂìîðí òùîò òõîòî 2011 ,î÷òòĀăí öòùîòì öéí ăāêð øòê ,ñùîĀúòì Āùê ,øòêî ðîĀòýí õû öòĀùêí ,

Ăìîðêî āê÷ñýú õêĀăí  öéí ăāêðêêăô÷ ðîĀòýí÷ õû öòĀùêí ,öôú÷Ă ăé óòõí íāòĀúí 
íôāûííî òðîĀòýí .ííāêð ,ăê ăāêðô, āûùăô öĂòòõ ăé òāĀòû ăîāûíí ăîāéííî îõêĀăíĂ ,ăāëú÷ê 
ðîì í-ICAAP ăùĂõ 2011 ,āĂé ìòăû õ ìû öéí ăāêðõ Ăëî÷ ăîòíõî öòòăúíüîú Ăìîð õòāýé 2012. 

Á  øîíí ăîăîéù ăôāûí óòõíă Ăîêòë óĂ÷í)ICAAP( ,ăîòëîõîìîă÷î öòôòõíă āîýòĂ ăîêāõ , ăîùêîă āîéõ
í óòõíă÷ êîĂ÷î-SREP ,ăòăÿîêĀí ăîòùòì÷õ öéăíê. 

Á  õîíòù õĂ ăîòùòì÷í òô÷ú÷ øîôìûî Ăîêòëöéí ăāêð ăîòùòì÷í òô÷ú÷ ă÷éăíî þî÷òé úòúê õû öòùîôòúí. 
 

ôĄô÷Ąï õìîûï 
 ăîéāîí" õïéêII "òîõòëí ăîĂòāì ăé ăîêòðā÷ ,òăî÷ôíî òăîôòéí ,òéāĂé òùîôòúõ ăîýòĂðí õîíòù éĂîùê , òùîôòú

õîûýăí øîôòúíî ĀîĂò . 
 Āāýê õòûõ éêîí öòùîĂí öòùîôòúí ăîìîé òăî÷ôî òăîôòé òîõòë"öõîíòù òôāìî öòùîôòúõ íýòĂðí ." òăîôòé ûìò÷

íï Āāýê éêî÷ üúîù òăî÷ôî ,òăùĂí ðîìê öòýúîù öòĀõðê øôî .ðýúùê ðîìõ øîòāîñĀāòìí ăéêî÷ íõêñ āĂé 
ăāĂîĀ øòê õîõô÷ ăîĂòāì òîõòëí îõõôùĂ ăéāîíê íûĂí öòýòûúíî öíê õõôù ûìò÷í Ăāìùí.  
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 ÷ñëì ąðĄôăîII - ôĄô÷Ąï õìîûï 

 
 

    
 ëĄðûï úðôăðóĂăôî òðî÷ ąðôûÿï øôôÿüö ąðòðî÷ ąðôûÿï 
  Ăăÿ îðùý ăðëôì îðùý 
      
1. øðĄôôï ą÷ðòą öòùîôòú õîíòù Āāý 20   
2. úðïï ïûìù  öòòùîíí öòûÿ÷éí êÿ÷ Āāý

öíê öòòîùòĂíî íāêðí õĂ 
 
17 

 
14 ë' 

 
151 

      
3. úðïï ąðùô÷ï  öòòùîíí öòûÿ÷éí êÿ÷ Āāý

 öíê öòòîùòĂíî íāêðí õĂ 
 

 õïéê ĀāýII  

 
18 
 
31 

 
     14 ì' 

  
      152 

      
4.  ðąöăýïð úðöôü ąÿôĄò

- ôąðöôë ôð÷ôí 
öòùîôòúí õîíòù Āāý 20   

      
5.  ôëăĄë úðöôü 

- ôąðöôë ôð÷ôí 
 öòùîôòúí õîíòù Āāý 

 Āāý āîêòÿõ ðîîòìí ăîéāîí
 öòĀùêí õû ðĀý÷í õĂ- 
 ăîêîð õĂ òîõòëíî íìòì÷í

öò÷îëý , òéāĂé øîôòú
òéāĂé ìúýíõ íĂāýíî 

 

22 
 
 
 
 
61 

 
 
 
 
 

4 

 
 
 
 
 
138 

6.  ôëăĄë úðöôü 
- ôąðùö ôð÷ôí 

 õïéê ĀāýII  
 

 ăîðăýăí Āāýê öòúôù
 ăîòîêòòðăíêî 

35 
 
 
12 

  

7. ąôìôăð ĂðĄ úðöôü îôòúí õîíòù Āāý öòù-  õîíòù
ăîõòïù øîôòúî ĀîĂ òùîôòú 

 
 öòòîùòĂ ăûýĂí Āāý

 ăòêòāí òāîûòĂê öòòñăîýòí
øëîíí òîîĂí õû 

 
25 
 
 
 
40 

  

      
8. ô÷ðýÿą úðöôü  öòùîôòúí õîíòù Āāý- 

 öòùîôòú õĂ õîíòùî íýòĂð
öòòõîûýă 

 
 
27 
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 ÷ñëìII -  ôĄô÷Ąï õìîûï)õĄùï( 

 
ăîéāîí êìê íûĂíā öîĂòò ăîĂòāì òîõòë ăî÷òîú÷ òýõ óêìù 3 õĂ  õïéêII,  òìò õû í÷úāîý āĂé

 öîòê öòĀùêí õû ðĀý÷í13  āêîñĀîéê2009 , õĂ öòòýúôí ăîðîìê Ăāìùí òîõòëí üĀòí ăé ăûêîĀ
òéāĂé òúòñāô ăîāêðî öòòéĀùê öòìòëéă .ĀîĂ ăû÷Ă÷ê Āúîû òĂòõĂí óêìùí , òîõòë ăîĂòāì õõîôî

õ āĂýéõ ăîìûîò÷í ăāëú÷ öîĂòò òêëõ öíê õîõôĂ òăîû÷Ă÷ ûìò÷ óòāûíõ öòòýúôí ăîðîìí òĂ÷ăĂ÷
íìîêûí ,øîíí ,øîôòúí ăîýòĂð ,øîôòúí ăôāûí òôòõíă , õĂ øîíí ăî÷òõí ăé óòāûíõ óôõ öéăíêî

òéĀùê ìòëéăí .õ ăîúðòòă÷ òîõòëí ăîĂòāì ăāêð íìîêûí ăāëú÷ íõð íòõû íÿîêĀê öéí-  òúòñāô
ûê õéāĂòõ òéāĂé"÷. 

 
 
 úðöôü ôìôöă÷ ÷÷ðöï úðïï ąðùô÷ï üòô 
 

 òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôúĂ" ð 31  ăìùāîì2011 31  ăìùāîì2010 
 úðöôü ąðăąô  úðï ąðĄôăî  úðöôü ąðăąô  úðï ąðĄôăî  

 ôëăĄë úðöôü úôíì úðï ąðĄôăîð úðöôü ôüöû
÷Ą ąðÿôĄòù ýìðûï: 

    

ăîòùîêòā õĂ ăîêîð - - - - 
îĂò õĂ ăîêîðòāîêòÿ āîñĀú ăîò -* - -* -* 

öòòéĀùê öòìòëéă õĂ ăîêîð 2,270 204 2,338 212 
öòìòëéă õĂ ăîêîð 448 40 188 17 

öòìòðòõ ăîòéùîû÷Ā ăîýòĂð 2,415 217 2,182 196 
öòùñĀ öòĀúûõ ăîéîîõí 165 15 492 44 

öòāðé öòúôù 289 26 263 24 
 õüăĄë úðöôü úôíì úðï ąðĄôăîð úðöôü ôüöûôë  5,587 502 5,463 493 

 ôÿ÷ ĂðĄ úðöôü úôíì úðï ąðĄôăîð úðöôü ôüöû
ąôóăîûóüï ïĄôíï 

 
41 

 
4 

 
44 

 
4 

 ô÷ðýÿą úðöôü úôíì úðï ąðĄôăîð úðöôü ôüöû
ôüôüìï ăðóĂôîûôëï ąĄôí ôÿ÷ 

 
1,793 

 
161 

 
1,754 

 
158 

úðï ąðĄôăîð úðöôü ôüöû ÷öï õü 7,421 667 7,261 655 
 
 

 *öîôú ëÿòò÷ ÷ óî÷ùí-1 Ă øîòõò÷"ð. 
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 ÷ñëìII -  ôĄô÷Ąï õìîûï)õĄùï( 
 

øîôòú òêòôāõ øîíí úðò 
    
 31 ăìùāîì 

 2011 
31  ăìùāîì 

2010 
 øôñðòëì 
ë .÷ëö ąāðìĂ   

 ìêîā øîí úðò1 øîôòú òêòôāõ 16.2  15.5 
øîôòú òêòôāõ õõîôí øîíí úðò 16.7  16.2 

û Ăāìùí òāûï÷í õõîôí øîíí úðò"ò öòĀùêí õû ðĀý÷í )1( 

 
9.0 

 
 9.0 

   
ì .ąðôąðýùĄù ąì ąðăìò   

ûê õéāĂò êîõĀ úāùòòì"íõĂ ăìðîé÷ íāêðî ÷   
 ìêîā øîí úðò1 øîôòú òêòôāõ 16.7  16.3 

øîôòú òêòôāõ õõîôí øîíí úðò 16.7  16.3 

û Ăāìùí òāûï÷í õõîôí øîíí úðò"öòĀùêí õû ðĀý÷í ò 

 
9.0 

 
9.0 

 

)1(  ăûìîí ðôîù÷ ăðýò éõĂ øîí ăî÷òõí āîûòĂê ìî÷ûõ íāêðí ăĂāìù öòĀùêí õĂ ðîĀòýí-15% 
 öîò÷ õðí31  āê÷ÿìê2010. 

 
 

 
 

 
ôëăĄë ąðÿôĄò ÷Ą øôôăĂôý øôíðü ôÿ÷ ôëăĄë úðöôü ąðÿôĄò ąðí÷ÿąï 

 

Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú"ð 

 
 ôëăĄë úðöôü ąÿôĄò

ðóðăì 
Ąò ôëăĄë úðöôü ąÿô

ąýāðùù ðóðăì)3( 

 

 øðô÷31 
ìăìùāî 

2011)1( 

 øðô÷31 
ìăìùāî

2010)2( 

 øðô÷31 
ìăìùāî 

2011)1( 

 øðô÷31 
ìăìùāî

2010)2( 
òéāĂé 8,503 8,349 8,379 8,157 

 øîêĂð õû ăîāðé ăîòîêòòðăíî ăîòîêāû
ăîðîĀõ)4( 

 
15,467 

 
14,742 

 
15,088 

 
14,389 

öòāðé)5( 327 298 287 273 
öòāïëù öòúùùòý öòāòĂô÷ê ăîéĀúû)6( - 1 1 -* 

÷öï õü 24,297 23,390 23,755 22,819 
     
)1( ăîĀòð÷ āðéõ í÷îĂā êîð ăāăò ,øîôòú òăòðý÷ òùýõî ăîĂāýí òùýõ. 
)2( ăîĂāýíî ăîĀòð÷ āðéõ í÷îĂā êîð ăāăò ,øîôòú òăòðý÷ òùýõî. 
)3( öòùîāðéí öòùîûêāí ăĂ÷ð üîúõ ăîāăò òý õû êĂîð ûÿî÷÷í. 
)4( õ íā÷í òùýõ îùòí òùïé÷ þîð òéāĂé øîôòúòéāĂé óāû íîîĂ. 
)5( öòāðé öòúôùî ûîêĀ Ăîôā āĀòûê. 
)6(  òéāĂé óāû íîîĂ òðùî÷ê ëÿî÷ öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷ê ăîéĀúû øòëê òéāĂéí øîôòú) āðéõ

 ăûýĂínetting  ăýúîăí öìĀ÷ê íõýôí āðéõî)Add-on((. 
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 ÷ñëìII -  ôĄô÷Ąï õìîûï)õĄùï( 

 
ôĄò ÷Ą øôôăĂôý øôíðü ôÿ÷ ąðÿôĄò ąðí÷ÿąïôîíû îā ôÿ÷ð ôëăĄë ąðÿ )1( 

 
 

Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú"ð 
   øðô÷31 ăìùāîì 2011  

 

 
 

 ôĂôñòù
üôóăö  

 
 
 

Ăüý ôąì  

 
 
 

ăòë )2(  

ïü" ö
 úðöôü
ôëăĄë 
ôûñëù  

 úðöôü
 ôëăĄë
Āðò 
ôûñëù )3(  

ïü" ö
 úðöôü
ôëăĄë 
÷÷ðö  

ăîòîùîêòā - 1 - 1 - 1 
òāîêòÿ āîñĀú ăîòîĂò - - - - - - 

ëéăöòòéĀùê öòìò 4,734 269 46 5,049 10,369 15,418 
öòìòëéă 316 116 - 432 28 460 

öòìòðòõ ăîòéùîû÷Ā ăîýòĂð 2,809 - - 2,809 4,877 7,686 
öòùñĀ öòĀúûõ ăîéîîõí 190 23 - 213 193 406 

öòāðé öòúôù - 4 322 326 - 326 

÷öï õü 8,049 413 368 8,830 15,467 24,297 
 
 
 
 

  ðô÷ ø31  ăìùāîì2010  

 

 
 

 ôĂôñòù
üôóăö  

 
 
 

Ăüý ôąì  

 
 
 

ăòë )2(  

ïü" ö
 úðöôü
ôëăĄë 
ôûñëù  

 úðöôü
 ôëăĄë
Āðò 
ôûñëù )3(  

ïü" ö
 úðöôü
ôëăĄë 
÷÷ðö  

ăîòîùîêòā - 2 - 2 - 2 
òāîêòÿ āîñĀú ăîòîĂò - 1 - 1 - 1 
öòòéĀùê öòìòëéă 4,726 281 153 5,160 9,726 14,886 

öòìòëéă 98 53 - 151 58 209 
öòìòðòõ ăîòéùîû÷Ā ăîýòĂð 2,424 - - 2,424 4,734 7,158 
öòùñĀ öòĀúûõ ăîéîîõí 546 65 - 611 226 837 

öòāðé öòúôù - - 297 297 - 297 

÷öï õü 7,794 402 450 8,646 14,744 23,390 

 

ăîāûí: 
)1( ăîĀòð÷ āðéõ í÷îĂā êîð ăāăò ,øîôòú òăòðý÷ òùýõî ăîĂāýí òùýõ. 

)2( āĀòûêö :ûîêĀ Ăîôāî öòù÷îï÷. 

)3(  òéāĂé óāû íîîĂõ íā÷í òùýõ îùòí òùïé÷ þîð òéāĂé øîôòú)CCF( 
 

 *    ÷ óî÷ùí öîôú ëÿòò÷-1 Ă øîòõò÷"ð. 
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 ÷ñëìII -  ôĄô÷Ąï õìîûï)õĄùï( 

 
 úðýăôÿ÷ ąôñðò ïÿðĂą ąăąô ôÿ÷ Ăôąï ÷ðāôÿ)1( 

 
Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú"ð 

  øðô÷31 ìăìùāî 2011  
 ôûñëù ôëăĄë úðöôü 

 

 
      

 ôĂôñòù
üôóăö  

 
 
 

Ăüý ôąì  

 
 
 

ăòë  

 
 øôóôăÿ
 øûôëĄ 
 øôôÿüö  

ïü" ö
 úðöôü
ôëăĄë 
ôûñëù  

 úðöôü
 ôëăĄë
Āðò 
ôûñëù  

ïü" ö
 úðöôü
ôëăĄë 
÷÷ðö  

íùĂ ìû 6,791 374 90 12 7,267 15,463 22,730 
öòùĂ Ă÷ð ìûî íùĂ õû÷ 1,151 39 - - 1,190 4 1,194 

öòùĂ Ă÷ð õû÷ - - - - - - - 
øîûāòý ăýîĀă éõõ - - - 266 266 - 266 

÷öï õü ąðÿôĄò 7,942 413 90 278 8,723 15,467 24,190 

 
 
 
 

  øðô÷31  ăìùāîì2010  
 ôûñëù ôëăĄë úðöôü 

 

 
      

 ôĂôñòù
üôóăö  

 
 
 

Ăüý ôąì  

 
 
 

ăòë  

 
 øôóôăÿ
 øûôëĄ 
 øôôÿüö  

ïü" ö
 úðöôü
ôëăĄë 
ôûñëù  

 úðöôü
 ôëăĄë
Āðò 
ôûñëù  

ïü" ö
 úðöôü
ôëăĄë 
÷÷ðö  

íùĂ ìû 6,556 383 201 10 7,150 14,739 21,889 
öòùĂ Ă÷ð ìûî íùĂ õû÷ 1,228 29 - 1 1,258 5 1,263 

öòùĂ Ă÷ð õû÷ - - -* - -* - -* 
øîûāòý ăýîĀă éõõ - - - 238 238 - 238 

÷öï õü ąðÿôĄò 7,784 412 201 249 8,646 14,744 23,390 

 
 

ăîāûí: 
)1(

  øòëê öòòîýÿí öòïîðí öòòìòăûí öòù÷îï÷í ò÷òāïă öòëÿî÷ ăîýòĂðí ìûî÷õ ăîāăîùí ăîýîĀăõ öéăíê
öòāïă õô õĂ òïîðí øîûāòýí. 

öòĀýîú÷ ăîêîðõ ăîĂāýí òîôòùê öòëÿî÷ öòùîăùí ,ýû ăûÿêă÷ ăîýîĀăõ øăúòāý āĂé" øì÷îé ò
îûÿîê øí îùòëê òéāĂéí ăîýîĀă õû úúêă÷í. 

 
*     ÷ óî÷ùí öîôú ëÿòò÷-1 Ă øîòõò÷"ð. 
 

 øôăñíû øôüûûôÿ øôăôĄöù úôíì ąðÿôĄò 
 

 öîòõ øîôù31 êāê÷ÿì 2011 ,öòāïëù öòúùùòý öòāòĂô÷ øòëê ăòăîí÷ òéāĂé ăýòĂð íāêðõ ă÷òòĀ éõ. 
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 ÷ñëìII -  ôĄô÷Ąï õìîûï)õĄùï( 

 
úðöôü ô÷ĂĄù ôÿ÷ ïÿôĄò ôùðöü 

 
õêñíñîāòý ăé ăîëòÿ÷ øõíõĂ ăîé òéāĂé òìúýíõ íĂāýí òîôòù òāðéî òùýõ òéāĂéí ăýòĂð. 

òéāĂé òìúýíõ íĂāýí òîôòù òùýõ òéāĂéí ăýòĂð ăé ăñāý÷ ðîîòì ăýîĀă õôê íùîĂéāí íõêñí ,
 íòòùĂíî¿ òîôòùí āðéõ. 

 
òéāĂé óāû íîîĂõ íā÷í òùýõ îùòí òùïé÷ þîð òéāĂé øîôòú. 

 
 

÷ìóðëúðöôü ôùăðí ą 
ôëăĄë úðöôü ąąòÿï ôûÿ÷ 

Ă òùîòõò÷ê"ð  øðô÷31 ìăìùāî 2011 
  

0% 
 
20% 

 
50% 

 
75% 

 
100% 

 
150% 

òéùîû÷Ā - - - 22,639 133 4 
öòùñĀ öòĀúû - - - 387 16 4 
öòìòëéă - - - - 459 - 

öòòéĀùê öòìòëéă - 108 220 - - - 
ăîòîùîêòā 1 - - - - - 

òāîêòÿ āîñĀú ăîòîĂò - - - - - - 
öòāðé öòúôù 36 - - - 290 - 
÷öï õü 

 
37 108 220 23,026 898 8 

 
 

÷ăòë ôëăĄë úðöôü ąąòÿï * 
Ă òùîòõò÷ê"ð  øðô÷31 ăìùāîì 2011 

  
0% 

 
20% 

 
50% 

 
75% 

 
100% 

 
150% 

 ąðăąô
úðöôü 

òéùîû÷Ā - - - 7,550 133 4 2,415 
öòùñĀ öòĀúû - - - 387 16 4 165 
öòìòëéă - - - - 459 - 448 

öòòéĀùê öòìòëéă - 2,640 12,777 - - - 2,270 
ăîòîùîêòā 1 - - - - - - 

òāîêòÿ āîñĀú ăîòîĂò - - - - - - - 
öòāðé öòúôù 36 - - - 290 - 289 
÷öï õü 

 
37 2,640 12,777 7,937 898 8 5,587 

 
 * öòìòëéă õĂ íýòĂðô ăëîîú÷ óé öòìòðòõ ăòéùîû÷Āí íýòĂðê ăîõõôù āìúíê Āùê úòñāô òĀòïð÷ ăîāăò 
   òéāĂé øîôòú ăăðýí ăāëú÷ê öòòéĀùê. 
 
 

 

òéāĂé øîôòú ăăðýí òùýõ 
ùîòõò÷êò Ă"  ð  øðô÷31  ăìùāîì2010 

 0% 20% 50% 75% 100% 150% 
òéùîû÷Ā - - - 21,581 5 11 

öòùñĀ öòĀúû - - - 814 - 23 
öòìòëéă - - - - 188 20 

öòòéĀùê öòìòëéă - 185 263 - - - 
ăîòîùîêòā 2 - - - - - 

òāîêòÿ āîñĀú ăîòîĂò - - 1 - - - 
öòāðé öòúôù 35 - - - 263 - 
÷öï õü 37 185 264 22,395 456 54 
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 ÷ñëìII -  ôĄô÷Ąï õìîûï)õĄùï( 

 
òéāĂé øîôòú ăăðýí āðéõ* 

  øðô÷31  ăìùāîì2010 
 0% 20% 50% 75% 100% 150% úðöôü ąðăąô 

òéùîû÷Ā - - - 7,141 5 11 2,182 
òùñĀ öòĀúûö - - - 814 - 23 492 
öòìòëéă - - - - 189 20 188 

öòòéĀùê öòìòëéă - 2,712 12,175 - - - 2,338 
ăîòîùîêòā 2 - - - - - - 

òāîêòÿ āîñĀú ăîòîĂò - - 1 - - - -** 
öòāðé öòúôù 35 - - - 263 - 263 
÷öï õü 37 2,712 12,176 7,955 457 54 5,463 

 

 
í õĂ øîôòúí õîõĀĂ ăāñ÷õ õĂ öòò÷îéõùòê öòëîāòìê Ăî÷òĂ íāêðí íĂîû öòòéĀùê öòìòëéă õĂ ăîýòĂð
 ăò÷îéõùòêí ëîāòìí ăāêðMoody's .āî÷éí ñû÷õ , éõ÷ ăîìúî÷êî éîÿòõ òéāĂé ăîòîùôîúê Ăî÷òĂ ûÿîê
òéāĂé ăôāûíõ öòòùîÿòð. 

 

 *Ăðô ăëîîú÷ óé öòìòðòõ ăîòùîû÷Āí íýòĂðê ăîõõôù āìúíê Āùê úòñāô òĀòïð÷ ăîāăò öòìòëéă õĂ íýò 
   òéāĂé øîôòú ăăðýí ăāëú÷ê öòòéĀùê. 
 
  **÷ óî÷ùí öîôú ëÿòò÷-1 Ă øîòõò÷"ð. 
 
 

ôîíû îā ÷Ą ôăĂôý íðü ôÿ÷ ôëăĄë ôîüÿï÷ ąðĄăÿïð øôôąôôýì ąðìðò 
 

   Ă òùîòõò÷ê"ð  øðô÷31 ìăìùāî 2011 
  ôëăĄë

üôóăö ôĂôñòù 
 ôąì ôëăĄë
Ăüý 

 
ăòë 

 
ïü"ö 

öò÷îëý ăîêîð 25,881 2,381 - 28,262 
öò÷îëý öùòéĂ ăîêîð , õĂ āîëòýê30      

 ìûî öò÷ò89 öò÷ò 
 

16,330 
 
- 

 
- 

 
16,330 

òéāĂé òìúýíõ ăòùñāý íĂāýí 3,585 1,986 - 5,571 
òéāĂé òìúýíõ ăòăÿîêĀ íĂāýí** 100,589 978 - 101,567 

ăõÿîù÷ éõ òéāĂé ăāëú÷ øòëê íĂāýí - - 10,309 10,309 
 

 ïĄ ïûĄ÷ øðôì ïùôôąü31  ăìùāîì2011 
  ôëăĄë

üôóăö ôĂôñòù 
 ôąì ôëăĄë
Ăüý 

 
ăòë 

 
ïü"ö 

 òéāĂé òìúýí øòëê ăîéÿîí) ăòòêë
ăîêîð ,îñù( 

 
21,313 

 
343 

 
)1,113( 

 
20,543 

ăîòéùîêĂð ăîĀòð÷ ,îñù 9,719 - - 9,719 
 
 *    ÷ óî÷ùí öîôú-1 Ă øîòõò÷"ð. 
   **êùĂ ăîêîðõ ăòăÿîêĀ íĂāýí ăîêāõöò÷îëý öùòéĂ éÿ÷ùî òùñāý úòúê õû îĀì. 
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 ÷Ą øôôüûûôÿï øôăôĄöùï ÷Ą úíðïï ôððĄï ÷ý ąôìôăï ôăðýôĄì øôôóąðÿôï øôôðûôĄ ąýÿĄï
ï÷Ą ąðîòðëù ąðăìòð ïăìòï 

 

ë. ï÷Ą ąðîòðëù ąðăìòð ïăìòï ÷Ą øôôüûûôÿï øôăôĄöùï ÷Ą úíðï ôððĄ , ë÷ øôóôăÿ óýù÷
 øôôÿüö)óąðÿôï øôôðûôĄ ąýÿĄï ôûÿ÷ąôìôă ôăðýôĄì øôô ( øðô÷31  ăìùāîì2011 

 ô÷ëăĄô ýìóù   
Ă òùîòõò÷ê"ð îðùā ë÷ îðùā Āðò ýìóù ÷öï õü 

     
öòúùùòý öòúôù* 7,980 270 125 8,375 

   öòòúùùòý öòāòĂô÷ øòëê õêĀõ öò÷îôú 
öòòùïé÷ þîðî öòāïëù 

 
70 

 
- 

 
2 

 
72 

ăîòúùùòý ăîòîêòòðăí* 7,204 74 157 7,435 
îôú öòòúùùòý öòāòĂô÷ øòëê öõĂõ öò÷

öòòùïé÷ þîðî öòāïëù 
 
72 

 
- 

 
- 

 
72 

öòòúùùòý öòāòĂô÷ õĂ îñù øëîí òîîĂ 774 196 )30( 940 
     

ì.  ÷Ą øôôüûûôÿï øôăôĄöùï ÷Ą ðóû úíðïï ôððĄï ÷ý ąôìôăï ôăðýôĄì øôôóąðÿôï øôôðûôĄ ąýÿĄï
ï÷Ą ąîòðëùï ïăìòïð ïăìòï ,øôôÿüö ë÷ øôóôăÿ óýù÷ 

  
ô÷ëăĄô ýìóù 

 
 

 
 

 
úíðï ôððĄì ôðûôĄ 

Ă òùîòõò÷ê"ð 
 

 ë÷
îðùā 

 
îðùā 

 ýìóù
Āðò 

 
÷öï õü 

 
÷öï õü 

÷öï õü 
øôñðòëì 

ăòêòāí òāîûòĂê òîùòĂí       
ìðé ïîðé õĂ õòêĀ÷ òìòò÷ õîìòë 771 193 )30( 934 )6( )0.6( 

 õĂ õòêĀ÷ òìòò÷ õîìòë0.1 ïîðé 774 196 )30( 940 - - 
 òìòò÷ øîñòĀìðé ïîðé õĂ õòêĀ÷ 777 198 )30( 945 5 0.5 

 

 *öòòùïé÷ þîð öòòúùùòý öòāòĂô÷ õĂ øëîí òîîĂî öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷ õĂ ăîòùïé÷ ăîāăò õõîô éõ. 
 

ë. ï÷Ą ąðîòðëù ąðăìòð ïăìòï ÷Ą øôôüûûôÿï øôăôĄöùï ÷Ą úíðï ôððĄ , ë÷ øôóôăÿ óýù÷
 øôôÿüö)ýôĄì øôôóąðÿôï øôôðûôĄ ąýÿĄï ôûÿ÷ąôìôă ôăð ( øðô÷31  ăìùāîì2010 

 

 ô÷ëăĄô ýìóù   
Ă òùîòõò÷ê"ð îðùā ë÷ îðùā Āðò ýìóù ÷öï õü 

     
öòúùùòý öòúôù* 7,974 175 173 8,322 

   öòòúùùòý öòāòĂô÷ øòëê õêĀõ öò÷îôú 
öòòùïé÷ þîðî öòāïëù 

 
120 

 
- 

 
23 

 
143 

ăîòúùùòý ăîòîêòòðăí* 7,096 102 236 7,434 
öò÷îôú  öòòúùùòý öòāòĂô÷ øòëê öõĂõ

öòòùïé÷ þîðî öòāïëù 
 
141 

 
- 

 
- 

 
141 

öòòúùùòý öòāòĂô÷ õĂ îñù øëîí òîîĂ 857 73 )40( 890 
     

ì.  ÷Ą øôôüûûôÿï øôăôĄöùï ÷Ą ðóû úíðïï ôððĄï ÷ý ąôìôăï ôăðýôĄì øôôóąðÿôï øôôðûôĄ ąýÿĄï
ï÷Ą ąîòðëùï ïăìòïð ïăìòï ,øôôÿüö ë÷ øôóôăÿ óýù÷ 

 

  
ô÷ëăĄô ýìóù 

 
 

 
 

 
úíðï ôððĄì ôðûôĄ 

Ă òùîòõò÷ê"ð 
 

 ë÷
îðùā 

 
îðùā 

 ýìóù
Āðò 

 
÷öï õü 

 
÷öï õü 

÷öï õü 
øôñðòëì 

ăòêòāí òāîûòĂê òîùòĂí       
ìðé ïîðé õĂ õòêĀ÷ òìòò÷ õîìòë 849 72 )39( 882 )8( )0.9( 

 õĂ õòêĀ÷ òìòò÷ õîìòë0.1 ïîðé 853 73 )39( 887 )3( )0.3( 
òò÷ øîñòĀìðé ïîðé õĂ õòêĀ÷ òì 857 74 )39( 892 2 0.2 

 

 *öòòùïé÷ þîð öòòúùùòý öòāòĂô÷ õĂ øëîí òîîĂî öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷ õĂ ăîòùïé÷ ăîāăò õõîô éõ. 
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 ąðòąÿąï ôððĂ øôô÷ö÷ö øôôăĂôý 

 
  ąûĄì ø÷ðýìð Āăëì øôôăĂôý ąðòąÿąï ôððĂ2011 
 
 ø÷ðýï ą÷ö÷öì ąðôðòąÿąï 

÷í òĀîîĂê āðú÷í ăùĂê ăîòù2011 ,îāòéí Ăîëê ăîêîðí āêĂ÷ ăîðăýăí ûĀā õû āĀòûê õíùăí , ăîòùòì÷í
íāéê ñāýêî ăîõòêî÷í ăîõôõôê ăòõĀúòýíî ăòāéñòùî÷í"îāòéí Ăîëêî ê , ðāï÷ê öòòñòõîýîéòëí öòûîāòéí

øýòê í÷ìéí ăìòûāî íĀòāýé øîýÿêî øîôòăí .ăéï ,öõîûê ăòõôõô íñéí÷ ĂĂðí ìÿõ .÷āîëí÷ íéÿîăô öò
öòāî÷éí ,öõîûê ăîõòêî÷í ăîúāîêê āðú÷ê ăîòăìîùă í÷Ăāù . í÷Ăāù íùĂí õĂ íùîĂéāí ăòÿð÷êĂ ìîûê

í ìì÷ê íòõû-500S&P í ìì÷î-DAX ,ăîìð ăîìòāò öòāî÷éí öòìì÷í î÷Ăā òĂòõĂí øîûêāêĂ òāí , āĂé
òûòêāí øîûêāê øĀõðê îïïîĀ .í ìì÷ āăîù íùĂí öîôòúê-500S&P òîùòĂ éõõ ,í ìì÷î-DAX ôê ìāò-16% .

ăéï , õĂ ăîòõû ă÷îûõ13% î-14% , ăùĂê í÷éăíê2010 .õòêĀ÷ê , îìāò òùòúí ìì÷íî òùýòí òòĀòùí ìì÷
 ăùĂê2011 ôê-19% ôêî-22% ,í÷éăíê. 

íāé ăîõĂ÷÷ õĂ êîðí ăîāëòéê āðú÷ê öë"íìòðé éõ í÷ë÷ í÷Ăāù íòù÷āëî ê . øîĂéāí øîûêāêĂ ìîûê
ăîéîĂăê ă÷òîú÷ íòõû íăýÿù ,òāí íùĂí óĂ÷íêĂ ,òĂòõĂí øîûêāê ñāýêî , āêĂ÷ ăýāðí ûĀā õû

îāòéí Ăîëê ăîêîðí ,öòðîñê öòúôù Ăýðõ öòûòĀĂ÷í ăé íõòêîí āĂé ,ăò÷õîûí íõôõôê íñéí ìÿõ , îìāò
ìð āîûòĂê ăîéîĂăí ,òûòêāí øîûêāê öë íôî÷ù í÷āê îāăîùî. 

 ăùĂê õíùăí ăîûêñ÷í ĀîĂê āðú÷í2011  ăòăî÷ôí íêðāíí ûĀā õûíāéê"ê , Ăîëê ăòêòāí ăéõûí
ăòúðò öòðîñê öòúôùõ ĂîĀòêî îāòéí .òāÿòîîĂí Āùāýíî îāòéí õî÷ òéĀòā÷éí ûêñ÷í ăîõĂðòíõ îõòêîí îõé ,

íùĂí õĂ íùîĂéāí ăòÿð÷ê .íùĂí óĂ÷íê ,ñ÷ê āðú÷ê þòîîĂ õĂ òïôā÷í Āùêí ăîêāûăí ûĀā õû" ð
îāòéí Ăîëê ăîêîðí āêĂ÷ê íā÷ðíî ,÷í õî÷ āõîìí Āïðăíöòāî÷éí ăîûêñ .íùĂí öîôòúê , āõîìí Āïðăí
öõîûê öòõòêî÷í ăîûêñ÷í õô õî÷ ,òùýòí øòòí ñû÷õ ,îāòéí õî÷ āĂéô ,ôê āõîìí Āïðăí-3% . òùýòí øòòí

 ăùĂê Āïðăí2011 öòõòêî÷í ăîûêñ÷í õô õî÷ ,öõîûê øîôòú ăéùĂ ûĀā õû , öòò÷îĀ÷ öòĂîĀòê ìÿõ
ûêñ÷õ ,  íùòì÷í öîĀòĂê óāîÿí÷ íéÿîăôí÷ìéí ăìòûā āðéõ. 

 
  ô÷ëăĄôï ĂĄùï ÷Ą øôôăĂôý ąðòąÿąï ôððĂ 

 ăùĂê2011 ăò÷îĀ÷í íõôõôê ăîêðāăíí íôĂ÷ù , õĂ āîûòĂê4.8% , ăùĂõ í÷îìí êÿĀê2010 .ăéï , óîă
øîûêāõ øîûêā÷ íðò÷ÿê íñéí . òûòêāí øîûêāê íðò÷ÿí)3.2% ( ăùĂ ûÿ÷é ïé÷ āăîòê íôî÷ùí íăòòí2009 .

 õĂ øîāðéí øîûêāê ăùĂ2011 þîðí āðúêî ăòñāýí íôòāÿê íëòúù í÷Ăāù . ăîûĀĂíê íñéí í÷Ăāù øô î÷ô
öòûîêĀ öòúôùê .ìëù÷ ,āòí÷ êÿĀê íð÷ÿ ăòāîêòÿí íôòāÿõ íéÿîíí. 

ăìāõ óòĂ÷í öòĀúûî÷ òăõêí āîûòĂ , õĂ í÷āõ5.4% āê÷êîù Ăìîðê2011 , ă÷îûõ6.3%  ăùĂ üîúê2010. 
 ąðòąÿąï ôăýĄ úôÿô÷ò ïôā÷ÿûôëð 

ùĂê ă2011  öòāî÷éí ăîûêñ÷ê āðú÷ê ăî÷ë÷í ûĀā õû āĀòûê îāòéíî āõîìí õî÷ õĀĂê āðú÷í õíùăí
öõîûê .ăéï ,öòò÷îĀ÷í öò÷āîëí ăûýĂí ìÿõ ,öòìëîù÷ íûýĂí òùîîòô òõûê .ìð÷ , õéāĂò øòê ăîòêòāí òāûý

ăîðăîý÷í ăîùòì÷õ ,ĀĂ÷í õĂ êîñí îêÿ÷ ,ñ÷í ăîĂòôā öîÿ÷ÿî üñîĂí øîêĂðê üìîûí"òê ð õéāĂò Āùê òì
ò÷îĀ÷í ûêñ÷í üîúòòê îô÷ă .ìëù÷ ,îéòëí öòûîāòéõ- íăòòí öòāïí öòûòĀĂ÷í õû íòÿõîëāõî öòòñòõîý
õĀĂí ăîĂõðòíõ íûýĂí . õĂ āîûòĂê āõîìí õî÷ õĀĂí Ăõðù òăùĂ öîôòúê7.7% ,ôê îāòéí õî÷-4%  õî÷î

ôê òêòñĀýéí òõùò÷îùí āûĂí-5% .îûòĂê āõîìí õî÷ õĀĂí ăîĂõðí ăñõîêô õĂ ā-12%  íòùĂí ăòÿð÷ê
íùĂí õĂ .ăéï ,öõîûê öòõòêî÷í ăîûêñ÷í ăòêā÷ õî÷ òéĀòā÷éí ûêñ÷í ăîĀïðăíõ í÷îìê. 

 ăùĂ óõí÷ê ì÷û øôāÿõ öòāòð÷í ìì÷ ăòòõû āîûòĂ2011  õû2.2% , õĂ āîûòĂê íòÿõýùòé ă÷îûõ2.7% 
 ăùĂê2010 .Ăí õĂ íùîĂéāí ăòÿð÷í óõí÷ê íõîôô íêîā íĂðāăí ìì÷í ăòòõûíù , óõí÷ê āĂéô

òîùòĂ éõõ ìì÷í āăîù òûòêāíî òĂòõĂí öòùîûêāí . ăùĂê íòÿõýùòéõ öòòāĀòûí öò÷āîëí2011  ăòòõû îòí
íòëāùéí òāòð÷ ăòòõûî āîòìí òāòð÷ .ăîĀāòíî ăîāòýí òāòð÷ê íìòāò òìò õû òĀõð øýîéê íïïîĀ öăûýĂí.  

 ąðôûôîù ąô÷Ăüôÿ ąôăóôûðùð 
ąðôûôîù ąô÷Ăüôÿ.  ăùĂê2011  òăõĂ÷÷í øîûāëí öôăúí)òéāĂé øă÷ éõõ (ê-28.6 Ă ìāéòõò÷"ð ,ô öíĂ-
3.3% āÿîă òïîðé .ô õĂ øîûāë ă÷îûõ ăéï-30.2 Ă ìāéòõò÷" ð)3.7% āÿîăí÷ ( ăùĂê2010 .ăéï öû , íéîîĂíê

 ăùĂõ êòÿĀăê Āîðê øùôîăĂ øîûāëí ìûòõ2011 , õĂ íëòāðê āêîì÷3.5 Ă ìāéòõò÷"ð . ìûòí÷ íëòāðí
ăûêîù ,ûêāĀò , õĂ òõòõĂ āûý÷2.6% ăîúùôíê , õû ì÷û ăîéÿîíí ìÿ ìîûê99% øîùôăí÷. 
ąðôûôîù ąôăóôûðù.  ăùĂê2011 ê õéāĂòê ăòõùò÷îùí ăòêòāí íăõû-0.75%  õĂ í÷āõ2.75% , ăîòùòì÷í öõîé
ăòāñòùî÷í ,îï íùĂê õéāĂò Āùê ñĀù íê ,íìòðé íăòòí éõ .íùĂí õĂ íùîĂéāí ăòÿð÷ê , óĂ÷í ûĀā õû
ò÷ÿííāòí÷í íð ,ăîāòìí òāòð÷ ăòòõû óĂ÷íî øîíí ĀîĂ÷ ăîāïëùí íòÿõýùòéí ăîòýòÿêî íòÿõýùòéê íòõûí ,

ăòêòāí ăé õéāĂò Āùê íõûí ,öò÷ûý ûêāé , õĂ í÷āõ3.25% .õòêĀ÷ê , ăîĀïðăí öû ììî÷ăíõ íāñ÷ê
õĀĂí , þîð ûêñ÷ ăĂòôāê õéāĂò Āùê óòĂ÷í)íùĂí õĂ íùîĂéāí ăòÿð÷ê āĀòûê ( āýú÷ê ñĀùî öòìûÿ

öòòāîñõîëā .øô î÷ô , ăôāû÷í ăîêòÿòõ íëéì óîă÷î ăîāòìí òāòð÷ ăòòõû óĂ÷í öû ììî÷ăíõ íāñ÷ê
ăîéăùôĂ÷í öîðăê ăòúùùòýí ,íùăĂ÷ ăòêòāê éăùôĂ÷í āîûòĂ õêëîí . 
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 ąðòąÿąï ôððĂ øôô÷ö÷öøôôăĂôý )õĄùï (  

 
íùĂí óĂ÷íê ,ăò÷îĀ÷í íõôõôê íñéíí ûĀā õû ,îýê íòÿõýùòéê íìòāòî ăîāïëùí íòÿõýùòéí ăîòýòÿêî õû
øîíí ĀîĂ÷ ,íêòðā÷ ăòāéñòùî÷ ăîòùòì÷ê õéāĂò Āùê ñĀù .óô÷ íéÿîăô ,ê ăòõùò÷îùí ăòêòāí íìāò-0.5% ,

íùĂí õĂ øîāðéí øîûêāê. 

 ĂðĄ úðïï   
 ăùĂ êîā2011 êòêé õă õĂ íúāîêê ăîòù÷í òāòð÷ê íìòāò ă÷ë÷ê íùòòýéăí ,òûòêāí øîûêāí éòÿîíõ , îê
î÷Ăāù öòõòêî÷í öòìì÷í ăòêā÷ê ăîòõû .íĂðāăí öòāòð÷í ăìòāò ,āĀòûê , öòûîāòéí ûĀā õû

āîïéê öòòñòõîýîéòëí , ăîòù÷í òĀîîĂê ăîìðí ăîìòāòí õĂ íûýĂíí òĂòõĂí øîûêāê íýúîù íõéõ āĂéô
öõîûê ,ĀĂ÷ê íñéííî ăîòïîôòāí ăìûî ăîùĀú÷î ăòăāêðí íéð÷í .ìëù÷ , õĂ òûòêāí øîûêāê āðú÷í
 íùĂííāé õĂ ăîúāîêê ăòêîòðí í÷ë÷í÷ ûýĂîí"íòù÷āëî ê .ôê òõõôí ăîòù÷í ìì÷ ìāò íùĂí öîôòúê-
22% ) õĂ íòõû3.7% òûòêāí øîûêāê( ,ô õĂ íòõû ă÷îûõ ăéï-13%  ăùĂê2010 . 

íúāîêí õĂ öòòāĀòûí öòìì÷í õô ăé îýòĀí ăîòù÷í òāòð÷ê ăîìòāòí ,ă òìì÷ āĂéô"é-25 ăî"é-100  î÷Ăā
û õĂ ăîìòāòô ì-20% ,ôê ìāò öòĀùêí ìì÷-34% ) õĂ íìòāò8.5% òûòêāí øîûêāê( ,îõêí ìì÷- Āñ50 ôê ìāò-

9% õìùí ìì÷î" ø15 ê-23% .ăîāî÷éí ăîòîðăýăíí ûĀā õû , öòāò÷ííî ăîòù÷í õĂ ĀîĂí óāû ìāò) õõîô éõ
öòìì÷ òāÿî÷ (ô õĂ āîûòĂê-26%  ăùĂ üîúõ íéîîĂíê2010 ô õû āê÷ÿì Ăìîð üîúê ì÷ûî-600  ìāéòõò÷

Ă"ð. 
 ăùĂê õéāĂòê êîðí ăîāëòéê āðú÷í2011 ûýĂîí ,āĀòûê ,õéāĂò Āùê õĂ ăòāéñòùî÷í ăîòùòì÷í÷ , íòõûí

ăòõôõôí ăîéìîí òé ăòòõû÷ íéÿîăô øîôòúí ăéùĂê , Āõð õĂ êîðí òāìúíî āîïéê öòòñòõîýîéòëí öòûîāòéí
ĀĂ÷ê öòõîìëí öòýîëí÷ .Ăí óõí÷ê íòÿõýùòéí ăîðăýăí ìÿõ ăéïíù , êîðí ăîāëòéê ăîéîĂă ăìòāò
íāé õĂ ăîòăõĂ÷÷í"ê , ăîîí÷íBenchmark ò÷îĀ÷í ĀîĂí āîêû ,Āìîð ăìûî ăîùĀú÷ öîĂòòî . öîôòúê

ê øíòëîú õô õû êîðí ăîāëòé õĂ ăõõîô íéîĂăõ ìì÷í íõû íýîĀăí-2.5% .ăéï , õĂ íòõûõ óĂ÷íê8% 
 ăùĂê2010. 

 õĂ íòõû íýĀòĂ ìì÷ê íòõûí5% Ă òõõôí ìì÷ê ăîòăõĂ÷÷í êîðí ăîāëòé õ)6.3%  ăùĂê2010( , āĂé
ô õĂ íìòāò òìò õû íĀõðê íïïîĀ-1%  ăîòăõĂ÷÷ éõí êîðí ăîāëòé õĂ ăõõîô íéîĂăõ ìì÷ê) íòõû ă÷îûõ

ô õĂ-11% ìĀăĂé .(íì÷ÿíí òýõ êîðí ăîāëòé øòê íùðêíõ āĂéê , ăîòăõĂ÷÷í êîðí ăîāëòéêĂ òāí
õĂ íòõû í÷Ăāù öòāòð÷í ìì÷õ ăîìî÷ÿí 4.3% ,ê îõû ăîòõĀĂí êîðí ăîāëòé āĂéô-5.2% . êîðí ăîāëòéê

ê öòāòð÷í ìì÷õ ăîìî÷ÿí êîðí ăîāëòé õĂ ìì÷í ìāò ăîòăõĂ÷÷ éõí-1.8% , êîðí ăîāëòé õĂ ìì÷í ìîûê
ñ÷õ ăîìî÷ÿí"ôê íõû ð-8% .õòêĀ÷ê , õĂ āîûòĂê íòõû í÷Ăāù5% õăí ìì÷ê-òõĀĂí ìùîê .óô óîăê ,

Ăăí ðîîā÷ê íòõû í÷ĂāùăîòăõĂ÷÷í êîðí ăîāëòéõ ăîòùāÿùîĀí êîðí ăîāëòé øòê ăîéî. 
 ăùĂ óāîéõ í÷Ăāù ăîòùāÿùîĀí êîðí ăîāëòé ăîûÿ÷éê øîíí òúîòëê2011 ăāôòù íñéí . ăòÿð÷êĂ ìîûê
 ăùĂê íòùĂí ăòÿð÷í õĂ öòúîòëí üĀòí ā÷Ăù íùĂí õĂ íùîĂéāí2010 ,íòùĂí ăòÿð÷êĂ òāí , ûĀā õû

ăòõôõôí íêòêúê íûāíí ,āòê öòúîòëí üĀòí ì-30% ,ìðîò÷ê íôî÷ù í÷ā í÷Ăāù øîāðéí øîûêāê āĂéô .
ê ăîòùāÿùîĀí êîðí ăîāëòé ăîûÿ÷éê øîíí òúîòë î÷ôăúí òăùĂ öîôòúê-40.6 Ă ìāéòõò÷"ð ,ô õĂ íìòāò-5% 

 ăùĂõ íéîîĂíê2010 .íï öîôú óîă÷ ,ëéí ăîĀýùí"ê î÷ôăúí öòòìúî÷õ ð-5.7 Ă ìāéòõò÷"ð , ă÷îûõ ăéï
3.2 ÷Ă ìāéòõò" ăùĂê ð2010. 

 ăùĂê2011 õ öòāò÷íî ăîòù÷ê öòò÷îòí āðú÷í òāîïð÷ îìāò-1.7 Ă ìāéòõò÷"ð , ă÷îûõ2 Ă ìāéòõò÷" ăùĂê ð
2010 ,āăîòê öòôî÷ùí îòí íùĂí õĂ òûòêāí øîûêāê āðú÷í òāîïð÷ āĂéô , õû îì÷ûî1.4 Ă ìāéòõò÷"ð . 

ô õĂ íìòāò í÷Ăāù õòêĀ÷ê-1.5% ÷îòí āðú÷í òāîïð÷êĀ÷ê öòò"ö , õû îì÷ûĂ1.2 Ă ìāéòõò÷"ð . ă÷îûõ
ăéï ,ô õĂ õîìòë öĂāù êîð ăîāëòéê öòò÷îòí āðú÷í òāîïð÷ê-15%  ăùĂõ íéîîĂíê2010 , õû îì÷û öíî3.8 

Ă ìāéòõò÷"ð. 
 
 

ąðùîðĂï øôûĄï ąùðý÷ øąðòąÿąïð ąð÷ôýÿ ôăñíù  
 
 

Ă íÿîêĀõíĂîõ öòòāĀòû ăîõòûý òāïë÷ :íĀýùí āïë÷ ,íĀòõú āïë÷, ò÷îéõùòêí òùîāñĀõéí āðúí āïë÷î. 
 

ôëăĄë ôüôóăö ąĂÿûï ăñíù 
 

¶ òéāĂé òúòñāô íòăîðîĀõõ íĀòýù÷ íāêðí . öû ăòĂûù ðîĀõõ òéāĂéí úòñāô ăĀýùí
úòñāô íïîð õû îă÷òăð .ò÷îéõùòêí øîëāéê āêðí ìòëéă îùòí Āòýù÷ , úðòê øîòôòïí Āòùû÷
òéāĂéí úòñāô ëăî÷õ. 

öòĀýùî÷í òéāĂéí òúòñāô ăé ăîòāĀòû ăîÿîêĀ òăĂõ Āõðõ øăòù íāêðí òìò õû: 
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ąðùîðĂï øôûĄï ąùðý÷ øąðòąÿąïð ąð÷ôýÿ ôăñíù )õĄùï( 

 
- āìúíêĂ öòĀùê ăîðîĀõõ öòĀýùî÷í öòúòñāô . āýú÷ öû öòāìúíê íāĂĀăí íāêðí

Āòýùă öíòýõî öòĀùê , öû üăîĂ÷êĀùêí ,öòĀùê öăîé ăîðîĀõõ òéāĂé òúòñāô .
êíõé öòúòñāô  íĀòýù÷āî÷éô îĀýùîíĂ òéāĂéí òúòñāô ăé íāêðí ăõûýă÷î , öòĀùêíî

öòúòñāôê óîāôí òéāĂéí øîôòúê öòéĂîùíî ðîĀõõ òéāĂé öòìò÷û÷Ă öí.  ăéĂîù íāêðí
íêòùëî üîòï òĀïù ăîõûêî öòúòñāôí õîûýăê. 

 
-  éõĂ íāêðí òìò õû öòĀýùî÷í òéāĂé òúòñāô öû üăîĂ÷êöòĀùêí . āî÷éô öòúòñāôê

 íāêðí íĀòýù÷ íāòĂò íĀýùíê ðîĀõõ òéāĂé úòñāô) øòêî ăîðîĀõ øîìûî÷ ăîûÿ÷éê øòê
îíĂõô øîìûî÷ê ăîāêð éõõ( , øîôòúê ăéĂîùî ðîĀõõ òéāĂéí ăé íìò÷û÷ āĂé éòíî

íõõîô úòñāôê ăûÿêă÷í ăîõòûýí÷ ûêîùí. 
 

¶ íāêðí ,Āòýù÷ô íìòĀýăê , òéāĂéí úòñāô ăîûÿ÷éê ăîûÿîê÷í ăîéĀúû öòĀõîúõ ăāĂé÷
 ðîĀõí õĂî÷ āĂéîāêûöòùîĂí öòĀõîúí õé Āúûí òăê òìò õû ăî . íĀòõúí ûîÿòê āðéõ

íāêðí íāòêû÷ ,Āòýù÷ô , Āõîúõ íĀúûí ăāî÷ă ăé)ăêõîÿ íõ÷û òîôòùê( , ăāî÷ă ăé íêîëî
ðîĀõí øîêĂð÷ íĀúûí . ăîõ÷û ðîĀõí÷ ăîêëõ Āòýù÷í òéĂā òéāĂéí úòñāôê Ăî÷òĂí øòëê

ăîùîĂ. 
 

¶ Ă öòāÿî÷í õú ăêðāí ăāëú÷ê÷íòăîðîĀõõ íāêðí íûòÿ , íòăîðîĀõõ íāêðí íìò÷û÷
 öòòéĀùê þîð òéāĂé òúòñāô òĀòïð÷)āêð ăîûÿ÷éêăî ìðîé÷îă( ,öòùîĂ öòĂî÷òĂõ ăîéîîõí ,

 öíĂ ăîéĀúû öû āĂĀê öò÷îõĂă ăîúòāýî ăîùîîë÷ òéāĂé ăîòùôîă öăîĂāõ íìò÷û÷î
öìòêĂ òéāĂéí òúòñāô ăîûÿ÷éê öòûÿê÷ ,øîëô ,ñòìāĀ ăîéĀúû ,òðöòðìù öòêî , ăúòāý
êîòðí ìûî÷ òāðéî òùýõ òĂìîðí öîõĂăí , öò÷îõĂăê ø÷îï÷ ăôòĂ÷íõéê éÿîòôî.  

 

¶  ăùĂ÷ õðí2005 ăîðîĀõõ íāêðí íûòÿ÷ëăî÷í ăðă õëõëă÷ òéāĂé úòñāô íò "Cal 

Choice" )āêûĂõ" "êòñĀé(" . ëîú÷ úòñāôêCal Choice  õĂ ñîāòý îăòêõ ðîĀõí õêĀ÷
 Ăìîðê ûÿòêĂ ăîéĀúûíöìîĀí ,öùòëê öòêîòðí òñāý ăéî . ăé íāêðõ ûòìîíõ ðîĀõí õû

êîāĀí êîòðí ìûî÷ê êòîð÷ ăîòíõ ĂĀê÷ éîí îê öîôúí . í÷ íāêðõ ûòìî÷ îùòé ðîĀõí öé
êòîð÷ ăîòíõ íÿāò îê öîôúí íêîë ,òõ÷òùò÷ öîôúê îùîêĂð êòîðò , úòñāô íïîðê ûêĀùĂ òýô

āñÿă òĂìîðí êîòðí öîôú ăāăò îõòéî òéāĂéí Ăìîðê ðîĀõí êòîðò öíê öò÷îõĂăí óúõ ü
êĀîûí ,ăòêòā öòéĂîùíî . 

 
¶  ăùĂ÷ õðí2006 íïòî ëîú÷ òéāĂé úòñāô íòăîðîĀõõ ûòÿíõ íāêðí íõðí , úòñāô îùòíĂ

 òõéîñāòî òéāĂé")úòñāô éõõ òéāĂé úòñāô(" . íïòî øîëāé öû üîăòĂê ðăîý úòñāôí
ò÷îéõùòêí . íāêðí öû îï ăāëú÷ê āĂĀă÷í ðîĀõíìîĀî úòñāô āýú÷ õêĀ÷ , öăîûÿ÷éê

 úòñāôê ăîéĀúû ûÿêõ òéĂā éîí)Ăéā÷ íûêĀùĂ íāĀă õû íõûò éõĂ öîôúê( , öòòĀĂ éõê
òïòý Āòñúõý úòñāô õûîýê . 

 
ôëăĄë ôüôóăö ąĂô÷ü ăñíù 

 

¶ òéāĂéí úòñāô ëăî÷õ úðòê øîòôòïí Āòùû÷ ò÷îéõùòêí øîëāéê āêðí ìòëéă îùòí Āõîúí , õûî
ë öë éîí êîā òýòúùùòý üî .öòùîĂ Āúû òăê öû öò÷ôúíê āîĂĀ Āõîúí , ûÿê÷ öíòýõ āĂé

Āúûí ăòêê òéāĂé òúòñāô ăîéĀúû òāêîĂ õĂ íĀòõú Āõîúí .āî÷éô ,íāêðí ,Āõîúô ,
Āòýù÷í õî÷ îĀìêùî íìò õû îāĂîéĂ ăîéĀúû øòëê Āúû òăê ăîôïõ ăêòîð÷ .îï ăîêòòðăí ,

îêĀí õîûýăí òõíùê Āúûí ăòê ăìò÷ûê ăòùăî÷íöíòùòê öôúíê öòû , ăîõòûý ăêòõ íùòí
íĀòõúí . íõ÷û Āúûí ăòê÷ Āõîúí íêîë íĀòõúí òăîāòĂ āîêû)øõíõ" :Āúû ăòê ăõ÷û.(" 

 

¶  ăê íāêðî íāêðíĀúîûî ăêĀúû òăêõ øîòôòù ăîāòĂ øă÷ . ăîéĀúû òāêîĂ ìëùô îùòí øîòôòùí
ăîõòëā ăîéĀúûî öò÷îõĂă ,ùê ìðé òìòò÷ öîõĂăê Āúûí ăòê òîôòï òāĀøîòôòù ăõ÷û òîôò 

ă÷ôúî÷ . ăîòùôîă õĂ øîîë÷ íĀòõú ò÷ôúíê í÷òû öòāîĂĀí Āúû òăêõ íûòÿ÷ íāêðí
õòëāí òîôòïí ìûî÷ ă÷ìĀíõ , òìò õû öîõĂăí ă÷ìĀí øòëê ăîõ÷û öîõĂăõ íāî÷ăê ăéïî

íāêðí . ăîāăò øîêĂð õû í÷ìĀ÷ íāîĂĀ éòí ö÷òû Āúûí òăê÷ Āõðõ íāêðí íûòÿ÷ øô î÷ô
ìòăûí öòòîôòïíăîõòëā ăîéĀúû òāêîĂ øòëê õêĀõ öòòîýÿ öíĂ öòò. 
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ąðùîðĂï øôûĄï ąùðý÷ øąðòąÿąïð ąð÷ôýÿ ôăñíù )õĄùï( 

 

¶  Ăìîð÷ õðíòùîò 2007  òúòñāô öë úāùòòìî íïòî òúòñāôõ üúîùê Āîõúõ íāêðí íõðí
 öîòê öăðùĂ öôúíõ öéăíê ìāéĀāñú÷30  āêîñĀîéê2006 òúòñāô ăîāêð øòêõ íùî÷÷í øòê 

āĂéíî òéíòéāĂé òúòñāô ăîāêðê ăîòù÷í òõûê öòĀùê.  Āāýê øõíõ āéîă÷ô" íĀòĀð òùîôìû
òéāĂé òúòñāôê ăîõòûýõ ăûëîùí " ăùĂê2012  òúòñāô ĀîĂ ðăýòíõ òîýÿ"ñāôéāĂò "

ăîāðăõ .îï ăîõòûýõ íùû÷ øă÷õ ăôāûù íāêðí. 
 

ôùðë÷ûôìï ôûðăóĂ÷ëï ăòüï 
 

¶  ăùĂ÷ õðí2003 îðăê Āõîúô öë ăĂ÷Ă÷ íāêðíîðê òùîāñĀõéí āðúí ö"õ . øîòĂòā íāêðõ
íïòî÷ öòéă÷ íĀòõú ,úāùòòìî ìāĀāñú÷ .îï ăîõòûý ăāëú÷ê , íĀòõú āĀòûê ăĀõîú íāêðí

îðê Āúû òăê āîêû ñùāñùòé òāăéê ăîûÿîê÷í ăîéĀúû õĂ"öòāăé öăîé ăé öòõòûý÷í õ .
āúð ó÷ú÷ê ăîéĀúû øùòí ăîéĀúûí . òùîāñĀõéí āðúí öîðăê íāêðí ăîõòûý ò÷îéõùòêí

ñùāñùòéí ăîûÿ÷éê ăîûÿîê÷í ăîéĀúûê ìð õîìòë õĂ ăò÷õîû í÷ë÷ õû ăúúîê÷ . ăîõòûý
ñùāñùòéê ăîéĀúûõ íùû÷ ăăõ íéê íāêðí , òïòý Ăëý÷ éõõ ăîûÿêă÷ öòāêìí ûêñ÷ āĂé

íĀúûõ öòììÿí øòê . 
 

øï÷Ą ïāÿïï ôöăîð øôôăĂôýï øôĂððĄï 

íĀýùíí āïë÷ 

íí āïë÷ê íÿýííî ĀîîòĂí ăîõòûýöòāîĂò÷ āýú÷ê ăûÿêă÷ íĀýù : öû íõîûýí üîăòĂ Āîìòí öòĀùêí
āìúíêĂ ,÷í íāêðí āîêû öòîîí"úîòë ăýÿā "öòòéĀùê òéāĂé òúòñāô öăîûÿ÷éê öòùò÷ï÷í ăîðîĀõõ ;

 öû öòêðāù íõîûý òýîăòĂ öòîîí÷ ăîðîĀõ òùîìûî÷"úîòë ăýÿā "ăýúîù , ăîðîĀõ íāêðí ăúòòë÷ öăîûÿ÷éê
öòòéĀùê þîð. òùîìûî÷ăîðîĀõ õĂ ăîòìîðòò ăîÿîêĀ öòêòôā÷ îõé ö ,øíõ ăî÷éăî÷í ăîêñí÷ ăîùíùí .üúîùê ,

òõéāĂòí ĀĂ÷ê öòõòêî÷ Āúû òăê öû íõîûý üîăòĂê öòòêòñĀāñé öòòûÿê÷ íòăîðîĀõõ íāêðí íûòÿ÷ ,
ñùāñùòéí ăĂā ăîûÿ÷éê ĀîîòĂî öîúāý òÿîāû āýú÷ ă÷òòĀ÷î ,òùîòïòîîõñ öîúāý ,ìîûî āîîòì . 

õúí āïë÷íĀò 

Āúû òăêõ ăîùýî÷ íï öîðăê ĀîîòĂí ăîõîûý , ăîìîĀù āýú÷ öíõ Āúû òăê õû öĂî÷ ìðîò÷ Ăëì āĂéô
 íāòô÷)íòýòùú õô āîêû ìòðò Āõîú öû ăāĂĀă÷ ăĂā õõô óāìê .( ûÿîê÷ Āúû òăêõ íĀòõú òăîāòĂ ĀîîòĂ

íāêðí õĂ ăîāòô÷ òĂùé ăîûÿ÷éê , āĂéô öòĂ÷Ă÷āĂĀ òĂùé  öûăíí āðéõ öë Āúûí ăòê ăîāĂĀ
 öôúíêííĀòõú òùîĂéāí.  

 
ôùðë÷ûôìï ôûðăóĂ÷ëï ăòüï ăñíù 

 
 öÿ÷îÿ÷ āýú÷ ăîûÿ÷éê ăòĂûù öõîûê ăîðîĀõ õî÷ ăîāĂĀăíí ñùāñùòéê ăîéĀúû õĂ íĀòõúí öîðăê

 õĂ"öòôîîă÷) "Internet Payment Service Providers.( 
 

ăñíùï ÷ýðÿ úïì ąðăòąï ôëûą 

îí÷ íĀòõúí ăîõòûýî íĀýùíí ăîõòûýòéāĂéí òúòñāô òĀúûê öò÷òõĂ÷î öòòāĀòû öòôêìù òùĂ ăî . õéāĂòê
òéāĂé òúòñāô ăîāêð ĂîõĂ öîòô ăîõûîý ,öòĀùê ăñòõĂê îé ăîõûêê øăĂîõĂ : 

 

Á õéô ,ñùîĀúòì Āùê ăñòõĂê  Āùêí õĂ íĀïðíêîíò÷îéõùòê. 
Á ñāôéāĂò , ăîòñāý ăîāêð ăÿîêĀ÷ ăêôāî÷íăñòõĂê ăîéÿ÷ùí öòõûîýí Āùê ûê"÷. 
Á  ò÷îéõìāéĀ , íùòíĂăñòõĂê ăòñāý íāêð ò÷îéõ Āùê ûê õéāĂòõ" ăòùĀ ăĀïðíêî ÷-  õîíòù

ûê øî÷ò÷î ăîûĀĂí"÷. 

ïĂÿûïï ăñíù 

 íĀýùíí óêìùê-  íāñ÷ê íāêðí íāðă÷ íòăîðîĀõ òôûÿêòî  îõĂ ăýñîĂí íôòāÿí÷ òāéí Āõð ăé
íĀòýùí íāêðíĂ öòúòñāô ăîûÿ÷éê ,û ăĀýùî÷í òéāĂéí òúòñāô ăî÷ô ăõìëí óîăíāêðí òìò õ , óôî

òéāĂé ăì÷ûí øòëê ăòêòā÷î úòñāôê ăîûÿîê÷í ăîéĀúû øòëê ăîõ÷û÷ ăîùíòõ . íòăîðîĀõõ íûòÿ÷ íāêðí
 ĀĂ÷ê öòõòêî÷ öò÷āîë öû íõîûý òýîăòĂ ă÷òòĀ÷î öíõ öò÷éăî÷í òéāĂé òāÿî÷ õĂ íêðā í÷āîýñõý

íòăîðîĀõõ ăîêñí øă÷ öĂõ. 
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Ăï øôûĄï ąùðý÷ øąðòąÿąïð ąð÷ôýÿ ôăñíùąðùîð )õĄùï( 

 
öòéêí öòëăî÷í ăðă ăîõûîý þāéê òéāĂé òúòñāô ăîāêð : 

 
Á õéô : õĂ òéāĂé òúòñāô íĀòýù÷"íïòî " õĂ òéāĂé òúòñāôî"úāùòòì) "úāùòòì ăîûÿ÷éê ,

ăîòìûõêê .(øô î÷ô , õĂ òéāĂé òúòñāô íāêðí íĀòýù÷"ìāéĀāñú÷." 
Á ñāôéāĂò : õĂ òéāĂé òúòñāô íĀòýù÷"ñāôéāĂò) "ăîòìûõêê (î"ìāéĀāñú÷" ."ñāôéāĂò " îùòí

ñāôéāĂò õĂ íăîõûêê òñāý ëăî÷ ,ìêõê õéāĂòê Ăî÷òĂõ íï ëăî÷ ăðă öòúòñāô íĀòýù÷ āĂé .
íāêðí ăûòìò êñò÷õ ,í ìûî÷õøïé÷ , üĀòí òúòñāô õĂ íĀýùíí öîðăê ñāôéāĂò õĂ íăîõòûý

 õĂ òéāĂé"íïòî" ,üĀòíõ úðòê öÿ÷îÿ÷  òúòñāô õĂ íĀýùíí öîðăê íăîõòûý õĂ òéāĂé
"ìāéĀāñú÷ " āĂéõéāĂòê íï ëăî÷ ăðă ăîõòûýí êîā ăé íîîí÷" .úāýúĀé øĀòā÷é " õû Āýùî÷

 ñāôéāĂò õĂ ăîðé íāêð òìò)ăîòìûõêê .( 
Á ìāéĀ ò÷îéõ : õĂ òéāĂé òúòñāô íĀòýù÷"íïòî "î"ìāéĀāñú÷." 

ăñíù ïïĂô÷ü 

 íĀòõúí óêìùê- ýú÷ éòí öíõ Āúûí òăê õëû÷ ăêðāí õû íāêðí íāðă÷ öòăîāòĂî íĀòõú òăîāòĂ ăĀ
öò÷òõĂ÷ ,Āúûí òăêõ öòýúîù öòăîāòĂ øòëê öò÷îõĂă÷î Āúûí ăòê ăîõ÷û÷ ăîùíòõ íāñ÷ê  . 
 

öùòí õéāĂòê òéāĂéí òúòñāô ăĀòõú öîðăê öòùĀðĂí : 
 

Á õéô : õĂ òéāĂé òúòñāô ăĀõîúí"íïòî" ,"ìāéĀāñú÷ " õĂ òéāĂé òúòñāôî"úāùòòì) " ăîûÿ÷éê
úāùòòì ,ăîòìûõêê.(  

Á ñāôéāĂò : õĂ òéāĂé òúòñāô ăĀõîú āĂé"ñāôéāĂò) "ăîòìûõêê( ,"úāýúĀé øĀòā÷é "
)ăîòìûõêê( ,"ìāéĀāñú÷" î"íïòî". 
Á ìāéĀ ò÷îéõ:  õĂ òéāĂé òúòñāô ăĀõîú āĂé"íïòî" î"ìāéĀāñú÷."  
 

 öîòê öăðùĂ öôúí õû úúêăíê30  āêîñĀîéê2006 ,íāêðí øòê ,ìāéĀò÷îéõ , öòìòëéăíî ñāôéāĂò
ñõîĂíöíê öò , òúòñāô õĂ íĀòõúí ĀîĂ ăðòăý îùòòùûĂ"íïòî "î"ìāéĀāñú÷ " ăîāêðí ĂîõĂ òìò õû

ðāăí ăîāðăõ íāêðí õĂ íăõîûý ăõîôò íê)õĂî ìāéĀò÷îéõ ( ìāéĀāñú÷ òúòñāô ăĀòõú öîðăê
õéāĂòê . òùîò Ăìîðê2007 , òúòñāô Āîõúõ íāêðí íõðí ăîāêðí øòê üăîĂ÷í ĀĂ÷÷í ăõûýí āðéõ

 ăòê÷ òéāĂéìāéĀāñú÷ .Ăìðí öôúíí ă÷òăð ăîêĀûê , öôúíõ ñāôéāĂò íýāñÿíò÷îĀ÷í  íĀòõúõ
 ëăî÷õ úðòê ìāéĀò÷îéõ øòêõ íāêðí øòê öòòĀí ăêõîÿ"íïòî."  Āāýê øõíõ āéîă÷ô" ăûëîùí íĀòĀð òùîôìû

òéāĂé òúòñāôê ăîõòûýõ " ăùĂê2012  òúòñāô ĀîĂ ðăýòíõ òîýÿ"ñāôéāĂò "ăîāðăõ . ăôāûù íāêðí
÷ øă÷õîï ăîõòûýõ íùû. 

 
øôăñíùï ąð÷ôýÿì øôôóôăĂï ïò÷āïï ôùăðí 

 
öùòí òéāĂéí òúòñāô üùûê öòòñòāĀí íðõÿíí ò÷āîë: 

Á ăîòëîõîùôñ ûìò÷ ăîôāû÷ õõîôí òõîûýă óāû÷ ,ăî÷ìĀă÷ ăòăĂăî êîĂĀă 
Á öòùîôòú õîíòù õĂ òêòñĀýéî ðăîý÷ óāû÷ 
 

öùòí íĀýùíí āïë÷õ öòòýòÿýúí öòòñòāĀí íðõÿíí ò÷āîë: 
Á íöòò÷îéõùòêí öòùîëāéí õî÷ øîòôòï ðô÷ öòëăî÷÷ òéāĂé òúòñāô Āòýùíõ ăîôï 
Á öòòéĀùê öòìòëéă öû íõîûý üîăòĂ 
Á öòùîìûî÷ ă÷Āíõ öò÷ôúíê ăîāĂĀăí 
Á öòòêòñĀāñéî öòðîù òéāĂé òāÿî÷ ăîðîĀõõ ûòÿíõ ăõîôò 
Á öòðîù öòéùăê öòòúùùòý öòýîë÷ öòýúô ăîîõõ ăõîôòí 

 
ÿýúí öòòñòāĀí íðõÿíí ò÷āîëöùòí íĀòõúí āïë÷õ öòòýò: 

Á õéāĂòê òéāĂéí òúòñāô ăîāêð øòê ăêõîÿ íĀòõú ò÷ôúí 
Á êðāù ĀîîòĂ óāû÷ ăîûÿ÷éê öāî÷òĂî Āúû òăê úîòë ăõîôò 
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ąðùîðĂï øôûĄï ąùðý÷ øąðòąÿąïð ąð÷ôýÿ ôăñíù )õĄùï( 

 
îùòí ò÷îéõùòêí òùîāñĀõéí āðúí òāïë÷õ öòòýòÿýúí öòòñòāĀí íðõÿíí ò÷āîë: 

Á  ă÷Āí öòôîîă÷ öû ăîòîāĂĀăí óāû÷Internet payments service provioders) ( 
Á ă÷ìĀă÷ āîñòùî íāĀê ăõîôò 
Á òñĀýéî õòûò óāû÷òê öòùîôòú õîíòù õĂ 
 

ąðăòąì ąðîîðùąï÷ ąðôăĂôý ąðóôĄ 
 

öòìûÿ õĂ íāîĂ íāêðí ăñĀîù òéāĂéí òúòñāô üùûê ăîāðăí öû ăîììî÷ăí öĂõ ,öíòùòêî: 
)é(  öòêā öòêéĂ÷ ăéÿĀííāêðí ăîðîĀõõ êðāùî ø÷îò÷ ăîāòĂ óāû÷ õîíòùõ. 

)ê(  øòêõ íāêðí øòê āĂĀí ăé ăîĀïð÷ āĂé öòúòñāô òĀòïð÷õ ăîùîîë÷ ăîêñí øă÷íòăîðîĀõ. 

)ë( öòăîāòĂ õĂ êðā õú øă÷ ,íāêðí ăõûîý ö÷òû Āúûí òăê õĂ öòôāÿ øîîë÷ õû ăîùûõ îê Ăò āĂé. 

)ì( ăîāòô÷ öîìòĀî ăîòĀîîòĂ ăîõòûý.  
 

ï øôôìðôò øôùăðíïăìòï ÷Ą ôąðăòąï ïîùýù ÷ý øôýôÿĄù 
 

Á ăîòëîõîùôñ ûìò÷ ăîôāû÷ õõîôí òõîûýă óāû÷ ,ăî÷ìĀă÷ ăîòăĂăî êîĂĀă. 
Á öòò÷îéõùòêí öòùîëāéí õî÷ øîòôòï ðîô÷ öòëăî÷÷ òéāĂé òúòñāô Āòýùíõ ăîôïí. 
Á öòòéĀùê öòìòëéă öû íõîûý üîăòĂ. 
Á êðāù ĀîîòĂ óāû÷ ăîûÿ÷éê öāî÷òĂî ăîðîĀõ úîòë ăîõîôò. 
Á öòùîìûî÷ ă÷Āíõ öò÷ôúíê ăîāĂĀăí. 
Á öòòêòñĀāñéî öòðîù òéāĂé òāÿî÷ ăîðîĀõõ ûòÿíõ ăõîôò. 
Á íāêðí íýîĂð öíõ öòùîôòú õîíòù õĂ òêòñĀýéî ðăîý÷ óāû÷. 
Á öòðîù öòéùăê öòòúùùòý öòýîë÷ öòýúô ăîîõõ íāêðí õĂ ăõîôòí. 
 

ĂðĄ÷ ïüôûö ôùðüòù 
 

íĀýùíí öîðăê öòòāĀòû íúòùô ò÷îúð÷: 
- îõòûýíêðā òõîûýă óāû÷ õĂ î÷îòĀ ăĂāîì Āòýù÷ô ă ,ăîûĀĂíî ăîòîõû āòăûî êôāî÷ , õõîôí

ăî÷ôðîă÷ ăāîĂĀăî ûìò÷ ăîôāû÷ ,ûìò÷ ăðñêéõ ăîôāû÷ ăîêāõ ,ìîûî ăîðîĀõ ăîāòĂ. 

- ĀîîòĂ òÿîāûê íýòÿāî ăòêòú÷ íûĀĂí ăĂāìù ,íāòô÷î íÿýí ,ăòÿāé õõô íúòāýê , ăù÷ õû
íĀýùíí öîðăê ăîāðăíõ .ñāýê , ăîûÿ÷éê òéāĂéí òúòñāôõ íÿýí òÿîāû ăĂā āîÿòõ Ăò
î öòĀùê öû ăîāĂĀăí/ăîðîĀõ òùîìûî÷ îé. 

- íîêë òúùùòý øúîð ,ăòúùùòýí ăîõòûýõ ăîāîĀ÷ úîòë óāîÿõ Ăāìù āĂé : öòýúô ăîîõõ ăõîôòí òāĀ
 ăîðîĀõõ öòûÿî÷í öòéùăí õû öòýòìû öòéùăê ìé÷ öòõîìë öòýĀòíê"öòõòëā "ĀîĂê. 

- ñòõĂí ăĀïðíòéĀùê ìòëéă òìòê Āòýù÷ê í , óāîÿõ Ăāìù āĂé öòùîëāéê ăîāêðî íāôí
öòõòêî÷í öòëăî÷í ăé öòõíù÷í öòò÷îéõùòêí.  

- ñõîĂí òéĀùêí ìòëéăí÷ ăîêāû ëòÿíõ ăõîôòí. 

- òéāĂé òùîôòú ëîāòìõ ăāôî÷î íõòûò ăôāû÷ öîòĀ. 
 

íĀòõúí öîðăê öòòāĀòû íúòùô ò÷îúð÷: 
- āĂéí òúòñāô ăĀòõú öîðăõ íúòùôíôîāô òé ,íùîĂéāêî Ăéāê , ò÷îéõùòêí øîëāéí÷ øîòĂòā ăõêĀê

Āîõúõ öòĂĀê÷ îăîé òéāĂéí úòñāô ëăî÷ õûê . øîòĂòāí ĂĀê÷ Ăāìù āî÷éô øîòĂòā ăõêĀ öĂõ
îăîõòûý ăé îðòñêòĂ öòòúùùòýî öòòĀúû öòñāìùñú ăāîĂê ìî÷ûõ , øîëāéõ ăîāëé öõĂõî

ò÷îéõùòêí. 

- íĀòõúí öîðăõ úùôòíõ ĂĀêòĂ ìòëéă  íĀòõúí ûîÿòê ăé āĂýéòĂ ăāîĂĀă óāû÷ úîāýõ Ăāìòò
On-line )êĂ öû āĂĀăíõ îé"é ,õéāĂòê íï øòû÷ óāû÷ íõ.( 

-  ăîùêĂðăíí õîíòùõ íêòÿòî íùò÷é ûìò÷ ăôāû÷ õĂ í÷îòĀ)Billing.( 
 
 
 
 
 
 



 úðôăðóĂăôîï òðî  ýì ÷ëăĄô÷ ôëăĄë ôüôóăö"ù 
 

 47 
 

 
ąðùîðĂï øôûĄï ąùðý÷ øąðòąÿąïð ąð÷ôýÿ ôăñíù )õĄùï( 

 
øôôÿô÷òą øôăāðù 

 
ýòõðă öòāÿî÷õ üúîùêòéāĂé úòñāôê Ăî÷òĂõ öòòúéõĀ öò ,öòĀòĂ øîëô ,ăîòéĀùê ăîāêûíî ø÷îï÷ üúô ,

ă÷ìĀă÷ íòëîõîùôñ āÿîă öùòíĂ öòýúîù öòăîāòĂî öòāÿî÷ öò÷òòĀ , öòāî÷éí öîõĂăí òûÿ÷éõ ìîëòùê āĂéî
òéāĂéí òúòñāôõ í÷îìêî ,ăîùò÷ïêî ăîðîùê öòùòòýîé÷ öí: 

- òāõîõúí øîýõñí ăîûÿ÷éê öò÷îõĂă ăîāòĂ; 

- Ă òõê÷ öòýúô ăāêûí ăāĂýéă÷ îăāëú÷ê ñùāñùòéí ăîûÿ÷éê ăîéĀúû ûîÿòê óāîÿõ øăòùí ăîāò
āĂéí úòñāô òñāý ăé üîĂðõðîĀõí õĂ òé/ îõĂ Āùêí øîêĂð òñāý")òõñòëòì Āùāé("; 

-  öòêāí òéāĂéí òāÿî÷ ăî÷ìê öòýòõðă öùĂò òéāĂé òúòñāô ăîûÿ÷éê öòùăòùí òéāĂéí òāÿî÷õ
 ĀĂ÷ê öòûÿî÷í- éê øòê öòāðé öò÷āîë ăîûÿ÷éê øòêî öòĀùêí ăîûÿ÷) ăîùăîù āĂé ăîòñāý ăîāêð
òéĀùê þîð òéāĂé , ăîêāõ"āîýé ĀîĂ .("òéāĂé òāÿî÷ õĂ ìé÷ êðā øîîë÷ îùĂò ĀîĂê , öòùîòýé òõûê

öòùîĂ ,òùĂõ ìðéí öòýòõðă öõîôî .ăéï öû , öíõ āôî÷í ìòëéă÷ òéāĂé āÿî÷ îĂôāò ăîðîĀõí êîā
)òāĀ ,öíõĂ Āùêí÷( ,Ă öòýòõðă íéîā ðîĀõ õô øôõîõéô òìò õû öòûÿî÷í öòāÿî÷õ öòùî; 

- Āòýéê òýòõðă āÿî÷ öòĀòĂ øîòôòù ăîāòĂ îùòí íĀòõúí; 

-  ñùāñùòéê āðúíĂ íìêîûí āîéõ ăûí õô öòðăýă÷ ñùāñùòéê íĀòõúí öîðăê öòýòõðă öòāÿî÷
íîăì÷ă÷ ăîðăýăíê íòîÿ÷í ăîõòûý é. 
 

øôąðăôĄð øôăāðù 
 

ùĂ õéô ăÿîêĀõöòòāĀòû ăîõòûý ò÷îðă ò : òéāĂé òúòñāô ăĀýùí)øõíõ" :ïĂÿûïï (" ăîéĀúû ăĀòõúî
 òéāĂé òúòñāô ăîûÿ÷éê ăîĂûùí)øõíõ" :ïĂô÷üï .(" 

 ëăî÷í õĂ òéāĂé òúòñāôê ăîéĀúû ăĀòõúî òéāĂé òúòñāô ăĀýùí õĂ õîûýăêî ĀîîòĂê ăĀúîû õéô
 ò÷îéõùòêí"íïòî" î"ìāéĀāñú÷" .ûê õéāĂò úāùòòì"÷ ,êðô íĀòïð÷ õéô āĂé ăê íā-51%  Āýùî÷í øîíí÷

íõĂ , õĂ òéāĂé òúòñāô óāû÷ ăé íõòûý÷î ăĀîîĂ÷"úāùòòì "õéāĂòê òìûõê øýîéê.  
òéāĂéí òúòñāô ăĀýùí ăîõòûý÷ Āõðô , āĂé òéāĂé òúòñāô öòĀòïð÷í ăîðîĀõõ òéāĂé õéô íìò÷û÷

 òìò õû ăîāòĂò îĀýùîííāêðí . 
 

 ăîúùôííāêðí íĀýùíí öîðă÷: 
é.  ăîúùôí öòĀõîú òìò õû ăî÷õîĂ÷í ăîêõîÿ ăîõ÷û÷)Āõîúô íăîõòûýê õéô ăé õõîô (ăāî÷ă 

 îĀýùîíĂ öòòéĀùê þîð öòúòñāôî öòòéĀùê öòúòñāô ăîûÿ÷éê îûÿîêĂ ăîéĀúûõéô òìò õû. 
ê.  ăîõ÷û÷ ăîúùôíòéāĂé úòñāô òĀòïð÷÷ ăîêëùí.  

ë. òéāĂé ăì÷ûí øòëê øî÷ò÷ ăîúùôí. 

ì.  ăîúùôíĂ÷ öòúòñāô ăĀýùí÷Ăéā÷ öò÷õî. 
 

íāêðí ăîúùôí íĀòõúí öîðă÷ ò÷îéõùòêí òùîāñĀõéí āðúí öîðă÷î: 

é. í íĀòõúí ðîîā÷÷ ăîúùô)ăêõîÿí íõ÷ûí òîôòùê Āúû ăòê ăîõ÷û.( 
ê. Āúû òăê÷ ăîêëùí ăîāòĂ ăîõ÷û÷ ăîúùôí. 
ë. Āúû òăêõ öò÷îõĂă ă÷ìĀíî øîòôòù òăîāòĂ øòëê ăîúùôí. 
 

 øôăāðù øôÿüðû 
 

Ú.  ăùĂ÷ õðí2008, í íõðíòéāĂé ìò÷ûíõ íāêð Ăìð êôā Ăîôāõ öòùòòùîû÷í öòòñāý ăîðîĀõõ.  ăîõîûý
 ăāêð öû íõîûý üîăòĂê ăûÿêă÷ òéāĂéí ăì÷ûí'í÷õĂ-õéô , 'íāêðí õĂ íõîõô íāêð.  

 
Û.  ëăî÷í ăðă íùă÷ òúòñāô"Wish U Card" üúô öîôúê öòùîûñí êîòð òúòñāô öùòíĂ. 

 

Ü.  ăùĂ÷ õðí2006  íòăîðîĀõõ ûòÿíõ õéô íõðííïòî ëîú÷ òéāĂé úòñāô , òõéîñāòî òéāĂé úòñāô îùòíĂ
")úòñāô éõõ òéāĂé úòñāô .("ìîĀî úòñāô āýú÷ õêĀ÷ õéô öû îï ăāëú÷ê āĂĀă÷í ðîĀõí ,

 úòñāôê ăîéĀúû ûÿêõ òéĂā éîí öăîûÿ÷éê)Ăéā÷ íûêĀùĂ íāĀă õû íõûò éõĂ öîôúê( , éõê
òïòý Āòñúõý úòñāô õûîýê öòòĀĂ. 
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 ąð÷ôýÿ ôăñíùąðùîðĂï øôûĄï ąùðý÷ øąðòąÿąïð )õĄùï( 

 
Ý.  õòāýé Ăìîð÷ õðí2009 ăîòùîêĂð øîòôòù òăîāòĂ íòăîðîĀõõ íāêðí íûòÿ÷.  öîò÷ õðí1  āéîùòê2011 

û øòāĂò÷ê îï ăîõòûý ăûÿêă÷"íāêðí ò. 
 
Þ. öòòëñāñúé öòýăîĂ āîêû öòùûñù öòúòñāô ăõûýă÷î íĀòýù÷ õéô ,öòëðí ăîýîĀăê āĀòûê . öòúòñāôê

 íõéíòùĀ òîîăõ í÷îìê Āúû òăê āýú÷ê Ă÷ăĂíõ øăòù. 

ß.  ăùĂ÷ õðí2011  íāêðí õĂ úòñāô òĀòïð÷ öùòéĂ íòăîðîĀõõ òéāĂé íāêðí íìò÷û÷") éõõ ăîéîîõí
úòñāô.(" 

 
ąðòðĂ÷ 

 
íĀýùíí öîðăê - ăîðîĀõ öùòí òéāĂéí òúòñāô ăĀýùí öîðăê õéô õĂ ăîðîĀõí êîā , òéāĂéí úòñāô āĂé
îĂ÷ê öíõ Āýùîíöû üă āìúíêĂ öòĀùêí . ăìðòò÷ õéô öòúòñāôí õĂ öāîûòĂ ăõìëíõ ìðîò÷ þ÷é÷

þîðí-öòòìîðòò öòúòñāô îé ăîðîĀõ òùîìûî÷ ăāëú÷ê öòòéĀùê þîð òéāĂé òúòñāô Āòýùíõ ăõûîýî öòòéĀùê .
 ăîðîĀõõ öòòéĀùê þîð òéāĂé òúòñāô íĀòýù÷ õéô îï ăāëú÷êîûÿîêĂ āðéõ öíòõé úðòê ăîùîĂ ăîĀòìê ,

ăù÷ õû ăòñúòññú íùòðê÷ íăîéù òéāĂé øîûāý ăõîôò ðòñêíõ ăîúùõ.  
 

íĀòõúí öîðăê -  òéāĂé òúòñāô öòìêô÷í Āúûí òăê öùòí òéāĂéí òúòñāô ăĀòõú öîðăê õéô ăîðîĀõ
íïòî ëîú÷ ,úāùòòì îé ìāéĀāñú÷ . ă÷ìĀí òăîāòĂ öòĂĀê÷í Āúû òăê öùòí íĀòõúí öîðăê öòýúîù ăîðîĀõ
 öîõĂă)öòāêîĂ øîòôòù ăîòùîêĂð îé.( 

 
ąðôąûðý 

 
õéāĂòê ăòñāýí íôòāÿí õû øāĀòûê ăîúúîê÷ òéāĂé òúòñāôê ăîĀúûĂ øîîòô , íĀýùíí ò÷îðăê ăîòăùîûí
õéāĂòê ăòñāýí íôòāÿí õĂ ăîòăùîûê íòîõă òéāĂé òúòñāô õĂ íĀòõúíî. 

 
øôôíð÷ðûöó øôôðûôĄ 

 
 öôð úòñāôê Ăî÷òĂí- òĂí ăûýîă ăé øòñĀíõ ăîùîòúòùí ăāëú÷êöýîòïî òéāĂé òúòñāôê íûāõ Ăî÷ ,

 òúòñāôê íðñêéí ă÷ā āîýòĂõ öòùîĂ öòìûÿê ò÷îéõùòêí ìāéĀāñú÷ øîëāéî ò÷îéõùòêí íïòî øîëāé öòñĀîù
öíõĂ öòëăî÷í ăé öòéĂîùí òéāĂéí .āăòí øòê , òúòñāôê Ăî÷òĂõ āêû÷ õû öíòāêðõ öòùîëāéí îāîí

î÷òĂí õû öòĂĀ÷ āĂé öòìðîò÷ öòùòòýé÷ õûê òéāĂéî öòĂāî÷ öùòéĂ öò÷āîë òìò õû îê Ă/ îýîòï õû îé
)øõíõ" :öôð úòñāô (" öîò÷ õðí1  āéîùòê2005 ")āêû÷í ìûî÷ .(" āîêûõ öòĀõîúêî öòĀòýù÷ê þòéíõ ăù÷ õû

 õĂ íāĀ÷ê ăîòāðéí ăêúí öû āĂĀê ăîéāîí öòò÷îéõùòêí öòùîëāéí îûêĀ öò÷ôðí öòúòñāôê Ăî÷òĂõ
îú÷ öòāĀ÷ê úòñāôê íûāõ Ăî÷òĂāêû÷í ìûî÷÷ õðí öò÷ò. î üîòï õĂ íāĀ÷ê òô ăîûêîĀ îõé ăîéāîí/ îé

úòñāôê íûāõ Ăî÷òĂ: 
1( öôð íĀòõú āòĂô÷ øĀăîí éõ îõÿé Āúû ăòêê Āõúù öôð úòñāô āĂéô ,Āõîúí ăîòîõûê éĂòò. 

2( öôð íĀòõú āòĂô÷ øĀăîí éõ îõÿé Āúû ăòêê Āõúù öôð úòñāô îùòéĂ úòñāô āĂéô , éĂòò
Āòýù÷í ăîòîõûê. 

 
êöò÷ôð öòúòñāôê Ăî÷òĂõ āêû÷õ ăîôāûòíê íāêðí íõðí öòò÷îéõùòêí öòùîëāéí ăîéāîíõ öéăí . ìÿê

 óāîÿõ íă÷éăíî āêûê õéô òìò õû íĂôāùĂ íòëîõîùôñí õĂ ëîāìĂ āĀòûê îï ăîôāûòí ăõõîô íĀýùíí
öò÷ôð öòúòñāô ăĀýùí .íĀòõúí ìÿê ,î ëîāìĂ îï ăîôāûòí ăõõîô/î íĂòôā îé/÷ õĂ ðîăòý îé òāòĂôP.O.S 

íĀòõú ò÷ôúíê íāêðí íāîĂĀ ö÷òû öòùîĂí Āúûí òăêê öăùĀăíî öò÷ôð . üñîĂ øýîéê íĀòýù÷ íāêðí
öò÷ôð öòúòñāô .ăéï öû ,íăôāûíõî ăîôāûíê íõðí öāñ õéô íĀòõúí ìÿê , üîăòĂ ăêòòð÷ îïô ăîôāûí

 òăêê öò÷ôð íĀòõú òāòĂô÷ ăì÷ûí óāîÿõ òéāĂéí òúòñāô ăîāêð õô øòê íõîûýĀúû. 
 

ïĂôĂò ąð÷ìíù ,ïĂÿûïï ăñíù ÷Ą øô÷òï øôîòðôù øôāð÷ôëð ïûôĂą 
õûîý íāêðíă öòĀîð ăāëú÷ê ,õéāĂòê ăîéĀùêí ăôāû÷ õû ăîõð āĂé ăîòāîñõîëā ăîòðùíî ăîùĀă , ìÿ÷

öòùîĂ ðîĀòý ò÷āîë ,íï õõôêî :öòĀùêí õû ðîĀòýí ,āÿîéí ìāĂ÷ê øîôúðî ðîñòê øîíí ĀîĂ õû íùî÷÷í ,
í õû íùî÷÷íöòòĀúûí öòõêëí ,ìîûî óāû ăîāòòù ăîĂā . õû ăîõðĂ ăîòāĀòû ăîõêë÷ íāÿĀê îāéîăò øõíõ

āïë÷í. 
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ąðùîðĂï øôûĄï ąùðý÷ øąðòąÿąïð ąð÷ôýÿ ôăñíù )õĄùï( 

 
úôĂą ôëĂûì ÷ðïôû ąëăðï úðĂôą  ăÿüù313. îòê ö18  òé÷ê2011  ăéāîíõ øîĀòă öòĀùêí õû ðĀý÷í öúāý

 øòĀă òéĀùê õîíòùāýú÷ 313 āêìê: "ăîõêë÷ öòîîõ ăÿîêĀ õĂî íîîõ õĂ ăîêð õû." ăéï ,āăòí øòê , öĂõ
øîāðéí ò÷õîûí òõôõôí āêĂ÷í ăîêĀûê îĀýîíĂ öòðĀõ öîĂòò , ăāëú÷ê ăîéāîíí ăé øôìûõ íāñ÷ê

ăòéĀùêí ăôāû÷ê ăîòïîôòāí øîôòú ăăðýíõ ăîõòûýí , øòùûê ăîéāîíõ öòðîùò÷í ăé öòéăíõ íāñ÷êî
øîíí ăî÷òõí. 

ú÷êîûêĀù øîĀòăí ăāë ,āăòí øòê ,ăîéêí ăîéāîíí: 
 - õĂ íõêë÷í"öòîîõ ăÿîêĀ"  õĂ āîûòĂ÷ øñĀă30%  õĂ āîûòĂõ òéĀùêí ìòëéăí õĂ îùîí÷25% . 
 - ăîêð ăõêë÷ íõñîê"öòõîìëí öòîîõí ăĂĂ"  õĂ āîûòĂê íõêë÷ íûêĀù í÷îĀ÷êî120%  ìòëéăí øîí÷

öòîîõ õĂ îñù ăîòîêðí õô óú õû òéĀùêí ,ÿîêĀăîòéĀùê öòîîõ ăÿîêĀî öòîîõ ă , ìòëéăõ îñù öăîêðĂ
 õû íõû òéĀùêí10% òéĀùêí ìòëéăí õĂ îùîí÷. 

 öîòê öòùîĀòăí ăõòðă31 āê÷ÿìê 2011 . ăîêĀûê îāÿîîòĂ ăîëòāðê õîýòñõ āêû÷ ăîéāîí îûêĀù íéāîíê
 õû íõîû îñù öăîêðĂ öòîîõõ ăúðòòă÷í íõêë÷í õĂ íùîĂéāõ öîĂòòí10% ăí õĂ îùîí÷òéĀùêí ìòëé. 

îîðì ïðð÷ ąð÷ìíù ,ąð÷ðîíï øôðð÷ï ąðāðìĂ ĄĄ ÷ö ąðìòð øôðð÷ ąāðìĂ.  øòĀă òéĀùê õîíòù ăîéāîí ăāëú÷ê
íîîõõ ăāăî÷í ăîêðí íêîë õû íõêë÷ íõð ,öòîîõ ăÿîêĀõ , öòîîõí ăîÿîêĀ ĂĂõ ăõõîôí ăîêðí óúõ

Āùêê ăîõîìëí .ûý üĀòíî øýîé õû íôõĂí ăîòíõ íõîõû íõé ăîõêë÷õ öăîé öû Āùêê òĀúûí āïë÷í ăîõò
ăîðîĀõ. 

 öîòõ ììîê íîîõ ăõêë÷÷ íëòāð āêìê öòñāýõ31  āê÷ÿìê2011  Āāý íéā" ăîõòûýõ ăûëîùí íĀòĀð
òéāĂé òúòñāôê "õòûõ . öîòõ31  āê÷ÿìê2011  ăĂĂî öòîîõ ăÿîêĀ øòùûê ăîõêë÷í÷ íëòāð õô íăòòí éõ

ðĀý÷í ăîéāîíê îûêĀùĂ ăîõîìëí öòîîõí ăîÿîêĀ.  
 

 ąôĂüý ïôíóăóüëð øôîýô 
 

òéāĂéí òúòñāô ăĀýùí öîðă 
ðîĀõ òôāÿ ò÷éăî÷ ăîùîāăý ăûÿíî òéĀùêí þîāûí òîÿò÷ ăîûÿ÷éê ĀîĂí ăõêîí , þîāûê öòúòñāô úîòëî

þîðí- ă÷Āíõ öòùîĂ öòýîë öû íõîûý òýîăòĂ ăāòÿò ăîûÿ÷éê øôî öò÷òòĀí ăîðîĀõí òùîìûî÷ê òéĀùê
öòýúîù ăîðîĀõ òùîìûî÷  . 

 
õéô ăôòýí ÿí òéāĂéí öîðăê òăîû÷Ă÷ øĀðĂõòùôā .öòòéĀùê þîð öòúòñāô úîòë  úîòëõ ăòăĂă íîîí÷
òùôāÿ òéāĂé .üúîùê , öòùîîë÷ òéāĂé òăîāòĂ øăîùí üîëô í÷ÿû êÿ÷ă õéô) òúòñāô ăîûÿ÷éê ăîêāõ

òéāĂé( ,öîðăê öòýúîù öòāÿî÷ ðăýăî öòĀùêê ăîõă éõõ. 
 

òéāĂéí òúòñāô ăĀòõú öîðă 
úéĀúûí òăêõ õõîô öòāÿî÷ õú ăĀîîĂ÷í íĀòõú ăāêðõ íăôòýí íùòí õéô ăòòëñāñ , ðăù ăõìëí óîă

íĀòõúí ĀîĂê õéô õĂ ĀîĂí .øô î÷ô , õéô ăõûîýĀúû òăêõ íìò õû îûÿîòĂ öòýúîù öòāÿî÷ ĀîîòĂî ðîăòýõ ,
öîòô öòûÿî÷í öò÷îõĂă ă÷ìĀíî øîòôòùõ üúîùê . 

 
ïìðăĂï ïûĄì ąðòąÿąï÷ ôÿā 

 
òòîùòĂ õû ûòýĂíõ öòòìòăûî Ăðāăíõ öòìòăûĂ îé íùîāðéõ îĂðāăíĂ öíāêðí : 
¶  ăêõîÿí íõ÷ûí ăìāîí-  îéā āîéê19 ë' öòòýúôí ăîðîìê . 

¶  íĀòõúõ ñāôéāĂòí ĀîĂ ăðòăý¿  Āāý íéā"òéāĂé òúòñāô ăîõòûýõ ăûëîùí íĀòĀð "øõíõ. 

¶  öîðăê ăîòîðăýăí íāêðê íìîêûí òúðò¿  Āāý íéā"öòòăîí÷ öò÷ôúí "õøõí. 

¶ ûê øîĂéāí ò÷îéõùòêí Āùêí öû ăýăîĂ÷ íĀýùí öôúí"÷. 

¶  øîìûî÷ öû ăýăîĂ÷ íĀýùí öôúí365 ûê"÷. 
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ąðùîðĂï øôûĄï ąùðý÷ øąðòąÿąïð ąð÷ôýÿ ôăñíù )õĄùï( 

 
 ąð÷ôýÿ ôăñíù 

 
 

ë. ô÷÷ö 

 
Ăê òéāĂéí òúòñāô ĀîĂê ăõûîý íāêðííĂîõ õĂ ăîõòûýí ăêòõ ăé îòìðò öòîîí÷í ăîõòûý òāïë÷ 

íāêðí:  
 

íĀýùíí āïë÷ ¿  õõîô íï āïë÷íāêðí ăîõòûý ăé ,Āòýù÷ô íìòĀýăê .îï ăāëú÷ê ,íāêðí  ăāĂé÷
û ăîĂëî÷ āĂéî ðîĀõí õĂ òéāĂéí òúòñāô ăîûÿ÷éê ăîûÿîê÷í ăîéĀúû öòĀõîúõ" õé Āúûí òăê ò

öòùîĂí öòĀõîúí .íāêðí íāòêû÷ íĀòõúí ûîÿòê āðéõ ,Āòýù÷ô , Āõîúõ íĀúûí ăāî÷ă ăé)ùê òîôò
ăêõîÿ íõ÷û( ,ðîĀõí øîêĂð÷ íĀúûí ăāî÷ă ăé íêîëî. øô î÷ô , òéāĂé÷ øî÷ò÷ ăîúùôí õõîô íï āïë÷
òéùîû÷Ā. 

íĀòõúí āïë÷ ¿ íāêðí ăîõòûý ăé õõîô íï āïë÷ ,Āõîúô íìòĀýăê .îï ăāëú÷ê ,íāêðí  ăêòîð÷
Āòýù÷í õî÷ îĀìêùî íìò õû îāĂîéĂ ăîéĀúû øòëê Āúû ăòê ăîôïõ .îï ăîêòòðăí , ăòê ăìò÷ûê ăòùăî÷

öíòùòê öôúíê öòûîêĀí õîûýăí òõíùê Āúûí . òëăî÷ê òéāĂé ăîéĀúû òāêîĂ øîòôòù ăõõîô îï ăîõòûý
öòùîĂí òéāĂéí ,íāêðí òìò õû öòĀõúù öùòéĂ öòëăî÷ öíòùòê. 

ò÷îéõùòêí òùîāñĀõéí āðúí āïë÷ ¿ íāêðí ăîõòûý ăé õõîô íï āïë÷ ,Āõîúô íìòĀýăê . ăāëú÷ê
 ăîõòûýîï ,îðê Āúû òăê āîêû ñùāñùòé òāăéê ăîûÿîê÷í ăîéĀúû āĀòûê ăĀõîú íāêðí" õ

öòāăé öăîé ăé öòõòûý÷í .āúð ó÷ú÷ê ăîéĀúû øùòí ăîéĀúûí . íùû÷ ăăõ íéê íāêðí ăîõòûý
ñùāñùòéê ăîéĀúûõ ,íĀúûõ öòììÿí øòê òïòý Ăëý÷ éõõ ăîûÿêă÷ öòāêìí ûêñ÷ āĂé , óôòýõî
ê ăîéĀúûô ăîāìëî÷"øîôòú íîêë "íāêðí ăõûîý öíê íĀòõúí ò÷îðă āéĂõ úðòê . 
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ąðùîðĂï øôûĄï ąùðý÷ øąðòąÿąïð ąð÷ôýÿ ôăñíù )õĄùï( 
 

ì. ąð÷ôýÿ ôăñíù ÷ý ôąðùö ýîôù: 
 

 òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôúĂ"ð  øðôì ïùôôąüûĄ ïûĄ÷31  ăìùāîì2011 
  

 ăñíù 
ïĂô÷ü  

 
 ăñíù
ïĂÿûï  

 ăñíùăòü 
ôûðăóĂ÷ë 
ôùðë÷ûôì  

 
 

ăòë  

 
 ÷öï õü 
îòðëù  

      
îüÿïïð òððăï ÷ý ýîôù:      

ąðüûöï      
 öòùîÿòð÷ ăîõ÷û ăîúùôí 385 459 21 - 865 

 ăîõ÷û ăîúùôíöòāïë÷ùòê )228( 228 - - - 
õôí óú 157 687 21 - 865 
 ðîîā)ìúýí ( òùýõ øî÷ò÷ ăîõòûý÷
ăîéÿîí 

     

òéāĂé òìúýí øòëê  30 225 )4( - 251 
îāðéă 1 - - 13 14 

ăîúùôíí óú 188 912 17 13 1,130 
      

ąðëāðï      
 øòëêòéāĂé òìúýí - 20 - - 20 
 õîûýă 94 272 14 - 380 

ĀîîòĂî íāòô÷ 20 148 3 - 171 
 ăîòõõôî íõíùí 14 48 6 - 68 
öòĀùêõ öò÷îõĂă - 150 - - 150 

íí óúéÿîăî 128 638 23 - 789 
      

 òððă)îüÿï(  ôûÿ÷ ąð÷ôíă ąð÷ðýÿù
øôüôù 

 
60 

 
274 

 
)6( 

 
13 

 
341 

 ðîîāí õû öòúò÷õ íĂāýí 
ăîõòëā ăîõîûý÷ 

 
18 

 
73 

 
)1( 

 
3 

 
93 

      
 ðîîā)ìúýí ( āðéõ ăîõòëā ăîõîûý÷
öòúò÷ 

 
42 

 
201 

 
)5( 

 
10 

 
248 

 öòðîîāê íāêðí Āõð ăîõîûý÷ îñù
öòúò÷ āðéõ íõîõô íāêð õĂ ăîõòëā 

 
- 

 
2 

 
- 

 
- 

 
2 

 òĀù ðîîā)ìúýí (ăîõòëā ăîõîûý÷:      
 ăîùĀ÷ øùòéĂ ăîòîôï òõûêõ úîðòò òùýõ

íñòõĂ 
 
42 

 
203 

 
)5( 

 
10 

 
250 

 ăîùĀ÷ øùòéĂ ăîòîôï òõûêõ úðîò÷í
íñòõĂ 

 
)8( 

 
)12( 

 
- 

 
- 

 
)20( 

 òĀù ðîîā)ìúýí ( òõûêõ úðîò÷í
íāêðí ăîòù÷ 

 
34 

 
191 

 
)5( 

 
10 

 
230 

      
úðï÷ ïëðĄą 38.4% 18.5% )41.8%( - 20.6% 

 öòúôù õĂ ăûÿî÷÷ íāăò 776 7,714 91 - 8,581 
ăîòîêòòðăí õĂ ăûÿî÷÷ íāăò 5,393 1,893 124 - 7,410 
 øîôòú òúôù õĂ ăûÿî÷÷ íāăò)2( 660 6,564 78 - 7,302 

      
 

)1( óāîÿõ øîòāîñĀāòìíî íõíùíí òìò õû ìāýùê ăîùðêù āĂé ăîāðé ăîòîõòûý õĂ ăîéÿîă  ăéÿĀíõ ûëîùê ăîñõðí ăõêĀ
ăîòîõòûý øăîé õĂ öòûîÿòê ăôāûíî öòêéĂ÷ ,öòòăî÷ô öòéùăê íìò÷û òé õĂê ðîîòì āê āïë÷ ăāìëí ăî÷òòĀ÷ éõ óé. 

)2(  øîôòú òúôù- øîíí ăî÷òõí óāîÿõ îêĂîðĂ òýô ,ýû" øòĀă òéĀùê õîíòù ăîéāîí òāýú÷ 201-210. 
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øôûĄï ąùðý÷ øąðòąÿąïð ąð÷ôýÿ ôăñíù ąðùîðĂï )õĄùï( 
 

          òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôúĂ"ð 
  øðôì ïùôôąüûĄ ïûĄ÷31  ăìùāîì2010 
  

 ăñíù 
ïĂô÷ü  

 
 ăñíù
ïĂÿûï  

 ăñíùăòü 
ôûðăóĂ÷ë 
ôùðë÷ûôì  

 
 

ăòë  

 
 ÷öï õü 
îòðëù  

      
îüÿïïð òððăï ÷ý ýîôù :      

ąðüûöï      
 öòùîÿòð÷ ăîõ÷û ăîúùôí 358 446 49 - 853 

 ăîõ÷û ăîúùôíöòāïë÷ùòê )229( 229 - - - 
õôí óú 129 675 49 - 853 
 ðîîā)ìúýí ( òùýõ øî÷ò÷ ăîõòûý÷
ăîéÿîí 

     

òéāĂé òìúýí øòëê  21 213 )6( - 228 
ăîāðé 1 - - 22 23 

ăîúùôíí óú 151 888 43 22 1,104 
      

ąðëāðï      
 øòëêòéāĂé òìúýí 1 26 - - 27 
 õîûýă 100 239 49 - 388 

ĀîîòĂî íāòô÷ 22 125 3 - 150 
 ăîòõõôî íõíùí 13 43 7 - 63 
öòĀùêõ öò÷îõĂă - 151 - - 151 
ăîéÿîíí óú 136 584 59 - 779 

      
 òððă)îüÿï(  ôûÿ÷ ąð÷ôíă ąð÷ðýÿù
øôüôù 

 
15 

 
304 

 
)16( 

 
22 

 
325 

 ðîîāí õû öòúò÷õ íĂāýí 
ăîõòëā ăîõîûý÷ 

 
5 

 
95 

 
)3( 

 
6 

 
103 

      
 ðîîā)ìúýí ( āðéõ ăîõòëā ăîõîûý÷
öòúò÷ 

 
10 

 
209 

 
)13( 

 
16 

 
222 

 öòðîîāê íāêðí Āõð ăîõîûý÷ îñù
öòúò÷ āðéõ íõîõô íāêð õĂ ăîõòëā 

 
- 

 
2 

 
- 

 
- 

 
2 

 òĀù ðîîā)ìúýí (ăîõòëā ăîõîûý÷:      
 ăîùĀ÷ øùòéĂ ăîòîôï òõûêõ úîðòò òùýõ

íñòõĂ 
 
10 

 
211 

 
)13( 

 
16 

 
224 

 ăîùĀ÷ øùòéĂ ăîòîôï òõûêõ úðîò÷í
íñòõĂ 

 
- 

 
)9( 

 
- 

 
- 

 
)9( 

 òĀù ðîîā)ìúýí ( òõûêõ úðîò÷í
íāêðí ăîòù÷ 

 
10 

 
202 

 
)13( 

 
16 

 
215 

      
úðï÷ ïëðĄą 9.6% 19.3% 22.2% - 18.3% 

 öòúôù õĂ ăûÿî÷÷ íāăò 686 7,457 215 25 8,383 
ăîòîêòòðăí õĂ ăûÿî÷÷ íāăò 5,202 1,785 232 - 7,219 
 øîôòú òúôù õĂ ăûÿî÷÷ íāăò)2( 603 6,552 189 25 7,369 

 
)1(  ăéÿĀíõ ûëîùê ăîñõðí ăõêĀ óāîÿõ øîòāîñĀāòìíî íõíùíí òìò õû ìāýùê ăîùðêù āĂé ăîāðé ăîòîõòûý õĂ ăîéÿîă

ăîòîõòûý øăîé õĂ öòûîÿòê ăôāûíî öòêéĂ÷ ,û òé õĂê ðîîòì āê āïë÷ ăāìëí ăî÷òòĀ÷ éõ óéöòòăî÷ô öòéùăê íìò÷. 
)2(   øîôòú òúôù- øîíí ăî÷òõí óāîÿõ îêĂîðĂ òýô ,ýû" øòĀă òéĀùê õîíòù ăîéāîí òāýú÷ 201-210. 
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ąðùîðĂï øôûĄï ąùðý÷ øąðòąÿąïð ąð÷ôýÿ ôăñíù )õĄùï( 

 
 

          òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôúĂ"ð 
  øðôì ïùôôąüûĄ ïûĄ÷31  ăìùāîì2009 
  

 ăñíù 
ïĂô÷ü  

 
ù ăñí

ïĂÿûï  

 ăñíùăòü 
ôûðăóĂ÷ë 
ôùðë÷ûôì  

 
 

ăòë  

 
 ÷öï õü 
îòðëù  

îüÿïïð òððăï ÷ý ýîôù :      
ąðüûöï      

 öòùîÿòð÷ ăîõ÷û ăîúùôí 331 442 175 - 948 
 ăîõ÷û ăîúùôíöòāïë÷ùòê )225( 225 - - - 

õôí óú 106 667 175 - 948 
 ðîîā)ìúýí ( òùýõ øî÷ò÷ ăîõòûý÷
ăîéÿîí 

     

òéāĂé òìúýí øòëê  22 196 )10( - 208 
ăîāðé 1 - - - 1 

ăîúùôíí óú 129 863 165 - 1,157 
      

ąðëāðï      
 øòëêòéāĂé òìúýí - 78 - - 78 
 õîûýă 65 224 98 - 387 

ĀîîòĂî íāòô÷ 18 113 3 - 134 
 ăîòõõôî íõíùí 10 37 9 - 56 
öòĀùêõ öò÷îõĂă - 148 - - 148 

ÿîíí óúăîé 93 600 110 - 803 
      

øôüôù ôûÿ÷ ąð÷ôíă ąð÷ðýÿù òððă 36 263 55 - 354 
 ðîîāí õû öòúò÷õ íĂāýí 

ăîõòëā ăîõîûý÷ 
 
8 

 
86 

 
12 

 
- 

 
106 

      
öòúò÷ āðéõ ăîõòëā ăîõîûý÷ ðîîā 28 177 43 - 248 

 öòðîîāê íāêðí Āõð ăîõîûý÷ îñù
öòúò÷ āðéõ íõîõô íāêð õĂ ăîõòëā 

 
- 

 
1 

 
- 

 
- 

 
1 

ăîõòëā ăîõîûý÷ òĀù ðîîā:      
 ăîùĀ÷ øùòéĂ ăîòîôï òõûêõ úîðòò òùýõ

íñòõĂ 
 
28 

 
178 

 
43 

 
- 

 
249 

 ăîùĀ÷ øùòéĂ ăîòîôï òõûêõ úðîò÷í
íñòõĂ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 ăîòù÷ òõûêõ úðîò÷í òĀù ðîîā
íāêðí 

 
28 

 
178 

 
43 

 
- 

 
249 

      
úðï÷ ïëðĄą 9.2% 26.5% 250.7% - 26.3% 

 öòúôù õĂ ăûÿî÷÷ íāăò 854 6,780 438 26 8,133 
ăîòîêòòðăí õĂ ăûÿî÷÷ íāăò 5,590 1,150 425 - 7,165 
 øîôòú òúôù õĂ ăûÿî÷÷ íāăò)2( 303 3,885 240 26 4,455 

      
 

 
)1( ăîñõðí ăõêĀ óāîÿõ øîòāîñĀāòìíî íõíùíí òìò õû ìāýùê ăîùðêù āĂé ăîāðé ăîòîõòûý õĂ ăîéÿîă  ăéÿĀíõ ûëîùê

ăîòîõòûý øăîé õĂ öòûîÿòê ăôāûíî öòêéĂ÷ ,öòòăî÷ô öòéùăê íìò÷û òé õĂê ðîîòì āê āïë÷ ăāìëí ăî÷òòĀ÷ éõ óé. 
)2(  øîôòú òúôù- øîíí ăî÷òõí óāîÿõ îêĂîðĂ òýô ,ýû" øòĀă òéĀùê õîíòù ăîéāîí òāýú÷ 311. 
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ąðùîðĂï øôûĄï ąùðý÷ øąðòąÿąïð ąð÷ôýÿ ôăñíù )õĄùï( 

 
ąð÷ôýÿ ôăñíùì ąðôðòąÿąï 

 
ąð÷ôýÿ ôăñíù ąðëāðąì ąðòąÿąï 

 
 íĀòõúí āïë÷ê òĀùí ðîîāí íāêðí ăîòù÷ òõûêõ úðîò÷íê öôăúí-34 Ă øîòõò÷" ăùĂê ð2011 õ óú ă÷îû

 õĂ10 Ă øîòõò÷" ăùĂê ð2010 - íòòõû  õĂ āîûòĂê òý3.3 . 
 íĀýùí āïë÷ê òĀùí ðîîāíí íāêðí ăîòù÷ òõûêõ úðîò÷íê öôăú-191 Ă øîòõò÷" ăùĂê ð2011  óú ă÷îûõ

 õĂ202 Ă øîòõò÷" ð ăùĂê2010 - íìòāò  õĂ āîûòĂê7.4%. 
 āïë÷êí āðúí òùîāñĀõéíùòê õĂ óúê íāêðí ăîòù÷ òõûêõ úðîò÷í ìúýíí öôăúí ò÷îéõ5 Ă øîòõò÷"ð 
 ăùĂê2011  ă÷îûõìúýí  õĂ13  øîòõò÷ ĉ ăùĂê2010. 
 
 

øôôąðïù øôùöüï 
 

öòòăîí÷í öò÷ôúíí ðîìí ìûî÷õ ăî÷ìîĀí öòùĂí ĂîõĂ óõí÷ê íāêðí òìò õû î÷ăðùĂ , òăîí÷ öôúí õôî
íāêðí ăé êòòð÷í ,íāêðí õĂ íõòëāí öòĀúûí óāìê öò÷ôúí ñû÷õ ,öùòí: 

 
Á ìîëé Āùê öû ăýăîĂ÷ íĀýùí öôúí 

 öîòê1  òõîòê2010 ûê õéāĂòõ ìîëòé Āùê øòêõ úāùòòìî íāêðí øòê öò÷ôúí î÷ăðù" ÷) øõíõ- 
"ùêíĀ) ("øõíõ" :öò÷ôúíí .(" õĂ íýîĀăõ öùòí öò÷ôúíí10 öòùĂ , õĂ õîñòê ăîôïõ üîýôê

øòìí ăîéāîí ðô÷ öòììÿí ø÷ ìðé õôõ ăì÷îûí öò÷ôúíí , ò÷ôúí öîĀ÷ê öòéêî öòýòõð÷ öùòíî
íï ìûî÷ê ö÷îòúõ îûòëíĂ úāùòòì øòêõ Āùêí øòêî íāêðí øòêõ Āùêí øòê ăîāĂĀăíí. 

 
 îĀòýùò öò÷ôúíí ăāëú÷êòéāĂé òúòñāô úāùòòìî íāêðí , öòêõîĂ÷ öòúòñāôî Āùê òúòñāô

 öò÷îõëíî ăîðîĀõõ öòúòñāôí ăĀýùíê öòôîāôí öòăîāòĂí ăé ăîðîĀõõ îĀýúòî Āùêí ăîðîĀõõ
öíê Ăî÷òĂê . íāêðí òìò õû öòăîāòĂ øă÷î õîûýă òāìúí øôî öòììÿí ăîòîôï öòùëû÷ öò÷ôúíí

î/ú÷ê îĀýùîòĂ êîòð òúòñāôõ úāùòòì îéóôõ öòûëîùí öòéùăí āăò ăé øôî öôúíí ăāë. 
 

íāêðí öû öôúíí ăāëú÷ê ,Āùêõ íùăòù ,øõíõ öòñāîý÷í öòõă÷í öòéùăõ üîýôê , òăõê íòÿýîé
íāòêû , íāêðí÷ Ăîôāõ32,934  ăîùê ăîõòëā ăîòù÷0.0001 Ă"ð , öôúíí ă÷òăð ìûî÷õ øîôù ăîîí÷í
3% íāêðí õĂ ûāýùíî Āýùî÷í ăîõòëāí ăîòù÷í øîí÷ ,öôúíê îûêĀùĂ í÷éăí òûîāòéõ üîýôê ,

íĀýùíí ă÷õĂíõ üîýôêî íāêðí õĂ óāû ăîāòòù õĂ āîêòÿõ íĀýùí õĂ í÷õĂíí ìûî÷ê ăéïî .
 õĂ íðùí üĀĂ÷ ăîòÿýîéí õĂ Ăî÷ò÷í āòð÷25%  üòĀĂăê ûêĀòòĂ òýô îñîāê íòù÷í āòð÷ õû

āîêòÿõ íûÿíí .ăîôï íāêðõ ,íăûì õîĀòĂ òýõ ,ÿýîéí ăîòù÷ ăé āò÷íõ ò÷ûý ìð öîõĂăê íò
íéîõ÷ê íĂ÷î÷ íòÿýîéí îõòéô íòÿýîéí ăîòù÷ õĂ õõîôí āýú÷ê Ăî÷ò÷í āòð÷õ íîîĂí öîôúê. 

 
íòÿýîéí Ăî÷ò÷÷ íùûêùăĂ ăîòù÷í ,Ă÷î÷ăĂ õôô , õĂ íāðă÷õ íāêûíõ ăîùăòù íùòòíă éõ

íāêðí . 
 

 îûêĀùĂ òýô öòòĀúû öòéùă õĂ íāîĂê íùăî÷ öôúíí ăýîĀă óĂ÷ê íòÿýîéí üĀîă ăāëú÷ê
öôúíí. 

 
Á ìāéĀ āéîéý ăāêð öû ăýăîĂ÷ íĀýùí öôúí 

 öîòê22  òõîòê2010  ìāéĀ āéîéý ăāêð öû öôúíê íāêðí íāĂĀăí)2000 (ûê"÷ , ăāêð öûî
ûê ăîăĂā ø÷Ăòý" ÷)øõíõ" :öôúíí .(" øòê ăāôùĂ öìîĀ öôúí õĂ îýĀîă ăé óòāé÷ öôúíí

öòììÿí ,öò÷òîú÷ öòòîùòĂê , öîòõ ìû31  āê÷ÿìê2015 . öòììÿí ăîòîôïî ăîêîð ăé øëû÷ öôúíí
ăîýăîĂ÷ ăîòîõòûý ăāëú÷ê , øîìûî÷ê ăîýăăĂ÷í ăîăĂāõ ăîù÷éùí öîìòĀ øăāñ÷Ă" āéîéý

ìāéĀ "ìð÷ ,óìòé÷ íāêðí íÿòý÷Ă òéāĂé òúòñāô ăÿýíî. 
 
Á êíò Āùê öû ăýăîĂ÷ íĀýùí öôúí 

 öîòê22  āê÷ñýúê2009 ýăîĂ÷ íĀýùíõ öôúí õû êíò Āùêî íāêðí î÷ăðíïòî òúòñāô õĂ ă ,
úāùòòìî ìāéĀāñú÷ . íāêðí òìò õû öòăîāòĂí øă÷î õîûýăí òāìúí õô ăé õõîô öôúíí

îòăîðîĀõõ êíò Āùê òìò õû îÿýîòî íìò õû îĀýùîòĂ öòúòñāôõ . ìû Āòýùí êíò Āùêöôúíí ìûî÷õ 
ìêõê ñāôéāĂò òúòñāô , Āùê öíòùòêî íāêðí öû āìúíêĂ öòĀùêí ă÷òĂāõ üāñÿ÷ éîíî

úòìñùîĀ ,ò÷îéõùòêí ,ăîðýñ òðāï÷ ,õòăùôā÷ ,ìîëòé ,āéîìí Āùêî öòõĂîāò Āùê  . 
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øôôąðïù øôùöüï )õĄùï( 

 
Á  øîõé ăÿîêĀ öû ăîùîāĀû öôúí 

 øîìûî÷ õĂ íāòìðí ăĀ÷ûíî íõîûýí üîăòĂ Āîìòíõ óõí÷ ăāëú÷êYou , öîòê í÷ăðù31  ñúîëîéê
2011 îðô ûîêā øòêõ íāêðí øòê öò÷ôúíí ăôāû÷õ ăýúîăûê õéāĂò õ"÷ ,ûê ăîéùîû÷Ā íë÷"÷ ,

 õéāĂòê íòëāùé øîõé āîì)1988 (ûê"÷ ,ûê öòúùùòý øîõé āîì" õîðô ûîêā ăîðîĀõ øîìûî÷î ÷¿  āîì
 øîõé)üăîĂ÷ê øõíõ" :øîõé ăÿîêĀ (" úāùòòìê ăýăîĂ÷í ăîõûêí óĂ÷í éĂîùê)øõíõ" :ăýúîăí .("

ăýúîăí òý õû ,Ă÷í ăîõòûýí éĂîùê öòòĀí öôúíí íùîĂò øîìûî÷ öôúí óāéîò øôî úāùòòìê ăýăî
You  ăùĂ öîă ìû2015 . ăòùăî÷ íòíă éõĂ óô úāùòòì òðîîā ăĀîõð ăé Ăìð÷ íîîă÷ öôúíí

 øîìûî÷ ăîõòûý õĂ òăî÷ô ìûò ăëĂíêYou. øô î÷ô , Ăî÷ò÷õ ăîôï øîõé ăÿîêĀõ öôúíí íùĀ÷
 úāùòòìê öăûĀĂí öîò÷ õðí31  āê÷ÿìê2015, öôúíê ûêĀùĂ òîîĂ òýõ. üúîùê , ăé öôúíí øëû÷

úāùòòì øòêî íāêðí øòê ăîúùôíí ăĀîõð .üĀîăõ öôúíí õĂ îăúòùô öû , øùòéĂ ăîòîôïõ îýĀïù
ô íñòõĂ ăîùĀ÷-14 Ă øîòõò÷"ð ,ôõ üúîùê-20 Ă øîòõò÷"íāêðí õĂ øîíõ îýĀïùĂ ð. 

 
Á  øîìûî÷ öû ăýăîĂ÷ íĀýùí öôúíH&O 

 öîòê29  āê÷ÿìê2010  öû öôúíê íāêðí íāĂĀăíH&O  íùýîé ăîăĂā)2003 (ûê" ÷)øõíõ :
"öôúíí .("öòììÿí øòê ăāôùĂ öìîĀ öôúí õĂ îýĀîă ăé óòāé÷ öôúíí ,öò÷òòîú÷ öòòîùòĂê , ìû

 öîòõ31  āê÷ÿìê2015 .ăîýăîĂ÷ ăîòîõòûý ăāëú÷ê öòììÿí ăîòîôïî ăîêîð ăé øëû÷ öôúíí ,
 øîìûî÷ê ăîýăăĂ÷í ăîăĂāõ ăîù÷éùí öîìòĀ øăāñ÷Ă"H&O" ìð÷ ,íî òéāĂé òúòñāô ăÿý

óìòé÷ íāêðí íÿòý÷Ă. 
 
Á  øîìûî÷ öû ăýăîĂ÷ íĀýùí öôúí365 

 öîòê1  āê÷ÿìê2011  øîìûî÷ öû ăîùîāĀû öôúí õû íāêðí í÷ăð365 ûê" ÷)øõíõ : øîìûî÷365 (
òéĀùê þîð òéāĂé òúòñāô øîìûî÷ ă÷Āíõ .õû îĀýùîò öòúòñāôí- ăîāêðí õõôê îĀîîĂòî íāêðí òìò

øîìûî÷ê ăîìëîé÷í 365 øîëô :øôāÿõ āòêĂ÷í ,öāéý îòù , ìòăûê îýāñÿòĂ ăîāêðî îýòì úòýîé
 øîìûî÷õ365. 

ûêĀù ăîùîāĀûí öôúí ăāëú÷ê , øîìûî÷ õĂ öòêõîĂ÷ öòúòñāôô îĀýùîò òéāĂéí òúòñāô òô365 
öòĂìð öòýāñÿ÷î öò÷òòĀ øîìûî÷ òāêðõ , öòùăòùí öòéùăõî ăîêñíõ îôïò îõé öòúòñāôê öòĀòïð÷íî

ăîðîĀõõ üñîĂ øýîéê íāêðí , øîìûî÷ òāêðõ ăîùĀî÷í ăîêñíõî ăîðùíõ üúîùê365 , ăāòÿò óîă
òéāĂéí úòñāô òĀòïð÷õ êòñò÷ õîìòê. 

ăîðîĀõí úîòë øýîé ăé ûêîĀ ăîùîāĀûí öôúí ,öòììÿí òùĂ òìò õû ĀîîòĂî öîúāý , íāî÷ăí ăé øôî
 íõò øîìûî÷ òéôï éí365 öôúíê îûêĀùĂ ăîõòûý òìì÷õ öéăíê. 
îùêüú , ăýăîĂ÷ íĀïðé õìî÷õ öòììÿí øòê íõîûýí üîăòĂ õìî÷ òîùòĂ ăîāĂýéõ ăîéāîí îûêĀù

öïò÷ê ,ăîòāîñõîëā ăîĂòāìî øòìí ăîéāîíõ üîýôê ,îĂāìòòĂ õôô. 
 õû ìî÷ûă öòììÿí øòê ăîāĂĀăíí ăýîĀă10 öòùĂ , āðéõ āĂéô5  õû ñòõðíõ ìÿ õô õôîò öòùĂ

ăîāĂĀăíí ăĀúýí , õĂ íûìîí øă÷õ üîýôê12 êăôêî Ăéā÷ öòĂìîð. 
 ăùĂ õĂ øîĂéāí øîûêāí óõí÷ê íòîýÿ ăýăîĂ÷í ăîõòûýí õĂ ăòāðú÷ íĀĂí2012 . 

 
Á  øîĂéāí ò÷îéõùòêí Āùêí öû ăýăîĂ÷ íĀýùí öôúí 

 öîòê20  āê÷êîùê2007  öăðù öôúíõ ăýăîĂ÷ íĀýùí íāêðõ ò÷îéõùòêí Āùêí øòêăõ õĂ íýîĀ
öôúíí Ăìðăò íòāðéõĂ öòùĂ ĂîõĂ , öé éõé íĂĂ õĂ ă÷ìĀî÷ íûìîíê öòììÿí÷ ìðé ûòìîò

ăîāĂĀăíí öîòú õû öòĂìîð.  øă÷î éĂ÷ íāêðíî ò÷îéõùòêí Āùêí öòõíù÷ öòùîāðéí öòĂìîðê
îòéùăî íĀýùíí öôúí Ăîìòð āêìê . öòùëāîéí òìò õû îāĂîé öāñî îĂêîë öāñ öôúíí ăîùîāĀû

öòô÷úî÷í .ăéï öû ,íô ìû îĂêîëĂ ăîùêíí úòúê õû ,òô ø÷ăú÷  öòëîõ÷ăí āîûòĂê õîìòë õîðò
øîĂéāí ò÷îéõùòêí Āùêõ öõîĂ÷í. 

 
 

ôëăĄë ôüôóăö øý ăĄĂì òðĂôÿð ąð÷ìíï 
 

 úĂðąù ąì÷ðā ïĂô÷ü ăîüï 
 Ăôÿûù ą÷ùý ăðýôĄ ąąòÿï .íõ òéùăôé öòĀùêíî òéāĂéí òúòñāô ăîāêð øòê āìúíõ òù÷ïí āăòíí ăôā

 øíê öòĀòïð÷í)øõíõ" :öòĂĀê÷í(" ,íõ øòìí ăòê íāîí ăêõîÿí íõ÷ûí āîûòĂ ăăðýí õû öòòĀúû öòõêë
 õû ûÿî÷÷ê íõîû îùòéĂ āîûòĂõ0.875% , öîò÷ õðí1  āê÷êîùê2011. 
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ôëăĄë ôüôóăö øý ăĄĂì òðĂôÿð ąð÷ìíï )õĄùï( 
 

 öîòê28  āê÷ÿìê2011 ,øòìí ăòê õĂ îāîĂòéõ íĂëîí ,öòĂĀê÷íî íùî÷÷í òìò õû , õĂ üĀîă øă÷õ íĂĀê
āĂý öôúíõ øòì Āúýöíòùòê í ,øĀîă÷ ăêõîÿ íĀòõú āìúí üāîÿ îòõé āĂé. øĀîă÷í āìúíí ăāëú÷ê , āĂé
øòìí ăòê āîĂòéõ üîýô ,Āòýù÷í ăõ÷û õĂ ûÿî÷÷í āîûòĂí õĂ ăëāîì÷ íăðýí íûêĀù , õĂ āîûòĂõ ìû

0.7% ,ăî÷òûý āýú÷ê ăéïî , öîòê õðă øíêĂ íùîāðéíĂ1  òõîòê2014 .)öòýúîù öòñāýõ ,ā íé āîéòê19 ë '
ìõ ăîðîöòòýúôí(. 
  

øîí ăùêõí āîúòé éĂîùê ăāîĀòê 
 ăùĂ õĂ íòòùĂí ăòÿð÷ê2008  ăùĂ õĂ íùîĂéāí ăòÿð÷êî2009 , õéāĂò Āùê õĂ ăāîĀòêí ăĀõð÷ íôāû

øîí ăùêõí āîúòé éĂîùê íõîýòñõ āĂéê íāêðê êðîā ăāîĀòê . öîòê20  òùîòê2010  ðîì íāêðõ āú÷ù
 ăāîĀòêí)øõíõ" :ăāîĀòêí ðîì(" ,ý îê íāîéôõ íāýí öòîîí÷ āĂéî ăāîĀòêí óõí÷ê îéÿ÷ùĂ öòòîĀòõ îñāî

 øîí ăùêõí āîúòé îÿ õĂ)òîíòï ăîêîð , øî÷ò÷î øîí ăùêõí ăûòù÷õ öòòéĀùê öòìòëéă õĂ öò÷îĂòā õîíòùî ðîîòì
āîāñ (úĂăí"é-2001 , øîí ăùêõí āîúòé ăîùĀă) öòòéĀùê öòìòëéă õĂ ðîîòì ăāêûíõ öòìûî÷î öòôāì

÷í öòýîëíîûìò÷í āëé÷õ Āîðõ ăòĂòõĂí ăýúîăê öòñāîý( ,úĂăí" ê- 2002 , ăĂāìù øăîé ăîýúîù ăîéāîíî
öòĀùêí õû ðĀý÷í ăîéāîí ðô÷ öĂòòõ íāêðí .íāêðí íĂāìù ăāîĀòêí ðîìê ,āăòí øòê , øîĀòăõ õîûýõ

îéÿ÷ùĂ öòòîĀòõí ,îòăîùĀăî Āîðí ăîéāîíê íìò÷û öĂõ íõîûý òôāìî öòõíù ûîêĀõ ,ðîõ āòìëíõî öòù÷ï ăî
ăîĂāìùí ăîõîûýí ûîÿòêõ öòòñāĀùîĀ . íñĀù íāêðí ăùĂê2011  éòêíõ öăāñ÷Ă öòìûÿ õĂ íôîāé íāîĂê

ăāîĀòêí ðîìêĂ ăîÿõ÷íí öîĂòòî öòòîĀòõí øîĀòăõ.  ăùĂê öìĀõ íāêðí ăùîîôê2012  öòñêòíê õîýòñí ăé
ăāîĀòêí ðîìê îõõôùĂ öò÷òîú÷ ,öòô÷ú÷ ă÷õĂí éĂîùê õîýòñí ăé íï õõôêî öò÷òòĀ ăîðîĀõ öû āĂĀê. 

 
òéāĂé òúòñāôê öò÷îõĂăõ ûìò÷ ăðñêéõ øĀă 

 ăùĂê2004  ò÷õîûí íïòî øîëāé òìò õû ûêĀù")øîëāéí (" òéāĂé òúòñāôê öò÷îõĂăõ ûìò÷ ăðñêéõ øĀă)PCI 

DSS( ,Āúû òăê öòĂāìù îðîô÷ , ìî÷ûõ òéāĂé òúòñāô ăîāêðî ăîòùîāñĀõé íāòô÷ ăîìîĀù ăîõòûý÷í ăîāêð
āîĂêøĀăí ăîéāîí ăû÷ñíî öîĂòòê óāì òùêé õĂ í .øîëāéí òõõô òý õû , öò÷îÿòû õòñíõ øîëāéí òéĂā

ăîāî÷éí óāìí òùêéê îì÷ûò éõ āĂé øîëāéí òāêð õû öòòýúô . ă÷éăíê îāāîûăíĂ öò÷òîú÷ öòòĂĀ āîéõ
õéāĂòê òéāĂéí òúòñāô ĀîĂõ øĀăí ăîéāîí ,ăí öîĂòò õĂ öòù÷ïí ðîõê êîôòûõ îéòêí āĂéîøĀ , ă÷òòĀă÷

āî÷éí êîôòûí ăîôõĂí āêìê íïòî øîëāé öû ăîāêìòí öòùîāðéí öòĂìîðê.  
øô î÷ô ,øĀăí ăîéāîíõ õéāĂòê òéāĂéí òúòñāô ĀîĂ ă÷éăíõ öòýúîù öò÷āîë öû ìðòê ăõûîý íāêðí. 
 

öòùĀă÷ öòìûÿî øîí ăî÷òõí 
 öîò÷ êăô÷ê16  òùîòê2010 , ăîêĀûê òô íāêðõ öòĀùêí õû ðĀý÷í ûòìîí öòùîôòúí ăîĂ÷÷ăí òûîāòé

ò÷îéõùòêí òùîāñĀõéí āðúí āïë÷ê , ñîĀùõî øîí ăî÷òõí ăîĂòāìê ìî÷ûõ òìô āăõéõ õîûýõ íāêðí ăĂāìù
öòùĀă÷ öòìûÿê .āăòí øòê ,ìî÷ûõ íāêðí íĂāìù ÷ ăðýò éõĂ øîí úðòê-15%  ăùĂ üîú÷ õðí2010. 

 íāêðíăé ă÷Ăòò÷î í÷Ăòò  ðîĀòýí ăîéāîíăîāî÷éí. 
 
 

ðòąÿąï ąûĄì ąðôĂüý ąðô2011 
 

¶ ïñôð ąðôûù ąăôöù 
 āîéòêê āéîă÷õ óĂ÷íê5  öîòõ öòòýúôí ăîðîìõ31  āê÷ÿìê2011  îĀùûîíĂ íïòî ăîòù÷ āêìê āêûê

ò÷îéõùòêí íïòî øîëāéê ăîāêðõ ,íāêðõ íï õõôêî ,āîêòÿõ ăò÷õîûí íïòî ăîòù÷ ăĀýùí ăûê , öîòê7 
 āéîāêýê2011 ò÷õîûí íïòî øîòāîñĀāòì ûòìîíăîāòðúí ăîõêëí āîāðĂ õû ă , ăîòù÷í ăāăò õû

íāêðí òìòêĂ . úā÷ Ăìîð óõí÷ê íĂ÷ò÷ íāêðí2011 ô õĂ óúê ðîîāê íāòôíî ăîòù÷í ăāăò ăé-
9.5  øîòõò÷Ă" āðéõ ðú÷ . 
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 ąûĄì ąðôĂüý ąðôðòąÿąï2011 )õĄùï( 

 

¶ ôûìù ôðûôĄ 
 òé÷ Ăìîðê2011  öòòýõé õòÿò øòê öôúí öăðù)1998 (ûê"õòÿòî ÷ 2001 )1998 (ûê" ÷") ăîāêð

ăêí ("ûê öòúùùòý õòÿò óîăõî öû"÷ . öîòê27  òõîòê2011 ăîāêðí òăĂ õĂ ëï÷í ăîìîûă îõêĀăí ,
ëîïò÷í óòõí öõĂîí óôêî .îõñîê øíòăîòù÷î ăêí ăîāêð îõúîð ëîïò÷í ă÷õĂí öû . 

 

¶ ïăìòì ïîðìý ôüòô ôëĄðûì ąðôðòąÿąï 
ôù÷õ õî÷ëă ăîòùôîă āêìê ûìò÷õ"õ ,õ øòê òÿîêòĀ öôúí āêìê ûìò÷õ øôî íòõíù÷î íāêðí òìêîû
òÿāéí öòìêîûí ìûîîõ íāêðí , āîéòê íéā16 öòòýúôí ăîðîìõ. 

 
¶ ìðôò ôüôóăö ôóăÿ ąÿôĄò 

 öîòê2  āéîùòê2012 ,öòùîĂ êîòð òúòñāôê öòĀòïð÷í ăîðîĀõ õĂ öíòñāý îýĂðù , òúòñāô íï õõôêî
íāêðí òìò õû îĀýùîíĂ êîòð ,āý÷ íéÿîăôîõé öòùîăù îā÷Ăù öíê Āúû òăê òāăéõ íÿò . 

ăĂāê îýĂðù öíòñāýĂ ăîðîĀõí õĂ öòúòñāôí ăé íāăòé íāêðí , î÷úðù îýĂðùĂ öòúòñāôíî
øîýõñí ăîûÿ÷éêî ñùāñùòéí òāăéê ăîĂòôā óāîÿõ Ăî÷òĂõ .ăéï , íûāõ Ăî÷òĂ ûîù÷õ òìôê

öòúòñāôê ,îõé öòûÿ÷éê ,ûìò÷í ăýòĂð ăîêĀûê .øô ø÷ô ,ðí íāÿò óāîÿõ ăîðîĀõí öû āĂĀ íāê
öăîĂāêĂ úòñāôí ăýõðí ,éĂîùê ăîðîĀõí ăîòùýõ íùû÷ øă÷õ íôāûùî . 
íāêðí ăõíùí ăôāûíõ ,íāêðí õû ăòăîí÷ íôõĂí íòîýÿ éõ íï ûîāòéõ. 

 
 

ôëăĄë ôüôóăö ąð÷ôýÿ÷ ąýíðûï ïĂôĂò 
 

Ăðò  ąðëĂûìï)ôðĄôă) (ìðôò ôüôóăöì ąðëĂüý ąĂô÷ü( 
 öîòê15  ñúîëîéê2011 ý ăîéĀùêí Āîð ăî÷îĂāê öúāî)òîĂòā) ( øîĀòăāýú÷ 18( ,ûĂăí"é-2011 . Āúîû Āîðí

öòéĂîù íûêāéê : 

-   õéāĂò Āùê òìò õû íĀòõú ăîùîòĂòā øă÷ ăîûÿ÷éê íĀòõúí ĀîĂ ăāìúí , ăìîĀý÷ öòýòûú āýú÷ āĂéô
íĀòõú øîòĂòā õêĀòĂ ò÷ õû îõðîò ăîéĀùêí , ăîāòĂ ăîéĀùêí Āîð ăîéāîí õô íï õõôêîðîĀõõ; 

  - öòĀùêí õû ðĀý÷íĂ óô ăîāðăõ íĀýùíí ĀîĂ ăðòăý , öòõêëí õû íùî÷÷í öû ăîÿûòòăí āðéõ
öòòĀúû , ăîðýõ ĀõúĂ ĀõîúĂ ûîêĀõ õôîò20%  íùĂê õéāĂòê ăîéĀúûí āýú÷÷ îé ăîéĀúûí öîôú÷

 îùòí ăòāìùõĀ"êðā ăîõòûý üĀòí õûê Āõîú" , āĂĀăíõ êðā ăîõòûý üĀòí õûê Āõîú õû ăîýôõî öû
öíòúòñāô ăĀòõúõ ăêõîÿ íĀòõú öôúíê öòĀòýù÷ , öò÷ûñ÷ Āòýù÷ öû āĂĀăíõ êāòú āî÷éô Āõîú öé

öòāòêú òăõê; 
  - ăîāðăõ íĀòõúí ĀîĂ ăðòăý , ăîðýõ ĀòýùíĂ Āòýù÷ õû íêîð íõñîí Āîðí ăāëú÷ê āĂéô10% 

ăòāéìùõĀ íùĂê õéāĂòê öòúòñāôí āýú÷÷ , îûÿîê îòúòñāô ăîûÿ÷éêĂ îé10% Āúûí÷āî÷éô ăîé , éîíĂ
 õûê Āòýù÷"êðā ăîõòûý üĀòí" ,ăêõîÿ íĀòõúê Āõîú õô öû āĂĀăíõ , öò÷ûñ÷ ăîāĂĀăíõ êāòú öé éõé
öòāòêú .ăéï öû ,āÿîéí āĂ ,öòòĀúûí öòõêëíí õû íùî÷÷í öûî öòĀùêí õû ðĀý÷í öû ăîÿûòòăí āðéõ ,

Āõîú öû āĂĀăíõ éõ Āòýù÷õ āĂéõ õîôò; 
  -  øîòôòùí ĀîĂ ăāìúí- íøîòôòùí ĀîĂ ăāìúíê Āúîû Āîð ,öòĀõîú õû ăîùîĂ ăîõêëí õòñ÷î , āîúòé øíê

øîòôòù ăîāêð øòê ăîõýíõ , øòêõ íĀòõúí òăîāĂ øòê íòùăí āîúòéî øîòôòù ăāêð öû āĂĀăíõ êāúõ āîúòé
öòýúîù öòăîāòĂ .ûêñ÷ òăîāĂ òùăîùô āÿîéí ìāĂ÷ê öĂāíõ íêîð øîòôòù òăîāĂ òùăîù õû íõñîí øô. 

 Āîðíî÷îúāý öû üĀîăõ úùôù ,ăîāðăõ íĀòõúí ĀîĂ ăðòăý øòòùû ñû÷õ , íûĂă öîăê üĀîăõ úùôòò āĂé
āî÷éô ăî÷îĂāê Āîðí öîúāý öîò÷ öòĂìîð. 

Ăìîðê āéîùò 2012 āìëîíî õéô ,ñāôéāĂòî ìāéĀ ò÷îéõ Āòýù÷ô õûê üĀòí ăîõòûý êðā. 
 

ðĂôąøôû ÷ úôĂą ôëĂûì ÷ðïôû ąëăðï411  
 
öîòê 12 āéîùòê 2011 öúāý ðîĀòýí õû öòĀùêí øîĀòă üúîù íéāîíõ 411 øòòùûê āîúòé ăùêõí øîí øî÷ò÷î 
āîāñ .øîĀòăí úðòòă÷ ăîāêðõ òúòñāô òéāĂéí ,îăāëú÷ê ĂĀê÷ ðîĀòýí āòìúíõ ăé éĂîù õîíòù öòùîôòúí 

öòûêîùí ăîĀúû÷ éõ ăîòĀîð ăîûÿîê÷í òúòñāôê òéāĂé . 
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ôëăĄë ôüôóăö ąð÷ôýÿ÷ ąýíðûï ïĂôĂò )õĄùï( 

 
øîĀòăí ûêîĀ òô õû øîòāîñĀāòì ăāêð òúòñāô òéāĂé ûîêĀõ ăîòùòì÷ õû ăîõêë÷ ăîõòûý íĀýùíí íĀòõúíî 
õĂ íāêðí öòĀîîĂê þîð÷ õéāĂòõ ,øôî ăîòîāĂĀăíõ öû òăê Āúû öòõûîýĂ öòýùûê òāòăû øîôòú . öîòê20 

 āê÷ñýúê2011 íăîé āĂòéî āî÷éô ăîòùòì÷ê íāêðí øîòāîñĀāòì øì .ăíøîĀò āúîé õû Āòýù÷ òõéāĂò āĂéõ 
ăîĀúû úòñāôê ĀýùîíĂ õû îìò ,āĂé öòòĀ ĂĂð øíòêëõ òô øùòí ăîéĀúû öòāî÷òí îé íõāëí îé ĀðĂ÷ 
āîúé ,öòòĀĂî ĂĂð òô øí ăîéĀúû òăõê ăîòĀîð íùòì÷ê íê øăòù ăîāòĂí îé öé öîõĂăí ûÿêăí úòñāô÷ 
òéāĂé õĂ êĂîă õéāĂò îé êĂîă þîð ííîĂí õéāĂòê. 

 
üúîùê ăêòòð÷ íûÿíí ăé ăîāêðí ăîĀõîúí āĂĀăíõ öû òăê Āúû Āā öé õû òý ûìò÷í òîÿ÷Ă íòìòê 
öîðă ăîõòûý ăòê Āúûí îùòé íîîí÷ íāýí õĂ øòìí .üúîùê ,öòāĀ÷êî öíê ăòê Āúûí Āúîû öîðăê āòăû 
øîôòú ) āìëî÷ôíéāîíê( ,õû Āõîúí õêĀõ ăîîð ăûì ăòñýĂ÷ āĂéê ăîòĀîðõ öîðă Āîúòûí õĂ ăòê Āúûí 
úðòê öòììÿõ íĀúûê õôê òìĀî÷ ăîõòûýí .øîĀòăí õòñ÷ õû Āõîúí íêîð éìîîõ òô ăòê Āúûí îùòé āĂĀă÷ 

ăîĀúûê ó÷ú÷ê āúð öû ăîðîĀõ øòìíĂ íùòì÷ê öíõĂ āúîé öíòõû āĂĀăíõ íĀúûê āî÷éô .õû Āõîúí 
öĂòòõ ăîòùòì÷ îïôĂ õôõ ăîðýí āĂéê ăîùòì÷õ ăîāêðí ê-OECD .øîĀòăí õòñ÷ ðíêî õû Āõîúí āñùõ 
øýîéê òăýîĀă ăé øýîéí îê ì÷îû ăòê Āúûí ăîêîðê ăîõñî÷í îòõû ,êòòð÷î íăîé öòéăíõ ăé íòõíù āî÷éõ 
õòûõ . 
 

îéîõ÷ê îăîé ă÷Ăòò÷î øîĀòăí ăé íÿ÷òé íāêðí. 
 

 ôëăĄë ôûðąû ąðăôĄ ąðûĂą)úðĂôą( ,Ąąï" ý¿ 2009  
 

 òéāĂé òùîăù ăîāòĂ ăîùĀă)2009 (ýîë õû ăîõòñ÷ òéāĂé öòùăîùí öòùîĂ öò) òúòñāô ăîāêð íï õõôêî
òéāĂé (Āîðí òý õû øîòĂòā îõêòĀĂ öòýîëõ ăîðîĀõ õû ûìò÷ ăāòú÷õ ăîêîð . ăé êòðāò ăîùĀăõ øîĀòă

ðîĀõ õû öòòõòõĂ öòùîăù òîõòë òêëõ òéāĂéí òúòñāô ăîāêð õû íõðĂ òîõòëí ăêîð , íêîð öíòõû õòñò øôî
û öòòêîòð öòùîăù öë āîú÷õðîĀõí õ .ăîùĀăí õĂ ø÷îĂòòõ ăôāûù íāêðí. 

 
ìû÷ úðĂôą" ą470 ìðôò ôüôóăö úôôûýì 
 
 öîòê13 êîñĀîé āê2011  øòĀă òéĀùê õîíòù ăéāîíõ øîĀòă öòĀùêí õû ðîĀòýí öúāýāýú÷ 470 . öòùîĀòăí

öùòí íñîòñê öòûÿî÷í : òĂìîðí ñîāòýí üìê ðîĀõõ Āòýù÷ íõëò öăîéĂ öòñāý ăýúîí- í öĂ ăýúîí Āýú
 íĀúûí íûÿîê îõĂ Āúûí ăòêêĂ)ăîðîĀõõ ëòÿ÷ éîí îăîé öĂí òý õû( , āêîì÷Ă íûĂ ûìò÷ ăýúîíî

āúð ó÷ú÷ê íĀúûê ;öúðù îé õñîê ðîĀõí úòñāô öíê öòāĀ÷ê , ðîĀõí øîêĂð ăé êòòðõ óòĂ÷í Āòýù÷íî
í÷òúðí îé õîñòêí öāñ úòñāôê îûÿîêĂ ăîéĀúû øòëê ,āòý üì ðîĀõõ ðîõĂõ Āòýù÷í òéĂā òêëõ ñî

íõé ăîéĀúû ,ìêõê í÷òúðí îé õîñòêí āðéõĂ øîāðéíî øîĂéāí êîòðí ìûî÷ āðéõ óî÷úê , ăîðýí õôõî
öòĂìîð íĂòĂ õôõ ăðé. 

 
úôĂą ôëĂûì ÷ðïôû ąëăðï ąôùôûÿï ąăðĂôìï ąôāĂûðÿ úôôûýì 

 
 öîòê25  āê÷ÿìê2011 ăòÿùĀîý āêìê íĂìð øòĀă òéĀùê õîíòù ăéāîí öòĀùêí õû ðîĀòýí öúāý  ăāîĀòêí

öòòéĀùêí öòìòëéăê ăò÷òùýí , ăò÷òùýí ăāîĀòêí ăòÿĀùîý÷ Ăāìù í÷ êðāù øýîéê ăñāý÷ āïîðí ăñîòñ
ìòëéăê :íì÷û÷ îí÷ ,íòêéĂ÷ ,ò÷òùýí āĀê÷í òìòĀýă ,ăò÷òùýí ăāîĀòêí óîăê öòìêîû ìîòù øòòùûê öòõõô .

íòõû ăîõñî÷í ăîêîðíî íòìòĀýă öí÷ . òîùò÷í êăô ăé ăîùêõ Ăò ìÿòô)ÿí'āñāé (ăò÷òùýí ăāîĀòêí òîùò÷õ ,
íăîõòûý üĀòí íòíò í÷ ,íăìîêû ăîñòĂ ,íòðîîòì ,ìîûî . öîòê íéāîíí ăõòðă1  òõîòê2012 . ăôāûù íāêðí

íéāîíí öîĂòòõ. 
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ôëăĄë ôüôóăö ąð÷ôýÿ÷ ąýíðûï ïĂôĂò )õĄùï( 

 
ąôĂüýï ąðôöĄùïï ÷ðïôû ăìîì úôĂą ôëĂûì ÷ðïôû ąëăðï 

 
 öîòê25  āê÷ÿìê2011  öúāýöòĀùêí õû ðîĀòýí øòĀă òéĀùê õîíòù ăéāîí í ăîòôĂ÷íí õîíòùê ăĀúîû

ăòĀúûí ,öîāð ăûĂõ ăîùôî÷íî òõîûýăí øîôòúí õîíòù÷ Āõðô ,õïéê ăîéāîíõ óĂ÷íêî .íéāîíê  òô ûêĀù
òĀúû ăîòôĂ÷í õîíòùõ ăõõîô íìîêû ăāëú÷ öòòĀă íõíùííĂ óôõ ëîéìõ éòí øîòāîñĀāòìí ăîòāðéă ,

íòõû ðîĀòý öîòĀõ , öîðăê íāòôê íõíùíí õĂ íāĀêíî öòùîôòúí õîíòù ăîòùòì÷ ăé āĂéõ îòõû øôî
ăòĀúûí ăîòôĂ÷íí .ăòĀúû ăîòôĂ÷í õíù÷ ăîù÷õ íāòôêí íõíùíí õû , āêĂ÷ õîíòùõ ăîîÿ ăîù÷õ íòõû øôî

öòāòôê íõíùí òāêð÷ êôāîòĂ ,õ òêÿ÷ê ăîñõðí õêĀõî āêĂ÷í ăé õíùõ íòíò îìòĀýăĂþð . ăāëú÷
òéĀùêí ìòëéăí õĂ öòùîôòúí õîíòù ăòùôăê êòôā÷ô êõîĂă ăòĀúû ăîòôĂ÷í õîíòùõ íìîêûí , õîõôăî

ăîòĀúû ăîôõĂí ðîăòùõ ăîúðòòăí ,ăîĂĂîéăí ăòòëñāñúé ,ăòĀúû ăîòôĂ÷í ăòùôîă , öòùîôòú āîñòùî
õîëāă ăòòëîõîìîă÷î .òéêí öòāñ÷āýõ ăîúðòòăí õîõôă ăòĀúûí ăîòôĂ÷íí ăòùôăö :òĂîùéí êéĂ÷í ,
íāêúíî ăāîĂĀă ,öòòëîõîùôñ öòéĂîù ,öòòñòāĀ öòùĀă÷ ,íĀòõúî öò÷îõĂă ăîôāû÷ ,ăîõòïùî öòù÷îï÷ òôāÿ ,

ăòùìò íìîêû ăîýîõð ,íāĀê òõëû÷ Āîïòð ,öòñĀòîāý õîíòùî òĀúû øîùôă ,öòòîùòĂ ăāĀê ăîòùòì÷ ,öòùîăù òîêòë ,
öòāêĂ÷ õîíòù ,íðñêé ăîòāĀă , íĂòë ăîòùòì÷îĀîðā÷ . ăòĀúû ăîòôĂ÷íê íï āĂĀíê éñîòñí ăĀúîû ìîû

öòăîāòĂ òùăîùî öòĀýú õĂ ,òýîõð āăé ă÷Āí ,ăòĀúûí ăîòôĂ÷íí õîíòùõ āĂéê ăò÷òùýí ăāîĀòêí òìòĀýă ,
öîāð ăûĂêî öòĂîêòĂ ăûê íòúîõôîéõ ăîõĀíî öòòùîòð ăîāòĂ òìûò ăî÷āî.  öîòê íéāîíí ăõòðă1  òõîòê2012 ,

îú÷ öòùòòùûê ñû÷õ öíòêëõĂ öò÷ò ìûî÷ öîòê íõòðăí31  āê÷ÿìê2012 .íéāîíí öîĂòòõ ăôāûù íāêðí . 
 

 ô÷ðýÿąï úðöôüï ÷ðïôû ăìîì úôĂą ôëĂûì ÷ïðû÷ ąýāï 
 
öîòê 8 āéîùòê 2012 ,þòýí ðîĀòýí õû öòĀùêí ñîòñõĂ ăùôìîû÷ í íéāîí íĂìð éĂîùê õîíòù øîôòúí 

òõîûýăí .íñîòñí ăúúîê÷ õû ăîòðùí ăìûî õïéê Ăìîð÷ ùîò ò2011 ,îñāîýĂ ó÷ú÷ê "ăîùîāĀû õîíòùõ ăîéù 
õĂ øîôòú òõîûýă ."Āùêí ăîāêðî ăêí öòùðîê ăé ăñîòñ íéāîíí õû ăîùîāĀûí öòĂìðí íêĂ ,ăîêāõ ăé 

ăîôõĂíí õĂ öîĂòò ăîùîāĀû íõé .óĂ÷íê óôõ õûýă ăÿîêĀ Āùêí öîĂòòõ ăû÷ñíî ăîùîāĀûí õîíòùê 
øîôòúí òõîûýăí. íñîòñõ öéăíê , öîòê íòíă íéāîíí ăõòðă1  āéîùòê2013. 

 
ìû úðĂôą÷ ïóðôó" ą339 øôûðöôü ÷ðïôû 

 
öîòê 15 ñúîëîéê 2011 ,öúāý ðîĀòýí õû öòĀùêí ăñîòñ øîĀòă ăéāîíõ õîíòù òéĀùê øòĀă āýú÷ 339 éĂîùê 
"õîíòù öòùîôòú) "øõíõ" :íéāîíí(" ,ăāëú÷ê øîôìû ăîéāîí õîíòù òéĀùê øòĀă øă÷éăíî ëú÷õăā íìîêûí õĂ 

õïéê . 
íéāîíí íìòăû üòõðíõ ăé ăîùîāĀû ìîúòí õîíòùõ ăāĀêî öòùîôòú ,ăýĀĂ÷î ăúòýă õîíòù öòùîôòú 
ăòăÿîêĀ ,òýô îïĂ íéê òìòõ òîñòê ăîÿõ÷íê õïéê éĂîùê "ăîòðùí ăî÷òõĂ÷ óêìùõ òùĂí" ,Ăìîð÷ òõîò 2009 .
ăéï ,íāñ÷ê óî÷ăõ îăõîôòê õĂ ìòëéăí òéĀùêí ăîíïõ òëíõîê öòùîôòúõ öòðăýă÷ ìûî÷ê ăîõòûòêî .ăñîòñ 

íéāîíí íùì íāòìë÷î Ă÷ð òùêé óāì ăîòïôā÷: 
 
 -ăāëú÷ õĂ÷÷ òìòëéă - ăāëú÷ õĂ÷÷í òìòëéăí ăô÷úù õû íĂîõĂ òõëû÷ íāĀê/òîîĀ íùëí :

ăõíùí òîîĀ öòĀúûí ,ăòÿĀùîý õîíòù öòùîôòú òăõê íòîõă ăāîĀòêî ăò÷òùý .íéāîíí ăñāý÷ 
íāòìë÷î ăé ÷ííùê öòìòĀýăíî õĂ öòùëāîéí öòýăăĂ÷í õîíòùê öòùîôòúí; 

 -ăúòýă õîíòù öòùîôòúí - ăúòýă õîíòù öòùîôòúí íòéāê ăêõîĂ÷ õõôî ăòìòëéă - Firm Wide 
Risk Management ,ăõõîô òôòõíă íêòõ õîíòùõ öòùîôòúí :òôòõíă òîíòï ,íìòì÷ íôāûíî ,íāĀê 

íăðýíî ,āîñòù ðîîòìî ,óîăê òîîĀ úûíöòĀ êðîāõî ìòëéăí ,õôê òëîú öòùîôòúí .üúîùê ,íéāîíí 
ăúðòòă÷ öòéĂîùõ öòýúîù ,ăîêāõ :ăāëú÷ øîêéòă øîôòú ðîĀòýî õû ă÷éăí õòýîāý öòùîôòúí õĂ 
ìòëéăí ăāëú÷õ íûêĀùĂ ,Ăî÷òĂ òùðê÷ê øîÿòĀ òýîÿ òùý ìòăû ,òõôô öòõĂ÷ ăîĂòëõ õîíòù 
öòùîôòú ăîúúîê÷í õû öòõìî÷ öòòăî÷ô ÷òĂîĂî öòõìî÷ê íôāûíõ ăìòì÷î öòùîôòú; 

 -ăîêāă ăòùîëāé õîíòùõ öòùîôòúí - õû øîòāîñĀāòìí íõíùííî ûò÷ñíõ ăîêāă ăòùîëāé ăúúîê÷í 
õû õîíòù öòùîôòú øăòé ,øòê āăòí ăîûÿ÷éê: 

  -ăõðùí ûìò ăîòð÷î÷î øí āĂéê ăîõòûýõ ăòĀúûí øíî õîõô÷õ öòùîôòúí öòûêîùí íù÷÷; 
  -ăāìëí ăîô÷ú îăîòāðé ăòðîîòì -Responsibility and accountability ; 
  -òõîĀòĂ õîíòù öòùîôòú îîíò êòôā÷ òïôā÷ ăõêĀê ăîñõðí ăîòëñāñúé ăîýñîĂî; 
  -ăûòêĀ ăîòùòì÷ õî÷ëă íăîéù ăùïé÷í øòê øîôòú õî÷ëăõ; 

 -āîĂĀă õĂ õòýîāý øîôòúí - õòýîāý øîôòúí āĂĀîăò øîòāîñĀāòìõ ăāëú÷ê ó÷ú÷ îôòúíöòù )ðîì 
ăîýòĂð( ,òìôê āĂýéõ øîòāîñĀāòìõ êîĀûõ āðé ăîõîûý íõíùíí éìîîõî øíĂ ăîõîû íùĀê ìðé öû 
øîêéòă øîôòúí öûî ăāëú÷ õîíòù öòùîôòúí íāĂîéĂ õû îìò . 
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ôëăĄë ôüôóăö ąð÷ôýÿ÷ ąýíðûï ïĂôĂò )õĄùï( 

 

 -õîíòù öòùîôòú òăÿîêĀ - íéāîíí íāòìú÷ ăé ăāëú÷í ăĂāìùí õîíòùõ úöòùîôò òăÿîêĀ ,õõôêî íï :
ăûòêĀ ăîòùòì÷ øîôòú ăòăÿîêĀ ,øă÷ öòõô ăîòîô÷úî òìòê ăîāêð ăêí óāîÿõ õîíòù öòùîôòúí ăûòêĀî 
ăîêîð ðîîòì òýõô ăāêð öéí. 
ăùðîê íāêðí ăé ăñîòñ íéāîíí íòăîôõĂíî õû ăāëú÷ òôòõíăî õîíòù öòùîôòúí íÿîêĀê. 

 
ąýāï Ăðò úôûýì ąôûöą ąðìóï úöăā÷   
 öîòê28  āê÷êîùê2011 íðùîí õû øðõîĂ ăúùôí ăûÿí Āîð ăòñāý íûòÿ÷í òô ìòëéă òéĀùê õòûý÷í ăòùôă 
ăîêñí ðîĀõõ éõ í÷òòúò éõî íùĂò íăîé éõé öé ðõĂ ðîĀõõ íûìîí íùĂ Ăéā÷ ăîðýõ ,āïð āú÷î ăé 
íûìîíí ăðé øîûêāõ ,øăùî ăîāĂýé ăîùîĂ øîîë÷õ êðā õĂ ăîðîĀõ Ă÷÷õ ăé íêñíí éõõ ííòùă ăĂòôāê 
āÿî÷ îé ăîāòĂ õõôêî íï ăîāĂýé òîÿòýõ ðîĀõí õĂê íêñí éõ ăõÿîù÷ . íéòāĀê íāêû Āîðí ăûÿí

 öîòê ăò÷îāñ21  āê÷ÿìê2011 . öîòê16  āéîùòê2012 Āîðí ăûÿíê ăúùôí õĂ íõôõôí ăìûîîê øîòì õðí .
î÷ìîĀò éõ òùîāĀû øýîéê òô ñõðîí øîòìí ăõòðăê ,íï êõĂê ,Āă÷í öòýòûúí ăîéĀùêí Āîð ăé öòù) ăîāòĂ

ðîĀõõ (÷Ăăí" é- 1981 òéāĂéí òúòñāô ăîāêð õû öòõðî .õòêĀ÷ê , éĂîùí ăāìúíõ õéāĂò Āùê õûýò
òéāĂéí òúòñāô ăîāêð öõõôêî öòòéĀùêí öòìòëéăí õõô õû õîðăĂ øòĀă òéĀùê õîíòù ăéāîí ăāëú÷ê. 

 
óûôëì øôôĂðò ôą÷ì øôăðùôï úôôûýì øôĂûìï ÷ý òĂÿùï ăñðòóûă 

 öîòê29  āéîùòê2012  öíê öòýúô ăîāêûí ûîÿòêê öòôîāôí öòùîôòú øòòùûê āïîð öòĀùêí õû ðĀý÷í öúāý
øîí ăùêõí āîúòéõ ăîĂāí òìò õû î÷úāîýĂ Āùê ăîùîêĂð öòêāîû÷ , õĂ øîòāîñĀāòìí öòĂāìù îăāëú÷ê

é øāîĀ÷Ă öòýúô ăîāêûíê öòôîāôí öòùîôòúõ úðòê ăîòùòì÷ ûîêĀõ òéĀùê ìòëéăíõé ăîùîêĂðê øìûò î ,
āî÷éô öòýúô ăîāêûí āîăòéõ ăîăîéù ăîĀòìêõî ăîāĀêõ ăîúðòòăí õõîô . öòĂāìù öòòéĀùêí öòìòëéăí

 öîòõ ìû óāûòíõ31  úā÷ê2012. 
 

 øôôĂüýï øô÷ìíïï Ăðò-  øôôÿüö øôùðāôý 
 öîòê19  āê÷ÿìê2011 ăòăõĂ÷÷ Āîð ăûÿí íùîĂéā íéòāĀê ăúùôê íāĂîé ,õêëíí Āîð ăûÿí öòòĀúûí öò
) øîĀòăāýú÷ 14( ,ûĂăí"ê-2011 , íùî÷÷í ăîòîô÷ú ăé ăîûêîĀí ăîéāîí öòòĀúûí öòõêëíí Āîðõ íýòúî÷í
 õûí öòõêëííîăõñíõ øîùëù÷í ăéî Āîðí ăîéāîí õĂ ăîùîĂ ăîāýí øòëê òýúô öîÿòû õòñíõ öòòĀúû. 

ê øîìòíõ íìòăû íûÿííîĂòõĂî íòùĂ íéòāĀõ íùôíô ăúùôí õĂ íõôõôí ăìûîăò. 
 

ôëăĄë úðöôü ÷ðïôû úôûýì ąðëăðïï úðĂôą÷ õ÷ïù 
āê÷êîù Ăìîðê 2011 öúāý  öòĀùêí õû ðîĀòýíāêìê āïîð òéāĂé øîôòú õîíòù øòùûê ăîéāîíí øîĀòă ,

õïéê ăìûî ăîÿõ÷íõ øă÷éăíî øòĀă òéĀùê õîíòù ăîéāîí øîôìû ăāëú÷ê . ăîéāîíí øîôìû òô āòíêí ðîĀòýí
 õĂ íāìúí íîîí÷ íï øòùûêöòòéĀùê öòìòëéă÷ ðîĀòýí ăîòýòÿî ăîĂòāì , öòìòëéăõ ăîāôî÷ ûòāô÷í øêîāêĂ

ø÷ï íï÷ öìò õû ăî÷Ăîò÷î öòòéĀùêí .Ăāìù āĂéô ăîāíêí üòúî÷î öòñāìùñú öăîé ăé ììð÷ øîôìûí. 
āăòí øòê ,ăîéêí ăîñîòñí îÿýîí: 
- íĂìð íéāîí ăñîòñ , øòĀă òéĀùê õîíòù ăéāîíāýú÷ 310 , éĂîùê"õ ăîùîāĀûòéāĂé øîôòú õîíòù" ,

îāìëîí íê ,āăòí øòê ,òéĀùê ìòëéă÷ Ăāìùí öòùîôòúí õîíòù íùê÷ , õîíòùõ ûëîùê ăîòîô÷ú ăĀîõðî
òéĀùêí ìòëéăê öòùîĂí öò÷āîëí øòê òéāĂéí òùîôòú .íĂòëí õû ăúúîê÷ íñîòñí , ăù÷ õû íòýõ

ăîêîñ òéāĂé ăîñõðí ăõêĀ ðòñêíõ ,öòòñùêõā éõ öòõîĀòĂ õîāñùî ,āìù õĂ ííîêë ăîêāîû÷ ăĂ
ăîòĀúûí ăîìòðòê òîõă òăõê öāîë. 

íñîòñê Ăāìù āăòí øòê ,òéāĂé ăîòùòì÷ ăôòāûõ ăîòāðéíĂ ,òéāĂé òìúýíõ ăîĂāýí ăûòêĀõî ëîîòúõ , õñîă
öòùîôòúí õîíòù ăòÿĀùîý õû; 

-  ú÷ øòĀă òéĀùê õîíòù ăéāîí ăñîòñ314 , öòéĂîùê"éù íìòì÷î òéāĂé òùîôòú õĂ íăîéù íôāûí íăî
ăîêîð õĂ" ,ă÷òòĀí íéāîíí ăé üòõðăĂ ,òéāĂé òùîôòú ăìòì÷õ úðòê ăîĂòāì îõõôò íêî , íāĀê

ăîòñùêõā ăîāðé ăîāìëíî øîôòúí ăôāûí òôòõíă õû; 

-  øòĀă òéĀùê õîíòù ăéāîíõ øîĀòă ăñîòñāýú÷ 319 , éĂîùê"òéāĂé ăāĀê ." ìûîù íéāîíí øîĀòă
òùîôòú õîíòù ăôāû÷õ ăîĂòāìí ăé öòéăíõ  íéāîíê Ăëìí ñúîí îăāëú÷êî ă÷ìĀă÷ òéāĂé

öòòùôñ öòìì÷÷-öòòăî÷ô ,ăîòăîôòé ăîĂòāìõ ,òéāĂéí ăāĀê ăìòðò ăîõòûý÷ öòĂāìù öòāÿîăî. 
 

Ăî øôî òéāĂé øîôòú õîíòùõ öòòïôā÷ ăîùîāĀû öòûêĀù íéāîíêòéāĂé øîôòú õîíòùõ íìîêûí ăîñò ,í ăîúðòòă÷
öòéêí öò÷îðăõ ìðîò÷ê) :i (òêú ăāòÿòíăîéù òéāĂé øîôòú ăê; (ii)  òéāĂé āîĂòé óòõíă ăāëú÷ê ăîõíùăí

öõîí; )iii (òéāĂé õîûýăõ öòòùôìûî öòăîéù öòôòõíă ăûòêĀ ,ðîĀòýî êĀû÷ íìòì÷; (iv)  ăîāĀê ăðñêí
òéāĂéí øîôòú õû ăî÷õîí. 
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ôëăĄë ôüôóăö ąð÷ôýÿ÷ ąýíðûï ïĂôĂò )õĄùï( 

 
ïăìòï ÷ý øô÷òï ïûôĂąð ïĂôĂò ąð÷ìíù 

 õû öë îõðîíî õéāĂòê ăòéĀùêí ăôāû÷í õû öòõð āĂé ăîòāñõîëā ăîùĀăî öòĀîð ăāëú÷ê ăõûîý íāêðí
òéāĂé òúòñāô ăîāêð .îï ăāëú÷ê ,āăòí øòê ,ðí õû ăîõðîú÷ øòĀă òéĀùê õîíòù ăîéāîí íāê āĂé ăî÷ò

öòîîõ ăÿîêĀî ììîê íîîõ øòùûê ăāăî÷í ăîêðí íêîë ăé ăîõòêë÷. 
íāêðí ðîìí ăýîĀăê öòîú÷ ðîĀõ öû íăîõòûý ăé íùðêî íêĂ , íëîîúõ øîôù íòíòĂ íùĀú÷ õõôõ íûòëíî
ììîê íîîõ õĂ ăîêðô .āî÷éô ëîîòúí ăîêĀûê , ììîê íîîõ ăõêë÷÷ íëāð íāêðí òô éÿ÷ù) õĂ āîûòĂ22.4% 

 öîòõ øîíí÷31 āê÷ÿìê 2011 , öîĀ÷ê15% .(íëòāðí ăāòëúõ ăõûîý íāêðí. 
 

 úôĂą ôëĂûì ÷ðïôû ąëăðïúðôăðóĂăôî ëĄðûì  ôëĂûìï îôíëąï 
 āê÷ÿì Ăìîðê2010  øòĀă òéĀùê õîíòù ăéāîí øîĀòă öòĀùêí õû ðîĀòýí öúāýāýú÷ 301  éĂîùê

"øîòāîñĀāòì" )íï üòûúê øõíõ" :íéāîíí(" . ăāëú÷êîùĀîă íéāîíí  ìîĀýă āêìê ăî÷òòĀí ăîéāîíí
øîòāîñĀāòìí ,îòăîòîô÷ú ,îêôāí ,ìîĀýăî îòăîìûî òëîúø ,î õĂ òé÷ÿûí îì÷û÷ ăé Āïðõ íāñ÷ê ăéï
øîòāîñĀāòìí . 

 õïéê ăìûî ăîÿõ÷í õû öòúúîê÷ öòùîĀòăíII  øòòùûõ"öòòéĀùê öòìòëéăê òìòëéăí õĂ÷÷í Āîïòð" ,
îðêî þāéê éĂîùê íòÿõîëāí òùîôìûî ăëíîùí íĀòñĀāýí"õ . 

íéāîíí ăîéāîí ăõõîô , ø÷îĂòò āĂéêòòðò  ăéíāêðí Ă ûÿêõò öò÷òîú÷ öòòîù íùê÷êî êôāíêøîòāîñĀāòìí 
 õĂíāêðí  õĂîû íõĂ ăê ăîāêð íéāîí íõð øíòõ301. 
 

íĂìðí íéāîíê ûêĀù ,āăòí øòê,  øîòāîñĀāòì òô ñõîĂí ìòëéăíøîìò ,ăîòðùí ûêĀòî ñòõðò ,øòùûí òýõ , āêìê
òéĀùêí ìòëéăí õĂ ăõõîôí íòëñāñúéí òìûò ñõîĂí öòñõĂù öòìòëéă õĂî , þāéê îòăîðîõĂ ăîêāõ þîðêî

þāéõ ,øîôòúõ øîêéòăíî íõîûýõ öòòùîāĀûí öòîîĀí ăîêāõ . öòñõĂù öòìòëéă õû íāĀêî ðîĀòý òùîùëù÷ éĂîùê
 øîòāîñĀāòì òô ûêĀù ñõîĂí ìòëéăíöòñõĂù öòìòëéăê òìòëéăí õĂ÷÷í íùê÷ òêëõ ăîòõõô ăîòðùí ûêĀò ,

íÿîêĀí õû õòûò ðîĀòýõ öîāăòĂ óô . 
 

îùòí íéāîíí õĂ íõòðăí ìûî÷ 1  āéîùòõ2012 íê îõõôùĂ ăîĂìðí ăîĂòāìí ăòêā÷õ úðòòăíê . òô āûîò
íï êõĂê ,öòòùîÿòð öòāîñĀāòì öùòí íāêðí øîòāîñĀāòì òāêð ăāĂû óîă÷ öòāîñĀāòì íĂîõĂ .øôõî ,íāîéôõ ,

 öòāîñĀāòì îòíò íāêðê öòāîñĀāòìí÷ ĂòõĂ ăîðýõ íòýõ íéāîíí ăîĂòāì÷ íëòāð íï øòòùûê ă÷òòĀ
öòòùîÿòð .íéāîíí ăĂòāì āîéõ ,íòýõ  āîéõî öòòùîÿòð öòāîñĀāòì îòíò íāêðê öòāîñĀāòìí÷ ĂòõĂ ăîðýõ

ăîýúîù øòì ăîĂòāìî ăîõûêí íùê÷,  öòĀùêí õû ðîĀòýõ öéí íāêðíî íāêðí îùý íï éĂîùê íõĀí ăõêĀõ. 
 
 
 

ôëăĄë ôîüÿï÷ ïĄăÿïð øôùðíÿ ąðìðò ÷Ą ôð÷ôíð ïîôîù 
 

 āê÷ÿì Ăìîðê2007  āïîð öúāîýéĂîùê öòĀùêí õû ðĀý÷í" :öò÷îëý ăîêîð õĂ òîõòëíî íìòì÷í , øîôòú
òéāĂé òìúýíõ íĂāýíî òéāĂé) "øõíõ-"āïîðí " îé"íéāîíí (" ăîāêðî öòòéĀùê öòìòëéă õû öîĂòòõ

òéāĂé òúòñāô .úúîê÷ íï āïîð ,āăòí øòê ,íāéê ăîéùîêĂð òùĀă õû" ăîúðòòă÷ ăîòāîñõîëā ăîéāîí õûî ê
òýí ăîìúî÷ õĂíāéê óāû ăîāòòùõ ăîĂāí õĂî öòĀùêí õû ðîĀ"ê .āïîðí úòúêêĂ öòðù÷í ăîùîāĀûí ,

 òéāĂé òìúýíõ ăîĂāýí ăìòì÷î öòăòòûê ăîêîð ëîîú éĂîùê ăîòðôîùí ăîéāîíõ úðòê òăîí÷ òîùòĂ öòîîí÷
îõé ăîêîð øòëê . öîò÷ õðí āïîðí ăîéāîí ăé ă÷Ăòò÷ íāêðí1  āéîùòê2011 , āêû÷í ăîéāîíõ öéăíê

öòĀùêí õû ðĀý÷í òìò õû îûêĀùĂ ăîòðùííî . óúê íùîĂéāõ íéāîíí öîĂòò ăûýĂí15 Ă òùîòõò÷" ð) îñù
ú÷÷ ( öîòê öòýìîûí ăāăò ăùñĀíô íýĀïù1  āéîùòê2011 . 
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 ôëăĄë ôîüÿï÷ ïĄăÿïð øôùðíÿ ąðìðò ÷Ą ôð÷ôíð ïîôîù)õĄùï( 
 

îéòê íéā øăûýĂíî ăîĂìðí ăîéāîíí öîĂòò øýîé āêìê ñîāòýõ öòā2 ì ')3 (î-4 øõíõ öòòýúôí ăîðîìê. 
øõíõ ăîëÿî÷í ăîāăòí õô ,öò÷îëý ăîêîð õĂ òîõòëî íìòì÷õ ăîĂìðí ăîéāîíí òýõ ăîëÿî÷ , òéāĂé øîôòú
òéāĂé òìúýíõ íĂāýíî. 

 
øôýāìù øûôëĄ øôüöû ,ąôìôă ąðüûöï øôăìðāĄ øôùðíÿ ąðìðò , ąðìðòð ôąôôýì ôăòüù ôëăĄë úðöôü
ÿì øôùðíÿ øûôëĄ ÷Ą ăðíô90 ăąðô ðë øôùô 

  øðô÷ ïăąô 

 

31 ìăìùāî 
 2011 

31 ăìùāîì 
2010 

 Ą ôûðô÷ôù"ò  Ą ôûðô÷ôù"ò  

ìðîé÷ úòúê õû   

1. øôýāìù øûôëĄ øôüöû:   

ăòêòā ăîúùôí āêîÿ îùòéĂ öîëý āîêòÿõ òéāĂé:   
 òùñāý úòúê õû ĀìêùĂ 7  8 
 òăÿîêĀ úòúê õû ĀìêùĂ 6  1 

÷îëý ăîêîð õôí óúăòêòā ăîúùôí öòāêîÿ öùòéĂ öò 13  9 

øôýāìù øûôëĄ øôüöû ÷öï õü 13  9 

2.  ąðìðò øôùðíÿąôìôă ąðüûöï øôăìðāĄ ôąôôýì ìðò ÷Ą Ąîòù úðíăëì 
 
15 

 
 25 

   

3. ôąôôýì ôăòüù ôëăĄë úðöôü :   
 āîêòÿí øòëê òùïé÷ òéāĂé øîôòú 3  6 

āîêòÿí øòëê òùïé÷ þîð òéāĂé øîôòú1 4  3 
ôí óúāîêòÿí øòëê òăòòûê òāðú÷ òéāĂé øîôòú õ 7  9 

ôąôôýì ôăòüù ôëăĄë úðöôü ÷öï õü 7  9 

   

4.  ÷Ą ăðíôÿì øôùðíÿ øûôëĄ ąðìðò90 ăąðô ðë øôùô - - 
 

 ú÷ï÷ôëăĄëï úðöôü ôîîù ÷ý ïýÿĄï ,ï øðô÷ øôìĄðòù31 ìăìùāî 2011: 
ùôí āêîÿ îùòéĂ öîëý òéāĂé òúòñāô øòëê öòêòòð ăāăò āîûòĂ öòêòòðí ăāăò÷ ăòêòā ăîú

òéāĂé òúòñāô øòëê 
 

0.33% 
 õĂ āîëòýê éÿ÷ùĂ öîëý îùòéĂ òéāĂé òúòñāô øòëê öòêòòð ăāăò āîûòĂ90  āăîò îé öò÷ò

òéāĂé òúòñāô øòëê öòêòòðí ăāăò÷ 
 
 - 
 öòêòòðí ăāăò÷ òéāĂé òúòñāô øòëê öòêòòð øòëê òéāĂé òìúýíõ íĂāýíí ăāăò āîûòĂ

āĂé òúòñāô øòëê òé 
 

1.27% 
 öòêòòðí ăāăò÷ òéāĂé òúòñāô øòëê öòêòòð øòëê òéāĂé òìúýíõ íĂāýíí ăāăò āîûòĂ

āêîÿ öùòéĂ öò÷îëý òéāĂé òúòñāô øòëêöò  ăòêòā ăîúùôí 
 

59.41% 
āîêòÿí øòëê õõîô òéāĂé øîôòú÷ āîêòÿí øòëê òăòòûê òāðú÷ òéāĂé øîôòú āîûòĂ 0.03% 

āĂé òìúýí øòëê ăîéÿîíí āîûòĂ òéāĂé òúòñāô øòëê öòêòòð õĂ ăûÿî÷÷í íāăòí÷ òé 0.25% 
 òéāĂé òúòñāô øòëê öòêòòðí ăāăò÷ òéāĂé òúòñāô øòëê öòêòòð øòëê îñù ăîĀòð÷í āîûòĂ

 ăûÿî÷÷í 
 

0.12% 
 òéāĂé òìúýíõ íĂāýíí ăāăò÷ òéāĂé òúòñāô øòëê öòêòòð øòëê îñù ăîĀòð÷í āîûòĂ

Ăé òúòñāô øòëê öòêòòð ăāăò øòëêăûÿî÷÷í òéā 
 

9.59% 
 
 

                                                 
1
  öòîîõ ăÿîêĀ õĂî íîõ õĂ ăîêð õû ăîõêë÷ óāîÿõ êĂîðĂ òýô ,òĂòõĂ ìÿ õĂ ăîêð ăðñêíõ íîîõ øăùĂ ăîòîêāû øòëê ñû÷õ , ăûýĂí òùýõ

òîôòùõ öòāăî÷í ăîùîðñê. 
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øôôóôăĂ øôëĄðûì ąôëûðìĄò ąðôûôîù 
 

 õĂ öòòýúôí ăîðîìííāêðí òý õû öòôîāû ăñāîý÷í ăîòùòì÷í êêòāîé 2 õöòòýúôí ăîðîì. 
õéāĂòê òýúôí ðîîòìí ò÷îðăê ăîíîêëí÷ íùòí öòòéĀùê öòìòëéă õĂ òýúôí ðîîòìí õĂ íāìúíí ă÷ā .

òăîòðùíî öòĀùêí õû ðĀý÷í ăîéāîíăîýòĀ÷ øùòí î ,ăîñāîý÷ , öòðúîùí ăêăôí òìô ìû öòăòûõ ăîûòë÷î
öíê ñîĀùõ êòîð÷ òéĀùê ìòëéăĂ .ăéï öû , íìò÷ê óîāô ăòéùîêĂðí ăîòùòì÷í öîĂòò öíê öò÷îðă öùĂò

øì÷îéî íôāûí õĂ ííîêë ,öòòýúôí ăîðîìí ăôòāû óõí÷ê òéĀùêí ìòëéăí ăõíùí òìò õû öòôāûù āĂé. 
ðí òõõô õĂ ö÷îĂòò óîāô íāêðí ăõíùí òìò õû îòăîòðùíî öòĀùêí õû ðĀý÷í ăîéāîíî öòõêîĀ÷í ăîéùîêĂ
ăîðùíê öòăòûõ éîýé ,ăîòîêòòðăíî öòúôù õĂ öòðîîì÷í öò÷îôúí õû öòûòýĂ÷í öòùîĂ öòùì÷îéî ăîôāûí ,

ăîòîõă ăîòîêòòðăí ăîêāõ ,íāêðí õĂ ăîðîîì÷í ăîòýúôí ăîéÿîăí õûî .õĂ ìòăûê öăîĂ÷÷ăíĂ øôăòò 
āî÷éô öòùì÷îéíî ăîôāûíí ,öòòýúôí ăîðîìí ăôòāû ăûê óāûîíĂ òýô÷ íùîĂ íòíò. 

Ăî÷òĂ íĂûù öíê ăîôāûíí÷î öòùì÷îéí÷ Āõð ,öòùîĂ öòùăĂ÷õ ăîĂòëā îé ăîéìî òé õĂ íêā íìò÷ê óîāô .
 ăîëÿî÷í ăîòýúôí ăîéÿîăí õû òăîí÷ øýîéê ûòýĂíõ íòîĂû öăîùăĂíĂ íï ëîú÷ ăîôāûíî öòùì÷îé

îðîìê öòéĂîùê ăîôāûíî öòùì÷îéõ öòêĂðù öòòýúôí ă"öòòñòāĀ." 
 õû îĂûùî öòăîéù öùòí öòòýúôí ăîðîìí ăôòāû ăûê î÷ĂîòĂ ăîôāûííî öòùì÷îéí òô íûìê íāêðí ăõíùí

òûîÿĀ÷í íăûì õîĀòĂî íăûòìò êñò÷ òý. 
 

õòûõ āî÷éõ óĂ÷íê ,öòéùîêĂð öòùì÷îéî ăîôāûí õĂ íāòĀú øõíõ ăéêî÷  öòéĂîùê"òāĀöòòñ:" 
 
ë. Ăāýíí  øòëêòéāĂé òìúýí 
 

Ăāýííí õòéāĂé òìúýí õõîôă øí Ăāýíí òýòÿýúă øíî íĂāýí òăÿîêĀ úòúê õû ăòýòÿýú, 
āñ÷Ăíă íùòí øîôìû òéāĂéí óòāéăõ øïé÷í, öéăíê ăîéāîíõ ðĀý÷í õû öòĀùêí öéăíêî 

ăîùîāĀûõ öòòéùîêĂð öòõêîĀ÷. 
 

òëíî íìòì÷í āêìê íûĂí ăéāîí öîĂòòõ āêîûõõôê öò÷îëý ăîêîð õĂ òîõ , ăòăÿîêĀ íĂāýíî
ñāýê òéāĂé òìúýíõ ,)øõíõ" :íûĂí ăéāîí (" ăéāîí ăû÷ñíî öîĂòòõ öòõõô íāêðí íûêĀ

íûĂí. 
íõé öòõõô ăāëú÷ê , òô ûêĀùăîêîð øòëê íĂāýí  úúêă āîëòýêêîðí õĂ āîëòýí Ā÷îû õû.  āéĂòă

íùòûê .ăéï öû ìðò ,íûĂí ăéāîíõ öéăíê ,êùí ăîêîð ăòéùîêĂð îĀð÷òò òăÿîêĀ úòúê õû öòùð
 õĂ āîëòýê ăîêîðõ öòôýîí öí āĂéô150 āăîò îé öò÷ò. 

āîëòýê öùòéĂ ăîêîð øòëê ăòăÿîêĀ íĂāýí ăûòêĀõ öòõõô îûêĀù øô ,öāĀòûê öòúúîê÷í  õû
ăî÷ìîĀ ăîýîĀăê Āïùí òāîûòĂ .øô î÷ô , òìúýíõ ăòăÿîêĀ íĂāýí êîĂòðõ öòùì÷îé íāêðí íûêĀ

ê òéāĂéòéāĂé òúòñāôê ăîõÿîù÷ éõ ăîāëú÷ øòë , øùòëê òéāĂéí øîôòú āĂé òéāĂé ăîāăò øòëêî
õéāĂòê öòòéĀùê öòìòëéă õĂ òéāĂé õĂôõ øîôòú÷ ûêîù. 

üúîùê ,íûĂí ăéāîí öîĂòò öû ,íāòô÷  õû öòùðêùí ăîðîĀõ øòëê òéāĂé òìúýíõ íĂāýíê íāêðí
òùñāý úòúê ,îýÿí öòù÷îï÷í ò÷òāïă øîîòíõ öéăíêăîðîĀõ öăîé÷ õêĀăíõ öòò. 

 
 òéāĂéí Āòăê öîõëí ìúýíí ăôāûí óòõíă)òăÿîêĀ úòúê õû øðêùí òéāĂéí òìúýíê āĀòûê( ,

õòûõ āéîă÷ô ,ăîéìîî òé õĂ íêā íìò÷ê öòôîāôí öòòăîû÷Ă÷ öòùì÷îé õû úúêă÷ . òîùòĂõ
õòûõ îāéîăĂ ăîôāûíê îé öòùì÷îéê ,ýíõ íĂāýíí õû ăòăîí÷ íûýĂí ăîòíõ íòîĂû òéāĂé òìú
íāêðí õĂ öòòýúôí ăîðîìê ăëÿî÷í. 

 
ì.  ăîòîõă ăîòîêòòðăí ăîòñýĂ÷ ăîûòêăî 

 
öòùîĂ öòéĂîùê ăîùûêîă ăîì÷îûî ăîòîõă íāêðí ìëù . ăîòîõă ăîòîêòòðăíê òéùîêĂðí õîýòñí

 òéĀòā÷éí õõôõ öéăíê ûÿêă÷FAS-5 ï Accounting for contingencies , îòõé ăîîõùí ăîéāîíî
 öéăíêîöòĀùêí õû ðîĀòýí ăîāíêíî ăîòðùíõ , øòòùûê āîêòÿõ ðîîòì ăîéāîí ăîêāõ" òéùîêĂð õîýòñ

ăîòîõă ăîûòêăê ." ăé ìî÷éõî ìúýíõ ăîāêăúíí ăé øîðêõ óāîÿ Ăò ăĂāìùí íĂāýíí ăôāûíê
î÷îôú . øýîé õû øíî íûòêăí øòëê íĂāýí óîāûõ íêîðí öÿû õû øí íôõĂí Ăò ăîāî÷éí ăîôāûíõ

îìê òîõòëíîýĀòíî öòòýúôí ăîð. 
 òý õûFAS - 5 ìúýí õĂ øîôòúí ăôāûíõ ăîëāì ĂîõĂ øùĂò) :1 ( ĂîõĀ¿ Remote ,)2 ( òāĂýé-  

Reasonably possible ,)3 ( òéìîîõ êîāĀ¿ Probable. 
øîôòúí ăé óòāûíõ ăîāĂýé øòé öé òô òéĀòā÷éí õõôí ûêîĀ øô ,îùòëê íĂāýí óîāûõ øòé , Ăò óé

 òîõòë îòêëõ ăăõòăîí÷ ăîòíõ õîõû éîí öé. 
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øôôóôăĂ øôëĄðûì ąôëûðìĄò ąðôûôîù )õĄùï( 

 
í ìëù ăîĂëî÷í ăîûòêăí øòëê öòòāĂýéí öòìúýíí ăôāûí óāîÿõíāêð , ăõíùí ăîúúêă÷

íāêðí ,Ă öăûì ăîîð õûíăîé öòëÿòò÷í öòòñýĂ÷í öòÿûîòí õ íõé ăîûòêăê. 
öòāêìí ûêñ÷ ,ăîòêòñĀòòêîú øí íõé ăûì ăîîð ,÷îòêòñĀòòêîé íôāûí òòĂĀ öû ăîììî÷ăö .óôòýõ ,

ăîûòêăí÷ Āõð õĂ õûîýê ăîéÿîăíĂ øôăòò , õĂ öăûì ăîîðê îôāûîíĂ íõé÷ ăîùîĂ íùòíă
öòòñýĂ÷í öòÿûîòí .íāêðí ìëùô ăîòîõăí ăîûòêăí üĀòí āîéõ , ăîôāûíí ăîĂ÷÷ăí òéõĂ øôăòò

āî÷éô ,ăîòýúôí íòăîéÿîă õû ăòăîû÷Ă÷ íûýĂí íòíă. 
 ăõíùí ăé óāîÿí ăìò÷ê öòùôìû÷î øîûêāõ ăðé ăîûòêăí ăé öòùðîê öòòñýĂ÷í íòÿûîòî íāêðí

øùòëê ăîĂāýíí ,ăîòîðăýăíí òý õû. 
 öîòê10  āéîùòõ2006  øòòùûê āîêòÿõ ðîîòì ăéāîí öòĀùêí õû ðîĀòýí þòýí" òéùîêĂð õîýòñ

ăîòîõă ăîûòêăê." 
 ăîòîõăí ăîòñýĂ÷í ăîûòêăí ăôāûíê òô ûêĀù íéāîíêùêí ìòëéăí ăõíùí úúêăă ăîîð õû òéĀ

öòòñýĂ÷í íòÿûîò ăûì , ăîûòêăê øîôòúõ íýòĂðí ăîĂ÷÷ăíõ ăîāêăúíí ăé íùûêĀă āĂé
ăîòîõă. 

øîôòúõ íýòĂðí ăîĂ÷÷ăíõ ăîāêăúíí ò÷îðăõ öéăíê îëîîú ăîûòêăí ,øõíõ ñāîý÷ô: 
 òîýÿ)Probable (¿ õ õû÷ ăîāêăúíí-70% 
 òāĂýé)Reasonably Possible (¿ õ õû÷ ăîāêăúíí-20% õ íîîĂ îé íùñĀî-70% 
 ĂîõĀ)Remote (¿ õ íîîĂ îé íùñĀ ăîāêăúíí-20%. 

  ăîĂ÷÷ăíõ ăîāêăúíí öîðăĂ ăîûòêă õĂê ăî÷òéă÷ ăîĂāýí ăîõõôù öòòýúôí ăîðîìê
ô óāûîí øùòëê øîôòúõ íýòĂðí"òîýÿ." 

íéāîíõ öéăíê ,ýúôí ðîìê ûîêĀõ òéĀùê ìòëéă òéĂā öòāòìù öòāĀ÷ê Āā Āùêí ăõíùí ăûìõĂ ò
öòòñýĂ÷í íòÿûîò õû ó÷ăúíê , øòëê øîôòúõ íýòĂðí õĂ ăîĂ÷÷ăíí òòîôòú ăé óòāûíõ øăòù éõ

ăòëîÿòòô íāĂîéĂ íûòêăî íõòëā íûòêă. 
 ăôāûí òý õû óòõíí ëîîòúõ úðòòăíê ëāîì÷ òîõòë üā ö÷ÿûõ ûîêĀõ îĂĀêăí öòòéĀùêí öòìòëéăí

îê öîõëí øîôòúí .öéăíê ,ôí ăîðîìêöòòýú , öòõíùă÷í öòòăîí÷ öòòñýĂ÷ öòôòõíõ òîõòë øăòù
öòéêí öòùîòāñòāĀí òýõ íāêðí ìëùô :ê ûêăùí öîôúíĂ óòõí îùòí òăîí÷ òñýĂ÷ óòõí õõô óāì

 õû íõîû îê0.5% íāêðí õĂ øîíí÷ , øîôòúõ íýòĂðí õĂ ăîĂ÷÷ăíí òòîôòú ăé óòāûíõ øăòù éõ öé
 õûî1% îôòúí ăîĂ÷÷ăí ăîāòêú öé øîíí÷íĂîõĀ íùòí îăîĂ÷÷ăí ăîāòêú öé îé ăòāĂýé íùòí ø. 

íāêðí ìëù ăîì÷îûî ăîòîõăĂ ăîòăîí÷ ăîòñýĂ÷ ăîùûêîă ăîìîé öòñāýõ ,āíé  āîéòê19  ăîðîìõ
öòòýúôí. 

 
íāêðí íýîĂð ăîùûñõ/ăîûòêă ăîòñýĂ÷ öāñĂ îùûñù/ îĂëîí)unasserted claims  (  ăéïî, øòê 
āăòí, öòòĀăíê Āýú ăîùĂāýê öôúí î/îé ăéāîí øòì î/îé øýîé ö÷îĂòò. íýòĂð îï ăéêî÷ ăûòìòõ 
íāêðí āýú÷ê öòôāì, øòêî āăòí: ăîûÿ÷éê ăîòùý îé ăîùîõă õĂ õé öòòĂòõĂ öòììÿ öò÷āîë 
íāêðê.  ăôāûíê øîôòúí ûêîùí ăîùûñ÷/ăîûòêă öāñĂ îĂëîí ăô÷ăú÷ íāêðí õû ăîôāûí 
ăîò÷òùý õĂ öò÷āîëí öòõýñ÷í íõíùííî, îõõĀĂ÷íă ăé ăôāûí òîôòúí ăĂëíõ íûòêă, ăé 
òîôòúí ăðõÿíõ íûòêăí, öé õôôî íõéô îòíòĂ õôô íāĂýê öò÷îõĂăî ĂëîăĂ. íôāûíí ăúúîê÷ 
õû øîòúòùí āêÿùĂ úðòê ăĂëíõ ăîûòêă õûî ðîăòùí õĂ ăîùûñí øýîëõ. ûêñ÷ öòāêìí, āîéõ êõĂí 

òùîĂéāí îêĂ òîÿ÷ āîāê íùûñí ăòñýĂ÷í, íòîĂû íéÿîăí õûîýê ăîòíõ íùîĂ íôāûíí÷ íăĂûùĂ 
êõĂê  îêöāñ íĂëîí íûòêăí . 
 

í.  ăîùă÷ òûÿê÷õ íĂāýí 
 

 āĂé íêñí øíê í÷îõëĂ öăîôïõ ăîìîĀù ăîéĀúû ûîÿòêõ õòêĀ÷ê öòāêîÿ íāêðí òúòñāô òĀòïð÷
ìòăûê Ă÷î÷ăĂ òîôòú öòòĀ . óú ăé êĂðõ öòõêîĀ÷ öòòéùîêĂð ăîùîāĀûõ öéăíê ăĂāìù íāêðí

ÿîùĂ ăîêòòðăííùí íêñíí øòëê íõ íā"õ. 
íìîĀùí āòð÷î îõÿîùòĂ ăîìîĀùí ăî÷ô öùòí ăîùă÷ òûÿê÷õ íĂāýíí õû öòûòýĂ÷í öòāñ÷āýí .

 óõí÷ê íìîĀù õô õĂ õõĀîĂ÷íî ûÿî÷÷í íòîîĂ òýõ Ăìîðõ ăðé ûêĀù íìîĀùí āòð÷12  öòĂìîð
öòùîāðéí ,ùí òý õû øôî öòòõôõô öòðîăòù òý õû ăûêĀù îõÿîùòĂ ăîìîĀùí ăî÷ô āêÿùĂ êāí øîòúò

õûîýê õîÿòùí òāîûòĂõ ûëîùê íāêðê.  íāêðí ăîðîĀõ îāêÿĂ ăîìîĀùí õĂ õõĀîĂ÷í õîÿòùí āîûòĂ
 öîòõ31  āê÷ÿìê2011  íĂāýíõ øì÷îéô Ă÷òĂ āĂéî õîÿòùí ăîāê ăîìîĀùí ăāăò óú óîă÷

 îùòí ăîìîĀùõ83% . øòê íûù íìîĀùõ ăûÿî÷÷í ăîõûí0.6  øòêõ íìîĀùõ ăîāîëé1.8 Ă" ðíìîĀùõ ,
ðîĀõõ íêñíí ëîúõ öéăíê. 
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øôôóôăĂ øôëĄðûì ąôëûðìĄò ąðôûôîù )õĄùï( 

 
üñîĂ øýîéêî íùĂõ ăðé ăùðêù ăîùă÷ òûÿê÷õ íĂāýíí ăîòùòì÷ , öòòîùòĂõ öòù÷÷ú öùĂò āĂéô

íùĂí óõí÷ê öòòăîí÷. 
 

î.  öòāïîð öòêîòðî ăîúùĀõ íĂāýí 
 

ĀăíĂ ăîúùĀ øòëê íĂāýí öòõõîô öòòýúôí ăîðîìíîõê õêĀăíõ öòòîýÿĂ ăîúùĀõ øì÷îéî 
 ăāëú÷ê öòò÷îéõùòêí öòùîëāéí õĂ ăîòÿ ăîòùôîă÷ íëòāð ăîêĀûê öòò÷îéõùòêí öòùîëāéí÷

ò÷îéõùòêí òùîāñĀõéí āðú÷í ăîõòûý .øô î÷ô , öòêîòð øòëê íĂāýí öòõõîô öòòýúôí ăîðîìí
öòāïîð õûîýê îõêĀăíĂ øòëê öòāïîð öòêîòðõ íýòĂðî îõòûýí òāîïð÷ öòùîāðéí öòĂìîðí õĂ ă

ò÷îéõùòêí òùîāñĀõéí āðú÷í ăîõòûýê. 
 

ăûòêĀê ăîăîéù āêûê íāêðê āêÿùĂ øîòúòùí õû íõíùíí íúúêăí íĂāýíí  ăîðîñêí ăôāûíî
öòìëé÷í÷î Āúûí òăê÷ îõêĀăíĂ. 

 
 

øôôÿüöï ąðòðîï ăðĄôë õô÷ï ăìîì ôð÷ôí 
 
ë. íāêðê õûí ăāĀê õû ìĀýî÷ íāêðí øîòāîñĀāòì .ñĀāòìí ăé íùò÷ øîòāî"øïé÷í ăìûî " ăìĀýî÷í

ðîĀòýí õû î÷ûñ÷ ,ă õĂ íùîîôííî íāĀêí íāêðê öòòýúôí ăîðîìí āîĂòé óòõí íĂòë÷î
øîòāîñĀāòìõ , íăìîêû öîòúê- öòòýúôí ăîðîìí āîĂòéõ ûëîùê íòăîÿõ÷í ăé" .øïé÷í ăìûî " ăõõîô
íĂò÷ð öòāîñĀāòì ;íûêāé  öòāîñĀāòì öùòí öôîă÷" òõûêăîòð÷î÷ ăòúùùòýî ăòéùîêĂð) " āìëî÷ô

õéāĂò Āùê ăîéāîíê.( 
 
ì. öòéêí öòêõĂí ăé õõîô öòòăùĂíî öòòùîûêāí öòòýúôí ăîðîìí āîĂòé óòõíă: 
  

ôð÷ôí ąîýð 
 

öòòýúôí ăîðîìê òîõòëí éĂîùê õéāĂò Āùê ăîéāîí öîĂòò÷ Āõðô , üòûú õû ăúúêă÷í302  Āîðê
Sarbanes Oxley -  òîõòë ăìûî íāêðê í÷Āîí- ôù÷ ăîĂéāê" ăāîĀòêí÷ öòëòÿù öòāêð íêî íāêðí õ

öòýúîù öòāòôê öòõíù÷î ăò÷òùýí . øîûêāõ ăðé ăúùôă÷ íìûîí) ăîðîìê öòùîòìí ăõòðăõ öìîĀ
öòòýúôí( ,ăîõòûý óõí÷ê öòùîĂ öòéĂîùê îõðĂ ăîòîðăýăíê íùìîí  ăýîĀăê íāêðí õĂ ăòĀúûí
ðîîòìí ,îìê òîõòëí õû íôõĂí öíõ ăîòíõ íòîĂûĂöòòýúôí ăîð ,ăîêāõ : ăîéāîíî íĀòĀð òîùòĂ
ăîĂìð ,ăòéùîêĂðí ăîòùòì÷ê öòòîùòĂ ,ăîòñýĂ÷ ăîûòêăê ăîðăýăí , ăîò÷òùýí ăîāĀêê öòòîùòĂ

)íõéô îòí öé( , ăîõòû÷î ăîò÷āă)îûāòéî íìò÷ê .( öòòýúôí ăîðîìê ăî÷Ăîò÷ òîõòëí ăìûî ăîÿõ÷í
íāêðí õĂ ,òõ÷î øïé÷í ăìûî ăÿõ÷íî øîòìõ üîýôêíāêðí øîòāîñĀāòì ăé. 

  
úñëù ąîýð 

 
āî÷éô , ăìûî íùòí öòòýúôí ăîðîìí āîĂòé óòõíă ăāĀê õû øîòāîñĀāòìí öûñ÷ ăìĀýî÷í íìûîí
øïé÷ . öîāîýê øîòìí ăéāĀõ"øïé÷ ăìûî" , òāêð õĂ öùîòûõ ăāú÷ù"øïé÷í ăìûî " ăîðîìí ăñîòñ

ùî íùêíê öíõ ûòòúõ îìûîùĂ öòýúîù öòô÷ú÷ üîāòÿê öòòýúôíöòòýúôí ăîðîìí ðîăò. 
 

 îõé öòô÷ú÷ ăõêĀ āðéõ-  ăîðîìí ăñîòñê ñāîý÷ øîòì øïé÷í ăìûî ă÷òòĀ÷) öîāîý"øïé÷ ăìûî(" ,
 Āõð öòõñîù îê-  øïé÷í ăìûî òāêð ìêõ÷-  òýúôí ðîîòìõ öòāîĂĀí íāòôê íāĂ÷ òéĂîù öë

)ăîêāõ :ôù÷í"òĂéāí òéùîêĂðíî õ( ,íāêðí õĂ öòāĀê÷í øîêĂðí òéîāî. 
 

÷êôù÷í öòāĀîú øîòìí ăāëú"öòòýúôí ăîðîìí ăé íêðāíê òĂéāí òéùîêĂðíî õ , øă÷ óîă
öòúôùê ăîðăýăíõî öòòîùòĂõ öò÷āîëí òêëõ öòñāîý÷ öòāêúí ,ăîòýúôí ăîéÿîăêî ăîòîêòòðăíê ,

öòāðé öòéĂîùî ,øîëô :ăòéùîêĂðí ăîòùòì÷ê öòòîùòĂ ,õéāĂò Āùê ăîéāîíêî öòĀîðê öòòîùòĂ , öòòîùòĂ
òì÷êöòòñòāĀ öòéĂîùê ăòéùîêĂðí ăîòù , ăîðîìí õû øăûýĂíî ăîòîõăí ăîòîêòòðăíê ăîòîðăýăí

öòòýúôí .üúîùê ,íāêðê öòòăòòûêí ăîêîðê îõðĂ ăîòîðăýăíê êðāù øîòì öòòĀă÷ , ăîĂāýíê
õ òéāĂé òìúýíăîùă÷ òûÿê÷õ íĂāýíêî. 
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øôôÿüöï ąðòðîï ăðĄôë õô÷ï ăìîì ôð÷ôí )õĄùï( 

 
øîêĂðí òéîā  óõí÷ê îõûĂ öòéÿ÷÷ õû öòðîîì÷ öòāĀê÷íăāòĀú îé öòòăùĂí ăîðîìí ăāîĀòê 
öòòùòêí ăîðîì ,øïé÷í ăìûî òāêð ăûòìòõ öéòêíõ Ăò öăûìõĂ öòāðé öòùòòùû õûî. 

 öòòýúôí ăîðîìí āîĂòéõ ûëîùê øîòāîñĀāòìõ íòăîÿõ÷í ăé øïé÷í ăìûî íĂòë÷ øîòìí öîăê- 
ê øîòāîñĀāòìí óāîûĂ øîòìí ăéāĀõíï øòòùû. 

 
ïăìòï úðôăðóĂăôî 

 
 öîāîýê øîòìí āðéõ"øïé÷í ăìûî "-  øîòāîñĀāòìí ăéòõ÷ê üúîù øîòì öòòĀă÷-  āîĂòé óāîÿõ
öòòýúôí ăîðîìí . öòòýúôí ăîðîìí õĂ ăùôìîû÷ íñîòñ øîòāîñĀāòìí òāêðõ ăāú÷ù øîòìí ăéāĀõ

)ê îõêĀăíĂ ăîñõðííî ăîÿõ÷íí íê îêõîĂĂ āðéõ"øïé÷í ăìûî(" ,òÿê îðùîíĂ öòô÷ú÷í õô üîā
øïé÷í ăìûî òāêð òùýê ,öòýúîù öòô÷ú÷î ,óāîÿí ăìò÷ê ,øïé÷í ăìûî ăñõðí òý õû. 

 
 öòðôîù øîòāîñĀāòìí ăéòõ÷ê øîòìê-  øîòāîñĀāòìí òāêð ìêõ÷-  öòāîĂĀí íāòôê íāĂ÷ òéĂîù öë

 òýúôí ðîîòìõ)ăîêāõ :ôù÷í"òĂéāí òéùîêĂðíî õ( ,ðí õĂ öòāĀê÷í øîêĂðí òéîāîíāê . 
 

õõîô øîòìí :ôù÷í òìò õû öòòýúôí ăîðîìí ăāòĀú" òĂéāí òéùîêĂðíî õ) îõõôùĂ öòéĂîùí ăîêāõ
 öîāîýê íāòĀúê"øïé÷ ăìûî(" ,øïé÷í ăìûî ăîÿõ÷í öîĂòò õû ðîîòì , ăîõêë÷ê íāêðí ăìò÷û

ăîéāîíê ăîûîêĀí öòùîôòúõ íýòĂðí ,îéĀúû õû ðîîòìî øîòāîñĀāòìí òìò õû îûêĀùĂ íõéô îé ă
íāêðí òĀúûõ ăîòăîí÷ îé ăîëòāð. 

 
 òéÿ÷÷ õû öòðîîì÷ öòāĀê÷í øîêĂðí òéîāăāòĀú îé öòòăùĂí ăîðîìí ăāîĀòê öòòùòêí ăîðîì , õûî

øîòāîñĀāòìí òāêð ăûòìòõ öéòêíõ òîéā öăûìõĂ öòýúîù öòéĂîù. 
 

ýúôí ðîîòìõ öòāîĂĀí öòāðé öò÷āîëõî íõíùíõ øîòāîñĀāòìí òāêð öòùý÷ øîòìí óõí÷ê ăîõéĂ ò
 îõõôùĂ öòùîĂ öòéĂîù òêëõ ăîāíêí ăõêĀõ ăîĂĀêî)õõôòíõ îòí öòāî÷éĂ îé (öòòýúôí ăîðîìê. 

 
 øîòìí öîăê-  íāêðí ăõíùí ìÿ÷ ăîĀýú÷ ăîêîĂă ăõêĀõ üîýôê-  ăé øîòāîñĀāòìí āĂé÷

öòòýúôí ăîðîìí . 
 
 

øôôóÿĄù øôöô÷ï 
 

îĂ ăîûòêă ăîì÷îûî ăîòîõă ăîìðîé÷ ăîāêðî íāêðí ìëùôăîðîĀõ öìëù îĂòëíĂ ăîù , öòììÿî āêûĂõ ăîðîĀõ
öòùîĂ öòòĂòõĂ , öòĀúûí óõí÷ê ăîìðîé÷í ăîāêðíî íāêðí ăîõòûý÷ öòĀîïòù îé öòûëýù ö÷ÿû öòéîāĂ
øíõĂ õòëāí. 

ăîìðîé÷í ăîāêðíî íāêðí ăõíùí ăûìõ ,öòòñýĂ÷í øíòÿûîò ăûì ăîîð õû úúêăíê , ăîðîìê îõõôù
ăîăîéù ăîĂāýí öòòýúôí , öéîĂāìù. 

 
öòýúîù öòñāýõ , āîéòê íéā19 öòòýúôí ăîðîìõ. 

 
 ąûĄì ðùôôąüïĄ øôôąðïù øôôóÿĄù øôöô÷ï2011 

 
íāêðí õĂ ăîù÷éùí ăòùôă éĂîùê íùûêîă āêìê öòñāýõ , āîéòê íéā19 ê ')7 (öòòýúôí ăîðîìõ. 
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ąðôăĂôý ąðĂñòðù ąðăìò ąð÷ôýÿ 

 
ýì ÷ëăĄô ìð÷Ă üăûôôî" ù)ú÷ï÷" :üăûôôî(" 

 
òìăò÷õîûí êîõĀ úāùòòì ăĂā õĂ ăòùòòôï íùòí úāùò ,íĀýùíê ăĀúîûî , òéāĂé òúòñāô õĂ õîûýăî ĀîîòĂ

 öòòîú÷ ëîú÷"úāùòòì "íîðêî þāéê öòýĀă"õ . 
 Āāý íéā úāùòòìê íñòõĂí ăîìîé öòñāýõ"öòòăîí÷ öò÷ôúí "õòûõ. 

øôüöûï ÷ö õü  öîòõ31  āê÷ÿìê2011 ê öôăúí-840 Ă øîòõò÷"ð ,óú ă÷îûõ  õĂ544 Ă øîòõò÷" ăùĂ üîúê ð
2010 ,íòòõû õĂ āîûòĂê54.5%. 

 úðïï ÷ö õü öîòê öôăúí31  āê÷ÿìê2011 ê-160 Ă øîòõò÷"ð , õĂ óú ă÷îûõ123 Ă øîòõò÷" ăùĂ üîúê ð
2010 ,õĂ āîûòĂê íòõû 30.5%. 

ąðüûöïï ÷ö õü  ăùĂê î÷ôăúí2011 ê-140 Ă øîòõò÷"ð , õĂ óú ă÷îûõ138 Ă øîòõò÷"ýîĀăê ð íõòêĀ÷í í
ìĀăĂé , íòòõû õĂ āîûòĂê1.9%. 

ôĂûï òððăï  ăùĂê öôăúí2011 ê-39 Ă øîòõò÷"ð , ă÷îûõ32 Ă øîòõò÷"ìĀăĂé íõòêĀ÷í íýîĀăê ð , íòõû
 õĂ āîûòĂê27.8%. 

 
 
ö.ë.÷) .úðùôù (ýì" ù)ú÷ï÷" :úðùôù ÷ëö(" 

 
 öîòê ăòñāý íāêðô íìëéăí øî÷ò÷ õéô4  õòāýéê2000 .ýõ íõðí øî÷ò÷ õéô òõîò Ăìîðê õîû2001  ûîāïô

íāêðí õĂ ăòùî÷ò÷í , ăëĂíî úāùòòì õĂî íāêðí õĂ òéāĂé òúòñāô òĀòïð÷õ òéāĂé ăì÷ûí óāîÿõ
îùî÷ò÷õ ăîāîĀ÷ .ýîé õĂêòû÷ ăîùîñõĂ õĂ āîĂòé íõêòĀ éòí øî÷ò÷ õéô õĂ íï íò"ô ÷"òýúô ìúî÷ " òôāîÿõ

 üúî÷ óāû ú÷ Āîð)õĂă" î- 1975( .øî÷ò÷ õéô ăîûÿ÷éê , íìò÷û÷ éòíĂ òéāĂéí āĀòû ăé íāêðí íìò÷û÷
íòăîðîĀõõ ,íāêðí òìò õû Āýùîí āĂé òéāĂé úòñāô òĀòïð÷ öí öé øòê ,îéõ öé øòêî . 

øôüöûï ÷ö õü  öîòõ31  āê÷ÿìê2011 ê öôăúí-1,665 Ă øîòõò÷"ð , õĂ óú ă÷îûõ1,675 Ă øîòõò÷" üîúê ð
 ăùĂ2010 ,ìòāò õĂ āîûòĂê í0.6%. 

 úðïï ÷ö õüúí öîòê öôă31  āê÷ÿìê2011 ê-87 Ă øîòõò÷"ð , õĂ óú ă÷îûõ149 Ă øîòõò÷" ăùĂ üîúê ð2010 ,
ìòāò õĂ āîûòĂê í41.5% , óúê ìùìòêòì ăĀîõð÷ ûêîùí100 Ă øîòõò÷"öéí ăāêðõ ð. 

ąðüûöïï ÷ö õü  ăùĂê î÷ôăúí2011 ê-165 Ă øîòõò÷"ð , õĂ óú ă÷îûõ181 Ă øîòõò÷" íõòêĀ÷í íýîĀăê ð
ìĀăĂé ,òíìòā  õĂ āîûòĂê7.7%. 

ôĂûï òððăï  ăùĂê öôăúí2011 ê-48 Ă øîòõò÷"ð , ă÷îûõ60 Ă øîòõò÷"ìĀăĂé íõòêĀ÷í íýîĀăê ð , íìòāò
 õĂ āîûòĂê20.5%. 

 
 

 üăûôôî)úðùôù (ýì" ù)ú÷ï÷" :úðùôù üăûôôî (" 
 

úāùòòì õĂ íéõ÷ ăîõûêê ăê íāêð íùí øî÷ò÷ úāùòòì . ăùĂê í÷Āîí øî÷ò÷ úāùòòì2005 íî òùîò Ăìîð÷ õð
2006  õĂ òéāĂéí øî÷ò÷ê ăĀúîû éòí òúòñāô÷ Āõðúāùòòì .ýîé õĂêòøî÷ò÷ úāùòòì õĂ íï íò , íõêòĀ éòí

û÷ ăîùîñõĂ õĂ āîĂòé"ô ÷"òýúô ìúî÷ " üúî÷ óāû ú÷ Āîð òôāîÿõ)õĂă"î-1975(  . 
øôüöûï ÷ö õü  öîòõ31  āê÷ÿìê2011 ê öôăúí-347 Ă øîòõò÷"ð , õĂ óú ă÷îûõ284 ò÷Ă øîòõ" ăùĂ üîúê ð

2010 ,íòòõû  õĂ āîûòĂê17.9%. 
 úðïï ÷ö õü öîòê öôăúí31  āê÷ÿìê2011 ê-60 Ă øîòõò÷"ð , õĂ óú ă÷îûõ30 Ă øîòõò÷" ăùĂ üîúê ð2010 ,

 õĂ āîûòĂê íòòõû102.7% . 
ąðüûöïï ÷ö õü  ăùĂê î÷ôăúí2011 ê-48 Ă øîòõò÷"ð , õĂ óú ă÷îûõ36 Ă øîòõò÷" íõòêĀ÷í íýîĀăê ð

ìĀăĂé , õĂ āîûòĂê íòõû32.3% . 
ôĂûï òððăï  ăùĂê öôăúí2011 ê-32 Ă øîòõò÷"ð , õĂ óú ă÷îûõ18 Ă øîòõò÷"ìĀăĂé íõòêĀ÷í íýîĀăê ð ,

 õĂ āîûòĂê íòõû73.1%. 
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ąðôăĂôý ąðĂñòðù ąðăìò ąð÷ôýÿ )õĄùï( 

 
ýì øôüûûôÿ ÷ôāô" ù)ú÷ï÷" :øôüûûôÿ ÷ôāô(" 

 
ăòñāý íāêðô íìúîù öòúùùòý õòÿò  öîòê20  òùîòê1979 . 

ăĀúîû öòúùùòý õòÿò  õĂ òéāĂé òúòñāô òāêîĂ õĂ øîòôòù ăîûÿ÷éê Āúû òăêõ øî÷ò÷ òăîāòĂ øă÷ê
"ñāôéāĂò" ,"ìāéĀāñú÷" ,"úāýúĀé øĀòā÷é" ,"íïòî "î"úāùòòì." 

øôüöûï ÷ö õü  öîòõ31  āê÷ÿìê2011 ê öôăúí-810 Ă øîòõò÷"ð , õĂ óú ă÷îûõ659 Ă øîòõò÷"Ă üîúê ð ăù
2010 , õĂ āîûòĂê íòõû22.9%. 

 úðïï ÷ö õü öîòê öôăúí31  āê÷ÿìê2011 ê-10.3 Ă øîòõò÷"ð , õĂ óú ă÷îûõ7.9 Ă øîòõò÷" ăùĂ üîúê ð
2010 , õĂ āîûòĂê íòõû29.7%. 

ąðüûöïï ÷ö õü  ăùĂê î÷ôăúí2011 ê-9.41 Ă øîòõò÷"ð , õĂ óú ă÷îûõ9.47 Ă øîòõò÷" íõòêĀ÷í íýîĀăê ð
ìĀăĂé ,íìòāò  õĂ āîûòĂê0.7%. 

ôĂûï òððăï  ăùĂê öôăúí2011 ê-2.5 Ă øîòõò÷"ð , ă÷îûõ3.3 Ă øîòõò÷"ìĀăĂé íõòêĀ÷í íýîĀăê ð ,ìòāò í
 õĂ āîûòĂê24.7%. 

 
ûê öòúùùòý õòÿò ăāêðê òùê÷ òîùòĂ ăîìîé öòñāýõ" Āāý íéā ÷"ăîòĀúû ăîòîðăýăí "õòûõ. 

 

ö.ë. ÷)ąðûðîĂÿ (ýì" ù)ú÷ï÷" :ąðûðîĂÿ ÷ëö(" 

éôíāêðí õĂ íéõ÷ ăîõûêê ăê íāêð íùòí ăîùîìĀý õ . öòùûñù öòúòñāô òýúô ăĀïðéê ăĀúîûí íāêð
Ăéā÷ ,) úòñāô ă÷ëîì""Wish U Card  îùòíĂ"íùă÷ úòñāô " éõõ òéāĂé òúòñāôî öòîú÷ öîôú ăùòûñõ
úòñāô .( 

øôüöûï ÷ö õü  öîòõ31  āê÷ÿìê2011 ê öôăúí-8.8 Ă øîòõò÷"ð , õĂ óú ă÷îûõ8 òõò÷Ă øî" ăùĂ üîúê ð
2010 , õĂ āîûòĂê íòõû9.8%. 

 úðïï ÷ö õü öîòê öôăúí31  āê÷ÿìê2011 ê-1.9 Ă øîòõò÷"ð , õĂ óú ă÷îûõ1.5 Ă øîòõò÷" ăùĂ üîúê ð2010 ,
 õĂ āîûòĂê íòòõû32.1%. 
ąðüûöïï ÷ö õü  ăùĂê î÷ôăúí2011 ê-0.6 Ă øîòõò÷"ð , õĂ óú ă÷îûõ0.4 Ă øîòõò÷" íõòêĀ÷í íýîĀăê ð

ĂéìĀă ,íòòõû  õĂ āîûòĂê37.8%. 
ôĂûï òððăï  ăùĂê öôăúí2011 ê-470 Ă òýõé"ð , õĂ óú ă÷îûõ270 Ă òýõé" íõòêĀ÷í íýîĀăê ð
ìĀăĂé ,òòõû õĂ āîûòĂê í73.8%. 
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ąðôăĂôý ąðĂñòðù ąðăìò ąð÷ôýÿ )õĄùï( 

 
ąðăòë ąðýĂĄï 

 
î ăîĀïðî÷ ăîāêðê ăîòăîí÷ íûĀĂí ăîòîõòûý øòé íāêðõ/ăîõîõô îé ,Ăăîùê ăîāêð öùòéĂ öò÷ïò÷î ăîòîýăî ,

ñû÷õ: 
 

Á  ïù÷Ąö.ë.ýì ÷"ù - ùîû÷í öòòñāý ăîðîĀõõ òéāĂé íìò÷û÷í íāêðòĂìð êôā Ăîôāõ öòùò .
ëùòúòõ ăĀúû íùòí ăûÿî÷í íĀúûí , õĂ ăûÿî÷÷ íýîĀă óĂ÷õ êôā āôîð ðîĀõí íê30 öòĂìîð .

øî÷ò÷ õéô ăîûÿ÷éê ì÷ûî÷ íĀúûõ òéāĂéí . íĀòïð÷ íāêðíê-20%  õĂ ăîòù÷í øîí÷ í÷õĂ
ô.é.ûê õ"÷. 

 
Á ö.ë. òðóôì÷ ąðûöðü ÷-  öîòê17 ā÷êú 2003 íāêðí îāĂĀăí ,úāùòòì ,ûê öòðîñòê ìāìùñú" ÷

)øõíõ" :ìāìùñú ("ûê ðîñòêõ ăîùôîú úùì÷î" ÷)øõíõ" :úùì÷ ("íāêð ă÷Āíõ öôúíê  Āîúûă āĂé
òúòñāôê öòĀòïð÷í ăîðîĀõõ ðîñòê òāÿî÷ ăāòô÷î ðîăòý ĀîîòĂê  íāêðí òìò õû îĀýùîíĂ òéāĂé

 āìúíê Āùê öû üîăòĂê îé øòāĂò÷ê úāùòòì îé)øõíõ" :öôúíí "î- "ô.é.õ .ðîñòê.("  ìûî÷õ øîôù
ðîñòêí õû ðĀý÷í÷ ðîñòêõ ăîùôîú ăðòăýõ øîòĂòā õêĀăí öāñ ðîìí , ăîõòûýí óôòýõî

ă÷òòĀă÷ āí ăòòāñ÷ ăðăòòĂîðîñòê øôîúô õîûýõ öòðîñòê ìāìùñúõ ĂòĂ ø,  ðîăòý ăûÿê÷î
úāùòòì îé íāêðí òìò õû îĀýùîíĂ òéāĂé òúòñāôê öòĀòïð÷í ăîðîĀõõ ðîñòê òāÿî÷ ăāòô÷î.  Āõð

îðõ öòûúîù òðîñòê ăõûýíê ûĀĂî÷ ăîýăîĂí ăìîêû÷ āôòù"íāêðí úòñāô òĀòïð÷ āîêû õ . āîêû
 õéāí ăāêð÷ ăîò÷āý ăîùôîúí ăõêĀ÷ îõé öòðîñòê ăîõûýí öăîé ăé ăûÿê÷íöòðîñòê . øîôù

íï ðîì öîúāý ìûî÷õ, òûõ íāî÷éí ăîõòûýí ăé ïôāõ íăòòí íāî÷éĂ íāêðí íìëéăí öāñõ ,
 öòĀòïð÷ íê ăýăîĂ÷ íĀúû ăîûÿ÷éê ăûÿêă÷ öòûúîùí òðîñòê ăõûýí óôòýõî ìāìùñú- 80% 

 úāùòòìî íāêðíî- 20%. 
 
Á ýì óûðÿüö"ù -  öîòê15 ā÷êú 2004 íāêðí î÷òĀí ,õé íúìùí ø÷ýòõî ñùîĀúòì ăòùîāñĀ)øõíõ :

"ø÷ýòõ ("ûê ñùîýúô ăāêð ăé"÷ , öîò÷ öôúí ăîéāîíõ öéăíê ăéï17  āê÷ÿìê2003 )øõíõ :
"öôúíí "î"ñùîýúô" ,í÷éăíê .( òăêê öòù÷îï÷ ăôòĂ÷ òāòĂô÷ ăõûýíêî íùĀăíê ăĀúîû ñùîýúô

Āúû .öòĀòïð÷ íāêðíî ñùîĀúòì ,ìðé õô ,10% ñùîýúô õĂ Āýùî÷í ăîòù÷í øîí÷ .íí òý õûöôú ,
 öăĂòôāõ öòéùăí ìîû õô ñùîýúôõ öòāÿî÷î öòăîāòĂ ăĀýúéê ăîýòìû ñùîýúô õĂ ăîòù÷í òõûêõ

öòòăîāðă ĀîĂ òāòð÷ê îòíò        . 
 
Á ôë.ăë.úë .ýì ÷ëăĄô" ù) ú÷ï÷- "ôë.ăë.úë ("-  öîòê1  āê÷êîùê2006  í÷ăð íāêðí öôúí õû

òé ăîòù÷ ăĂòôāõ.āé.øé) .øõíõ: "íĂòôāí öôúí .("í òýõöôú  íĂòôāí , ûÿêăă ăîòù÷í ăĂòôā
öòêõĂê , øîĂéā êõĂê āĂéôíõêòĀ  íāêðí19.99%  ăòéĀùê ăîêāû ăì÷ûí ìëùô íāêðí ăîòù÷÷
 óúê10 ÷ 'Ă"ð íāêðí ăêîñõ .òùĂ êõĂê ,íăîé éòêăĂ íùîĂéā Ăôā ăòòÿýîé Ă÷÷õ õôîă íāêðí 

 õĂ íĀïðíõ51% ăýúîù ăòéĀùê ăîêāû ăì÷ûí ăāî÷ă .òĂòõĂ êõĂê ,êðí Ă÷÷õ õôîă íā
òÿýîéò Ăôā ă íòùĂ õĂ íĀïðíõ íăîé éòêăĂ100% íûêĀùĂ Ăî÷ò÷ ăýúîă ăāî÷ă. òé.āé.øé 

öòĀòĂ öîõĂă ăðñêí õĂ ĀîĂê íõòûý .óô ,òé.āé.øé  āĂéõ öòòéùîû÷Ā Āúû òăê öû ăāĂĀă÷
ĀòĂê íĀúûí ăāî÷ă ă÷õîĂ÷ øíê ăîĀúû ,íõ÷û ìëùô .ìêîô÷ îùòé ĀòĂí öíê öòāĀ÷ê ,ă÷õĂ÷ 

òé.āé.øé ĀòĂí óú ăé Āúûí ăòêõ ,íĂîùí òõûùê ăúùôùî. 
òé ăāêð öû āĂĀê öòòñýĂ÷ öòôòõí āêìê öòñāýõ.āé.øé . āîéòê íéā19 öòòýúôí ăîðîìõ. 

 
 

øôăðĄĂ øôîîā øý øôĂüý ăìîì øôóăÿ 
 

 āîéòê íéā21  öòòýúôí ăîðîìê-  ăîìðîé÷í ăîāêðíî òéāĂé òúòñāô ăāêð õĂ öòāîĂĀ öòììÿî øòòùû òõûê
íõĂ. 
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Ąðûë ôìëĄù 

 
ôĄîðò üôüì ÷ý ýāðùù úöð ąùîðĂï ïûĄï þðüìð ïûĄï þðüì ąðë÷ù ąðăĄù ăÿüù: 

 
  ăìùāî2011  ăìùāî2010 1-12/2011 
    

íñ÷ 124 121 124 
î ĀîîòĂíāòô÷ 245 229 230 
õîûýă   1,020 948 976 
õôí óú   1,389   1,298   1,330 

 
Ąðûë ôìëĄù 

 
íê íéîā íāêðí ăõíùíøîëāéõ òëñāñúé úôùô òĂîùéí øî ,óô öîĂ÷î ,öòìêîûí ðîăòýî ðîýòñê íûòĀĂ÷ ,
òûîÿĀ÷íî òĂòéí ö÷îìòĀê ,öòòăîôòé öòûîÿòê õû öõî÷ëăê ,ăîòĀúûí íêòõí ăîāñ÷õ öāîêòðêî öăðîîāê . 

 
ôûðíăëï ïûìùì øôôðûôĄ 

 
ăîòĀúûí ăîòîõòûýí òôāÿõ íõĂ òùîëāéí íùê÷í ă÷éăíõ ăõûîý õéô ,õ í÷òõíõ íòÿõîëāí ăîĂòāì

ăûõ ăû÷ öòĂāìùí öòāðé öòòîùòĂõî    . 
 

ïăìòï ÷Ą ôąëï îðĂï 
 

 ăùĂê Ăêîë íāêðí õĂ òăéí ìîĀí2010 ,íĀòăéî íāĂîò õĂ öòôāû úòúê õû . íāêðí ăõíùíê āĂîé ìîĀí
 āéîùò Ăìîðê2011  āéîāêý Ăìîðê øîòāîñĀāòìêî2011. îïôîā ìîĀí ăāëú÷ê ,āăòí øòê , öòôòõíăî öòôāû
øîëāéê öò÷òòĀ ,íāêðí òõíù ăāýíê õîýòñõ öòôòõíă íï õõôêî. 

 
ïăìò÷ ôîôíëą ÷Ąùù îðĂ 

 
 ăùĂ òíõĂê2009 ñùîĀúòì Āùê öòõĂí  õĂ îăùôí ăé"òìòëéă õĂ÷÷ ìîĀ "ñùîĀúòì ăÿîêĀõ . āî÷éí ìîĀí

óāûù ,āăòí øòê ,öòéêí öòõõôíî öòùòìí āîéõ :íòÿõîëāíî øòìí ăîéāîí , õïéê ăîòðùíII Ăîùê Āîïòð é
öòòéĀùê öòìòëéăê òìòëéăí õĂ÷÷í ,öõîûê ăîāðé ăîùòì÷ê ăõêîĀ÷ íĀòñĀāýî øòĀă òéĀùê õîíòù ăîéāîí .

 ăùĂê2010  õĂ òìòëéăí õĂ÷÷í ìîĀ ă÷éăíõ õîûýõ íāêðí íõðíõ ñùîĀúòì Āùêíāêð . þî÷òé ăāñ÷
 õĂ ăîòùòì÷ öòòĀõ íùòí ìîĀíBest practice òìòëéă õĂ÷÷ òõõô õĂ. 

 
ýï ôëûą ïĂü 

 
 öîòê21  āê÷ÿìê2011 øîëāéõ øîĂéāí òÿîêòĀí íìîêûí öôúíí öăðù . òìêîû õô ăé îôîăê ìëé÷ öôúíí

ăîĀõð÷ òõíù÷ ñû÷õ øîëāéí ,ù÷ú"î öòõô- ô40 öôúíí÷ îëāðîíĂ öòìêîû. 
 

øîëāéê íìîêûí òúðò õõô ăé āòìú÷ öôúíí .ìîòùê āéĂí øòê öòĀúîû öôúíí õĂ öòòùîëāéí öòñêòíí ,
 öîòúöòìêîû ăĀúûí ,öòìêîûí øîëāé ì÷û÷î ăîûòêĀ .øô î÷ô ,íĀúûí òéùă õõôõ ûëîùí õôê öôúíí Āúîû ,

íùĂ òìò÷ āôĂí øîôìû óòõíă øôî āôĂõ öòîõù öòéùă. 
 

öôúíí ăāëú÷ê ,òăõðăíí āôĂí ăûòêĀî öòìêîû ăñòõĀ óòõíă ,íāêðí òìò õû ûêĀù . ûêĀù āôĂí íêîë
ĀĂ÷ê öòõêîĀ÷í öòùîòāñòāĀ òý õû.  Āāý íéā öòýúîù öòñāýõ"öòòăîí÷ öò÷ôúí "õòûõ. 

 
 ăùĂ óõí÷ê2011 ,ù÷ú õĂ òăùĂ õî÷ëăõ òùîëāé õìî÷ íāêðí øîòāîñĀāòì āĂòé"öòõô ,öòìêîûî öòõíù÷ .

õíù÷ ăôāûíî öòòĂòé öòìûòê íìò÷û ă÷āõ öéăíêî íāêðí òìûòê íìò÷û õû úúêă÷ íï õìî÷.  öòñāýõ
 āîéòê íéā öòýúîù16 ýúôí ăîðîìõöòò. 
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Ąðûë ôìëĄù )õĄùï( 

 
ïòððă 

 
 öòùîĂ öòûîāòéê öòìêîûí òîîòõî íôò÷ăí ăîôïê í÷ðî ăòăðýĂ÷ íìîêû ăêòêú õû öòùĂí óāîéõ ăā÷îĂ õéô

öíòòðê .āôĂõ āêû÷ ,öòõî÷ëă íòìêîûõ Āýúõ íāêðí ăëéîì , ăðîîāî öăðîîāõ öòùîĂ öòăîāòĂî ăîêñí
öíòăîðýĂ÷. êðí íûòĀĂ÷ íðýĂ÷íî ñāýí öîðăêòăùĂ Ăýîùê íā ,öòĂýîðê ăîùñòòĀ øî÷ò÷ , öòûîāòé øîòÿ

ñāýí õĂ öòòĂòé ,öòìûî÷î öòëðê öòûîāòéî ăîāîĂă ,òéāĂéí úòñāôê ăîòêòñĀāñé ăîòêòāî ăîõ÷ûê ăîêñí ,
óāîÿí ăûê òõôõô ûîòúî ăîùîĂí ăîìòðòõ Ăîêòëî íāĂûí ăîòîõòûý .øô î÷ô  āĂîô øîìûî÷ íāêðí íõòûý÷

 ăòêê öòëîðîõéô ,òĂöòìúêîú÷ íìûúí òăîā , ăîéòāê õú¿ öòòéîýā öòðîñòêî ăîòăýîĀă ăîĀòìê,  òîîòõ
ìîûî òëîõîôòúý . 

 
ôîăòï ăñíùïù øôĄû ąĂüýï øðîôĂ 

 
 íï÷ õûîý íāêðí õĂ ăîðîĀõí ăîāòĂ ìĀî÷öòùĂ ĂîõĂ ,āăòí øòê, û øòûòìî÷ê íðîõĂ ăîûÿ÷éêòăòõ , āĂé

āý ăîðîĀõ ăîāòĂ ăĀõð÷÷ òõéāëñùòé Āõð íîîí÷öòòñ . õĂ øíòôāÿõ öéăî÷ ăòõòû øòûòìî÷ê ăîāòĂí ìĀî÷
òìāðí āïë÷í÷ öòĂù ,āîïéí ăîêĂîă . òêòñāëñùòé øýîéê êõĂ÷î öòòĀúû öòìì÷î öòìûòê ì÷îûî øðêù ìĀî÷í

ìĀî÷í ăîìêîû õĂ öòòĂòéí øíòôāÿ øòêî ăîðîĀõíî øîëāéí õĂ öòòĀúûí îòôāÿ øòê. 
 

ï÷ôïĂ÷ ïùðăąð ąôąăìò ąðìăðýù 
 
íāêðí ĂíõòíĀí øû÷õ íòòĂûêî ăòăāêð ăîêāîû÷ê Āõð ăðĀõ íāñ÷õ íõ í÷ . øí ăāĂýéă÷ îï ăîõòûý

íāêðí òðîîā÷ êòÿĀă ăéÿĀí ăîûÿ÷éê , ăîõòûýê íõíùííî öòìêîûí ăîêòîð÷î ăîêāîû÷ ăîôïê øíî
ăòăîêìùăí. 

  
Dreamnight at the zoo  

Ăê ìùõîíê öìāñîā õĂ ăîòðí øëê õðíĂ ò÷îéõùòê òăāêð ñĀòîāý ăù1996 ôê öîòô õûîýî-23 öõîûê ăîùòì÷ .
ìðîò÷ êāûõ öùòðê öíòāûĂ ăé öòðăîý ñĀòîāýõ îýāñÿíĂ ăîòðí òùë . õòêîíõ í÷ÿû õû íõêòĀ íāêðí

õéāĂòê íï ñĀòîāý . ăùĂê2011 ÿíùòî  íùĂăòĂòĂ ăîõòûýõ ,íăāëú÷ê  îù÷ïîíòāéýúõ íõû÷õ ÷-1,000 

öòìõò öòïýĂîé÷í òăêê öòõîð òêðāê þāéí ðîöòôòù ăăî÷û÷ öòĀé öû òùê öíòăîðýĂ÷. 
 

øôĂë ąąðùý ¿  ăùĂê2011 Ă÷ííôò öòĀé ăăî÷û öû ăîýăîĂí . ăé üîĂðõ øîÿāôî ăîýăîĂí ăāëú÷ê
íăî÷ûê íòòĂûí ,íāêðí ăîùîāìú÷ê öòĀé òôòùð öòù÷é õĂ ăîýõðă÷ ăîôîāûă ëòÿíõ õéô íāðê .øô î÷ô ,

öòôòùðõ íāêðí òìêîû øòê íõîûý òýîăòĂ îāÿîù ,õ÷āôê āîûòò ăîìîêû öòëðê öòïāé÷ ăîĂòôā , íôîùð ăêòú÷
ìîûî ăýăîĂ÷. 

 
ăāëú÷ê í÷îāăí ăòýúôí ăăî÷ûõ öòĀé ăîõòûýíî ăòăāêðí-ăòăîêìùăí íāêðí íõòêî÷Ă íòìêîû öû, 
í÷ïò õéô ăé ñĀòîāý þîýòĂ öòĀé òìõòõ ăîòùîìûî÷í . ăùĂê2011 ,ăî÷ìîĀ öòùĂê íăîõòûýõ óĂ÷íê , íûòòú

îýòĂê íāêðíăîýúîù ăîòùîìûî÷ þ. 
 

÷ëăĄôì úðĄëăï ôąăìòï üôóăöï 
 ăùĂê2008 õéôî öòĀé õĂ òăāêðí úòñāôí ĀĂîí ,õéāĂòê îëîú÷ øîĂéāí . îêÿîû öòòăāêðí öòúòñāôí

 íĀòùû÷ õéôî öòĀé òôòùð õĂ öòāîòÿê0.3%  íûîêĀ í÷îāăô îê öòĀòïð÷í ăîðîĀõí õĂ ăîéĀúûí õõô÷
íăî÷ûõ. 

 
"ăòë ăðýôĄ " 
íāêðí Āîõ ăăî÷û õĂ ñĀòîāýê Āõð ăð"āðé āîûòĂ " êāĀê òîÿ÷í āòĂûí ûìòí êéĂ÷ ăé ăõûă÷í

āîêòÿí óîùòðí ăôāû÷ āîýòĂî ăāĂûí ăêîñõ ,òāîêòÿíî òĀúûí āïë÷í ø÷ öòðāïé üîăòĂ ăîûÿ÷éê ăéï ,
ăîûîÿĀ÷ òõûê öòùîĂ ,āýú òăêê òăòòîîð íāĂûí úāîĀ ăéāîíê . íùîĂ ûĀā òõûê öòêìùă÷ öû Ăëý÷í

òāîû÷ííòòĂûê ö  óāûõ ûìîîăíõî öòĂìð ăî÷îõðõî øòòùû ò÷îðăõ üĂðòíõ öòìò÷õăõ āĂýé÷ ăòðāïéí
ăîêāîû÷íî ăîêìùăíí ăòăāêðí . òìêîû õéô ăòê òìõòõ îĀýòúî íăî÷ûí õĂ òăîêìùăíí óāû÷õ î÷ăāù

 āýúí"öòāìí "íìîíò āîéê ñāýê òúùùòýí öõîûí÷î õõôê ăîòĀúûí ăîāêðí öõîû÷ í÷òûñ .üúîùê ,ïîí îù÷
íāêðõ āýúí ăòê òìõò,  õĂ òìî÷òõí úîý÷Āê āîûòĂ õõîôí òăòîîð öîòõ íāêðíê āîòúîí  ăÿĀ āòôíõ òìô
öòòúùùòýí öõîû ăé āăîò. 
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Ąðûë ôìëĄù )õĄùï( 

 
ăýô ÷ëö 

ĀĀ öû íõîûýí üîăòĂ ăāëú÷ê" õ)õéāĂòõ ă÷òòĀ øāĀ( öāăù ăîāûò öîĀòĂ øû÷õ öòÿû õĂ øë õ÷āôí .
ðòê öí î÷āăùĂ öòÿûí òúòñāôõ ú õéôĀĀ òìêîû îĀòýùíĂ"õ. 

õ÷āôí øîúéõ íùĂí öîò øîòÿ öû ,òìêîû îéÿò  õéôõ÷āôí ăîāûò öîĀòĂ øû÷õ ăòùāûò íìîêûõ , öû üîăòĂê
øāĀí õéāĂòõ ă÷òòĀí . 
 

ąðùðăą þðüôë÷ ôûðÿ÷ó îĂðù ąùĂï 
íāêðí îð ăăî÷û ăêîñõ òìîûòò òùîýõñ ìĀî÷ íìò÷ûí"ö .òùîýîòìā í÷āăí āìĂ÷ê îùýîí  òëòÿùõ öò÷āîăí

øòûòìî÷êî öòòăûêëê ìĀî÷ê òùîýõñí ăîāòĂí-ăòõòû, õ õû÷ îúòòë āĂé- 2  øîòõò÷Ă"ð .ðúýí ëð ăéāĀõ ,
 îāêð öòìêîûíîð ăăî÷ûõ"ö öòĀĀïùõ øîï÷ ăîõòêð îïāéî. 
 

ąôûðíăë øôûÿ ąăðĄĂą 
øîëāéê òùîîòô îì ûìò÷ ă÷òāïê ăîêòĂð íéîāî ăîýòĀĂê íùò÷é÷ íāêðí .üîăòĂ öòòĀ  öòìêîûí õõô õĂ āòìă

íāêðí ăîõòûý ăîìîé ûìò÷ê :öòûîāòé öòùùîô÷ òòðê íāêðí, ăîðõÿí ăîòîììî÷ăíî ,ăîðîì öòòýúô öòāîôïéî 
õĂ íāêðí ăāîĂĀăê . 

øô î÷ô , õĂ öíòôāÿî öêòõ òĂðāõ íõíùííî öòõíù÷í õĂ āîêòð āîÿòõ íāñ÷ê öòÿîāû øîîë÷ íāêðí íõòûý÷
öòìêîûí ,ùîëāéí õñāîýí øîëôò ,öòòăîîÿî öòòýëé öòĂëý÷ ,ìîûî øîÿā ăîûòêĂ òāĀú. 

 
êăùĂ 2010  öòùýí ăāîĂĀăí ăé ìú÷õ íāñ÷ê Ăîùé òêéĂ÷ üëéê ăòùîëāé öòùý ăāîĂĀă ăìòðò í÷Āîí

íāêðê ăòùîëāé ,ăîòùîëāéí ăîāñ÷õ öòìêîûí õĂ āîêòð āîÿòõ ,íāêðí öû òĂëā āîêòðî ăîíìïí āòêëíõî. 
 

 ăùĂê2008 ñāîý íāêðê öĀîíòïôā÷ ăāîĂĀă þîāûô öòìêîûõ òìîðòò òùîëāé õ .õñāîýí òùîëāéí  õòô÷
íāêðí òìêîû ăé öòùòòùû÷í öò÷îðăî öòéĂîù øîîë÷ îôîăê .òìêîûõ āĂýé÷ òùîëāéí õñāîýíö  øôìûăíõ

ò÷òùý ìîòùõ ăîûÿî÷í ăîāĂ÷ê ,íðîîā ăîêñíî öòûÿê÷ øîîë÷÷ ăîùíòõî öòúāîĀ āîĀúõ . õñāîýí õòô÷ øô î÷ô
 öòāăéíāêðê öòùîĂ öò÷āîë øòê ûìò õĂ āăîò òêòñĀýé üîăòĂ öòāĂýé÷í öòòăìòðò. 

 
ïöăîï ,ôĄðûëï ìëĄùï òðąôÿð ïăĄöï 

 
 ðîăòýêî øî÷ò÷ê öòêā öòêéĂ÷ íûòĀĂ÷î öòõíù÷î öòìêîû ðîăòý éĂîùê íùîòõû ăîêòĂð íéîā íāêðí

öòòûîÿĀ÷ öòúāîĀ ,ăîéùìúî øîòû ò÷ò ,í ăé āòĂôíõî āòĂûíõ ăù÷ õû ăéïîöòëāìí õôê öòìêîû. 
 ăùĂ óõí÷ê2011 íôāìí ò÷òê íòõíù÷î íāêðí òìêîû÷ ăòêā÷ îýăăĂí ,Ăíî öòúāîĀ òõô øîîë÷ê ăîòî÷õă
ìî÷òõî íôāìí. 

 
øôîìðý ąóô÷Ă ,ïöôûòð ôððô÷ ïôāóûôôăðë øðô 

āîêòð ăāòÿòõ öòòñòāĀ öùòí øîëāéê ìêîûí õĂ öòùîĂéāí îò÷ò õ òĂëāî òĂòéøîëāé ,ìêîû õôõ óôòýõî  øîëāéê
ùùêòĂìðí îìòĀýăõ ă÷éăî÷ íñòõĀ ăòùôîă ă ,öû ăîāôòí ăõõîôí øîëāéí ,Ăìðí ìòĀýăí õĂ íìò÷õ 

íùîĂéāí íýîĀăê îõĂ õíù÷í õĂ íìî÷ÿ íôòùðî .üúîùê ,ìðé õô ăăĂ÷ öòĂìðí öòìêîûí÷ü  öîòê
íòÿñùòòāîé ,øîëāéí ăé āòôíõ öòì÷îõ îê ,îõĂ öòôāûíî øîïðí, îõĂ íòëñāñúéí , íùê÷íòùîëāéí , ò÷îðă

öòùîĂí öòāÿî÷íî ăîõòûýí. 
 

 ïăôôăĂ ô÷ð÷üù òðąôÿ¿  ÷ð÷üù÷ëö 
 óõí÷ê2010  ăé ðăýõî ā÷Ăõ íāñ÷ê íāòô÷î ăîāòĂ òëòÿùõ íāòòāĀ òõîõú÷ øîîë÷ ðîăòýê íāêðí íõðí

íāêðê öòāðé öòòûîÿĀ÷ öòìòĀýăõ øôî íāòô÷íî ăîāòĂí òìĀî÷ê öòĀîúòûí øîîë÷õ í÷éăíê öòìêîûí .
òõîõú÷ öéăî÷ õî÷ëă öòõõîôî íāĂôíî íìò÷õê öòùëîû÷ íāòòāĀí . 

 
ôąûĄ øôîìðý ąöăýï õô÷ïą 

 õô õĂ ăòĂòéí íòòĂûí øòê āêð÷í öòòăîû÷Ă÷í öòòùîëāéí öòôòõíăí ìðé îùòí öòìêîû ăôāûí óòõíă
öòòùîëāéíî öòòĂòéí öòìûòõ öòõíù÷íî öòìêîûí÷ ìðé . ăé íāêðê öòõíù÷í öòôòāû÷ íùĂê öòò÷ûý

ìêîû ðăýõî ăýõîðí íùĂê öăîðăýăí ăéî öíòûîÿòê ăé øîðêõ íāñ÷ê êîĂ÷ ăîðòĂ ö÷òû öò÷òòĀ÷î öíò
íéêí íùĂõ íõîûýí òùîîòôî öòìûòí ăé ö÷òû ìðòê . 

öòòïôā÷ ăîùîāĀû āýú÷ õû ó÷ăú÷î ìûîă÷î āìúî÷ øýîéê õíùă÷ öòûîÿòê ăôāûí óòõíă : õî÷ õé ăîýòĀĂ
íôāûí úýîñ÷ Āăîû õêĀ÷í ìêîûí ;òòùê õíù÷ üăîĂ÷ê ðîăòýî āîýòĂ ăîòùôîă ă¿ ìêîû ; ăîðõÿí ăìòì÷¿ 

òìûòê öêîõòĂî öāîĂĀă óāîÿõ öòìêîûí õĂ íôāûíí òúýñê öòòăìòðòí öòìì÷í êîõòĂö öòòĂòéí   . 
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Ąðûë ôìëĄù )õĄùï( 
 

øôôëùîĂë øôîðùô÷ úðùôù 
ăõíùí íāêðí íÿĀ÷ êòÿĀă òăùĂ òìîûòò öòìî÷òõ øî÷ò÷õ öòé÷ìĀé āîêû îûíòìê íāñ÷ê öíõ āĂýéõ 
ðî÷ÿõ ðăýăíõî í÷āê ăòĂòéí, ăòûîÿĀ÷íî ăòĀúûí. 
 

ąô÷ðïôûï ïăîĄï òðąôÿ 
íùò÷é÷ íāêðí ăòõîíòùí íāìĂí ðîăòýê éòíî òîíòï õĂ íùêî÷ óòõíă ăõíù÷ ,öòõíù÷ ðîăòýî āîăòé  òõûê

òÿùñîýøîëāéê ăî÷ìĀăíõ õé ,ðýñõ íāñ÷ê , ā÷Ăõ öìĀõîéê öòòăîôòé öòõíù÷î öòìêîûøîëā , ăé ā÷Ăõ
ûìòí îÿòýíõî öíõĂ . 

ăé ðăýõ ăù÷ õû íāìĂí ăòõîíòùí ăîõûýî÷ ăîòùôîă āýú÷ : 
øô÷ïûù òðąôÿ÷ ąðôąûĄ ąðôûöą -  õĂ øôîăí ò÷îðăê ăîĀúîû íāêðí öòôāÿõ ăî÷éăî÷îöòòõîíòùí  õô õĂ

ëāì. 
ô÷ðïôû ăĄðö ăîò - îéõ õîíòù ăîòîù÷îò÷î öòāîĂòô ðîăòýõ ăùîîë÷ ăîôāìí ăòùôăøîëāéê öòõíù÷í ăòòúîõô. 
øô÷ïûù ôĄíÿù -  øîôìû òĂëý÷, íùĂí óõí÷ê öò÷ûý āýú÷ öòôāûù ăòõîíòùí íāìĂí Āîïòðî Ăîêòë. 

úðĄëă ô÷ðïôû îôĂÿą÷ ïüôûöì ôððô÷ -  íõòûý÷ íāêðíă öòõíù÷õ íôò÷ăî òîîòõ ăòùôí îõéòĂòé òîîòõ ăõõîô ,
î ûìòí õô ăé ăāĀîúí íòÿñùòòāîé ăùìúî íñòõĀ ăôāûöò÷āîëí ì÷îûí öòòûîÿĀ÷í íôò÷ăõ öăîĂāõ öò

òõíù÷ô öìòĀýăêö . 
 

øðîôĂ ,øôîìðý üðôíð îðôû 
íăîðăýăíõî íāêðí ăðõÿíõ öòòăîû÷Ă÷ îòíòĂ öòòăîôòé öòìêîû úîòë ,ùòíî  ăîòïôā÷í ăî÷òĂ÷í÷ ăðé

íāêðê Ăîùéí òêéĂ÷ üëé õĂ .íāêðõ öòòùîÿòðî öòò÷òùý öòÿîāûê ûÿêă÷ öòìêîûí úîòë. 
 

 õôê öòòõîíòùî öòòûîÿĀ÷ öòìòĀýăõ öòìêîû ăîé÷ ăúòòë÷ íāêðí íùĂ-  öìéí ðîô ăé öòéăíõ òìô ăéï
íāêðí õĂ öòòĀúûí öòôāÿõ ,öòìêîûí ăýîõðăõ íùû÷ ăăõî íāêðí õĂ íðò÷ÿí ăé āĂýéõ . 

 
øôôùôûÿ øôùðîôĂð øôôðûôù 

 öòò÷òùý öòïāô÷î ăî÷òéă÷ ăîāĂôí òìò õû öìĀăíõ íòìêîû ăé ăììîû÷ õéôûìòí ăāò÷Ă öĂõ , ăîù÷îò÷í
ăòûîÿĀ÷î ăòĂòé ăî÷ìĀăíõ öîĀ÷ Āýúõî ò÷ÿû òîñòêõ öîĀ÷ āĂýéõ òìôê øôî íāêðí õĂ öìéí ðîôî . íõé

öāîăê ,íāêðõî ìòĀýăõ öòìòîù÷í öòìêîûí õĂ ăîêòîð÷íî āĂĀí Āîïòðõ öòéòê÷. 
 ăùĂ óõí÷ê2011 ,ô-40% íāêð òìêîû òìò õû îĂòîé íāêðê ăîðîăýí ăîāĂ÷í÷ , ăîòõîíòù ăîāĂ÷ ăîêāõ

ăîòĀúûí ăîìòðòêî íñ÷ê, ăòõîíòù ăîòôĂ÷í āĂýé÷í āêì ,øîëāéê ûìò āî÷òĂî. 
 

øôăîüðùð øôôýðāĂù úðôù ôöô÷ïą 
öòìêîûí õĂ øîò÷íî úîòëí óòõíă ,î öòòùîÿòðí øí øíöòò÷òùýí ,öòùîîë÷ øîðêé òõô ăîûÿ÷éê íĂûù : òùðê÷

öòāîĂòô ,íôāûí òïôā÷ ,öòòĂòé ăîùîòéā ,öòÿòõ÷÷ ăîùîòéāî ăîùò÷é òùðê÷ . ăîĂòāìõ öéăî÷ øîò÷í óòõíă
 öòì÷ûî÷í ăé éòêíõ øîÿā óîă÷ ăîòāðéí ò÷îðăî üúí ăîĂòāì öòāìëî÷ îê íāĂ÷õ Āîúòûí ðîăòùî ìòĀýăí

āăîòê āÿĀí ø÷ïê āăîòê öò÷òéă÷í . ëāìõ ìû íāêðê öòëāìí õõô āîêû öòāìúî÷ øîðêéíî úîòëí òôòõíă
íõíùí òāêð. 
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ìąôùôûÿ ąăðĂô 

 
 ąûĄì ąôùôûÿï ąăðĂôìï2011 

 
ôùôûÿï ăĂìùï ôóăÿ 

 
 íāêðí õĂ ò÷òùýí āĀê÷íăîùêí ăîāêðíî  öîòê îăùîíô ăé õðíĂ õêé āòù ā÷ éîí18  òé÷ê2011 ) íýîĀăê

āõôòê òýā ā÷ øíòô õêé ā÷ õĂ îăùîíô ăõòðă ìûî÷õ ìûĂ , óāû÷ õíù÷ øëú ñùîĀúòì Āùê õĂ ăāîĀòêí
Āê÷í öîĀ÷ éõ÷÷ôò÷òùýí ā( . 

 
 ā÷õêé āòù îāî øõôõô îùòí"ó÷úî÷ ð ,÷ íõû÷õ õĂ øîòúòù õûê-20 öòùý ăāîĀòêê íùĂ . ā÷õêé Ă÷Ă÷ 

ôù÷ú õĂ ì÷û÷ê ò÷òùý āĀê÷ô"öéí ăāêðê õ ,ûê õéāĂòõ ñùîĀúòì Āùê"÷. 
 
 ā÷õêé āòù íāêðê øòòùû õûê îùòé ,Āùêê íāĂ÷ éĂîù îùòé ñùîĀúòì ,î íõé÷ ìðé õô õĂ êîāĀ îùòé íéîā îùòé

î÷ûñ÷ ò÷ îé āĀê÷í øîêĂð. 
 

 üòûú ăéāîíê öòì÷îû ăò÷òùýí ăāîĀòêí òìêîûî ò÷òùýí āĀê÷í146)ê ( ăîéĀùêí òõõôê ăîāêðí Āîðõ
)ăò÷òùýí ăāîĀòêí ( üòûúāýú÷ 8 ,ăò÷òùýí ăāîĀòêí õû üúîù ìòĀýă öòéõ÷÷ öùòéî. 
 
 

ôùôûÿï ăĂìùï ÷ý ïûðùùï ąðïñ 
 

îò"ùî÷÷í éîí øîòāîñĀāòìí āò÷òùýí āĀê÷í õû í. 
 

ąăðĂôìï ąôûöðą 
 

ăòăùĂ íìîêû ăòùôîăõ öéăíê ăôāûù ăò÷òùýí ăāîĀòêí , ăòăùĂ êā íìîêû ăòùôîă÷ ăāïëùí) ăòùôîă
 õĂ íýîĀăõ ăôāûù ăòăùĂ êāí íìîêûí3 ăýñîĂí íùĂõ āêû÷ öòùĂ.( 
 ăòăùĂ êāíî ăòăùĂí íìîêûí ăîòùôîă)øõíõ :íìîêûí ăòùôîă (í Āîðõ öéăíê ăîôāûù ăò÷òùýí ăāîĀòê

ùĂăí"ê-1992 ýû" ăîéĀùêí òõõô ò)ăò÷òùý ăāîĀòê (ùĂăí"ë-1993 øòĀă òéĀùê õîíòù ăîéāîíõ öéăíêî. 
û óāûùĂ õõîô öòùîôòú āĀú úòúê õû íăùêù íìîêûí ăòùôîă" íûýĂîíî ăîõêîĀ÷î ăîĂìð ăîòëîõîìîă÷ ý

 ăîò÷îéõùòêî ăîò÷îĀ÷ ăîòðùí÷) õïéê íï õõôêII ,SOX.( 
îă ăùôíêêāîû÷ íìîêûí ăòùôă ăò÷òùýí ăāîĀòêê íāòôêí íõíùíí. 

îòõ öòðõĂù íù÷÷ öòĀăûíî ăāîĀòêõ øîòāîñĀāòìí ăìûîîõ ăĂëî÷ íìîêûí ăòùôîă"ôù÷õî øîòāîñĀāòìí ā" õ
ííāêð öòāĀê÷í øîêĂðí òéîāõî . ăé āĂéõ øîòāîñĀāòìí Ăéā êĂîòõ íÿòõ÷÷ ăāîĀòêõ øîòāîñĀāòìí ăìûî

íìîêûí ăîòùôîă. 
ăòùôîă  óîă íāêðí õĂ ăò÷òùýí ăāîĀòêí õĂ ăòăùĂí íìîêûí ăòùôîăê ăêõîĂ÷ ăîùê ăîāêðê íìîêûí

ìāýùê íāêð õôõ ăîúðòòăí.  ăāîĀòêõ øîòāîñĀāòìí ăìûîîê øîìòù ăîùêí ăîāêðê íìîêûí ăòùôîă üĀòí
 òìò õû āĂîé÷î øîòāîñĀāòìííāêð. 

íùĂí óõí÷ê íìîêûí ăòùôîăê òăîí÷ òîùòĂê óāîÿ õĂ íāĀ÷ê,  øîòāîñĀāòìí ăìûî āîĂòéî øîòìõ éĂîùí éêî÷
ăāîĀòêõ. 

 ăùĂõ íìîêûí ăòùôîă2011  óòāéăê ăāîĀòêõ øîòāîñĀāòìí ăìûîîê íāĂîéî íùîìòù9  āê÷ÿìê2010, 
 óòāéăêî5  āéîùòê2011 ,øîòāîñĀāòìê íìîêûí ăòùôîă íāĂîé. 

 
ïĂüýï þĂôï 

 

 ăùĂê ăîùêí ăîāêðêî íāêðê ăò÷òùýí ăāîĀòêõ ăî÷îĂăí2011 )ăîāîĀă õõîô ( õĂ üĀòíê îòí9.4  ăîāĂ÷
) íïê1.6 þîð āîĀò÷ê ăîāĂ÷ .(íāĂîéĂ ăòăùĂí íìîêûí ăòùôîă÷ āïëù ăîāĂ÷í üĀòí. 

 
ąăðĂôìï ąöôăý 

 

÷Ăăí ăò÷òùýí ăāîĀòêí Āîð ăîéāîí òý õû ăôāûù ăò÷òùýí ăāîĀòêí"é-1981 , ăāîĀòê ăîéĀùêí òõõô
 ăò÷òùý)ùĂăí"ë-1993 (ýûî"Ā÷ öòõõô òăò÷òùý ăāîĀòê õĂ öòõêî. 

îòăîòðùíî öòĀùêí õû ðĀý÷í ăîéāîíõ öéăíê öë õûîý ò÷òùýí āĀê÷í , ăîéāîíê òîñòê òìòõ ăîéê øíĂ òýô
û îôāûùĂ ăāîĀòê ăîðîìêî øòĀă òéĀùê õîíòù"öòĀùêí õû ðîĀòýí ò. )óĂ÷í 

 
øîòāîñĀāòìíî ăāîĀòêõ øîòāîñĀāòìí ăìûî ăûìõ ,Ăòāìí õôê ì÷û ò÷òùýí āĀê÷í îùòîÿĂ öòùĀăê îûêĀùĂ ăî

ăîéāîíêî õòûõ. 
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ąôùôûÿ ąăðĂôì )õĄùï( 
 

ýîôù÷ ïĄôí 
 

 ăòûÿ÷é òăõê ăì÷ă÷ íĂòë îõ íùăòùî îìò õû îĂāìùĂ ûìò÷íî öòô÷ú÷í õô îéÿ÷îí ò÷òùýí āĀê÷õ
íāêðí õĂ ûìò÷í ăîôāû÷õ. 

 
ôùôûÿï ăĂìùï úðìĄòð úôî 

 
êăôê öòĂëî÷ ò÷òùýí āĀê÷í ăîðîì õô. 

 
øîûêā õôê ,ô-30 øîûêāí öîă āðéõ öîò , ăò÷òùýí ăāîĀòêí ăîõòûý õô õû üòĀ÷ ðîì ò÷òùýí āĀê÷í Ăòë÷
øîûêā îăîéê .āĀúùí øîûêāê îĂëîíĂ ăāîĀòêí ăîðîìê öòòăîí÷í öòéÿ÷÷í ăé ñāý÷ òùîûêāí ðîìí , ăé

òñíĂ öò÷ìîĀ öòòùîûêā ăîðîì÷ öòéĂîùî ăîðîì āðé êĀû÷ øôî ăîðîìõ öòāĀîê÷í ăîúðòòăí ăòÿ÷ă öíê õîý
öòòăúí öāñ .öòñāîý÷í ăāîĀòêí ăîðîì õôĂ øòîÿò , òéÿ÷÷ê õîýòñí øýîéî îõêĀăùĂ ăîêîĂă ăîêāõ
ăāîĀòêí ,îòõ öòĂëî÷"øîòāîñĀāòìí ā ,õîò"ăāîĀòêõ øîòāîñĀāòìí ăìûî ā ,íìûîîí òāêðõ ,ôù÷õ" òéîāõî õ

öòāĀê÷í øîêĂðí . 
 

 ăîðîì õû öòùîòì ă÷òòĀ÷ ăāîĀòêõ øîòāîñĀāòìí ăìûîíāêðí ăîìòðòê îôāûùĂ öòòýòÿýú ăāîĀòê , êĀû öé
ðîìê îõõôùĂ öòéÿ÷÷í ,éõĂê ö Āúîû éîí öíê öòòăîí÷í öòéĂîùí ýû"ăñõðí ò îò"ăāîĀòê ăìûî ā,  āðéõ

îò öû ăîÿûòòăí"ò÷òùýí āĀê÷í ăÿõ÷íî øîòāîñĀāòìí ā. 
 

 òăùĂ ðîì ò÷òùýí āĀê÷í Ăòë÷ íùĂõ ăðé)õ āêû÷-4 öòòùîûêāí ăîðîìí (îòõ"øîòāîñĀāòìí ā ,ôù÷õ" õôõî õ
øîòāîñĀāòìí òāêð ,íùĂí óõí÷ê îāĀîêĂ öòòāĀòûí öòéĂîùí ăé ñāý÷í ,ăîÿõ÷íêî öòéÿ÷÷ê õîýòñí óāì 

íôîāé íýîĀă óĂ÷ê öòòăúí éõ öíê õîýòñíĂ öòòăîí÷ öòéĂîùõ ìāýù Āāý ìðòò÷ øôî . ðîìê òăùĂí
õî íāêðê íāĀêí òñêòíõ ò÷òùýí āĀê÷í úðòòă÷îôòúí òìĀî÷ øăāîĀòê òñêòí÷.  

 
øõíõô îùîìòùî îĂëîí òăùĂí ðîìíî öòòùîûêāí ăîðîìí: 

 

-  ăùĂõ øîĂéāí òùîûêāí ðîìí2011  óòāéăê Ăëîí1  òé÷ê2011  øîòāîñĀāòìí ăìûîîê øîìòùî
 óòāéăê ăāîĀòêõ16  òùîòê2011  . 

-  ăùĂ õĂ òùĂí øîûêāõ ðîìí2011 , óòāéăê Ăëîí25  òõîòê2011 āòìí ăìûîîê øîìòùî øîòāîñĀ
 óòāéăê ăāîĀòêõ11  āê÷ñýúê2011 . 

-  ăùĂ õĂ òĂòõĂí øîûêāõ ðîìí2011  óòāéăê Ăëîí31  āêîñĀîéê2011  ăìûîîê øîìòùî
 óòāéăê ăāîĀòêõ øîòāîñĀāòìí7  āê÷ÿìê2011  . 

 
øô î÷ô , óòāéăê ăāîĀòêõ øîòāîñĀāòìí ăìûîîê øîìòù14  õòāýéê2011  ăùĂõ òăùĂí ðîìí2010  ĂëîíĂ
óòāéăê 22  úā÷ê2011.  

 
ôùôûÿï ăĂìùï ąð÷ôýÿ ąë úðôăðóĂăôîï ąöăýï 

 
ăāîĀòêõ øîòāîñĀāòìí ăìûîî øîòāîñĀāòìí ăûìõ ,üĀòí , ăòùôîăî ò÷òùýí āĀê÷í ăîõòûý ăîýòÿāî òýîé

îăìîêû, íāêðê ăò÷òùýí ăāîĀòêí ăîāñ÷ ăé öòĂëíõ òìô öíê Ăòî øòòùûí ăîêòúùê öòāòêú. 
 

 
 

÷ðùíą 
 

 ò÷òùýí āĀê÷íĀ÷öéí íāêðí÷ îāôĂ ăé õê ,ñùîĀúòì Āùê . 
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 úðôăðóĂăôîïð ï÷ïûïï 

 
ïăìòï ą÷ïûïì øôôðûôĄ 

 
 āéîùò Ăìîðê2011 ôù÷ú ìòĀýăõ ăāýé ăò÷û ā÷ íùî÷"ăîāòĂí üëé Ăéāî õ . ā÷ ăé üòõðí ăāýé ā÷

íāêðê îăùîíô ăé öòòúõ îùîÿā õû ûòìîí āĂé éāĀ ûĂòõé. 
 āê÷ñýú Ăìîðê2011 ìûõë í÷õĂ ā÷ íùî÷ ôù÷ú ìòĀýăõ"íāêðí õĂ íòëñāñúéí üëé Ăéāî õ . 

öòĂìðí öíòìòĀýăõ îù÷ăùĂ íõíùíí òāêðõ íðõÿí öòõðé÷ íõíùííî øîòāîñĀāòìí. 
 
 

ïăìòï úðôăðóĂăôîì øôôðûôĄ 
 

 öîòê1  āéîāêýê2011 íāêðí øîòāîñĀāòì āêðô îăùîíô ăé òêì ìêîû ā÷ öòòú. 
 öîòê17  āéîāêýê2011 êë íăùî÷ 'āòêì ìêôîò íāêðí øîòāîñĀāòì ăāêð ìòĀýăõ. 
öîòê 22  úā÷ê2011  ā÷ íùî÷øîĂñòý í÷õĂ ,ûê õéāĂòõ ñùîĀúòì Āùê õĂî íāêðí õĂ ò÷òùýí āĀê÷í" ÷

āêûĂõ, íāêðí øîòāîñĀāòì āêð ìòĀýăõ. 
 öîòê22  úā÷ê2011 íāêðí øîòāîñĀāòì āêðô îăùîíô ăé òêëùí öûîù ā÷ öòòú. 
 öîòê5  òùîòê2011 î òĂ ā÷ íùî÷òìā ,ôù÷ú"ûê õéāĂòõ ñùîĀúòì Āùêê øîùôăî ăîòëîõîùôñ üëé Ăéāî õ"÷ ,

íāêðí øîòāîñĀāòì āêð ìòĀýăõ. 
 öîòê5  òùîòê2011 íāêðí øîòāîñĀāòì āêðô îăùîíô ăé òúāê òúîò ā÷ öòòú. 
 öîòê1  āê÷ñýúê2011 úîĂùāñĂ õéòêé ā÷ íùî÷ ,ôù÷ú" ò÷îéõùòêí Āùêê ăòúùùòýí íêòñðí Ăéāî õ
 øîĂéāíûê õéāĂòõ"÷ ,íāêðí øîòāîñĀāòì āêð ìòĀýăõ .êë ăé üòõðí úîĂùāñĂ ā÷ 'ëùéòîê òìéêû õôò÷' î

 öîòê í÷òòú āĂé1  òùîòê2011 íāêðí øîòāîñĀāòì ăāêðô íăùîíô ăé , ò÷îéõùòêí Āùêê íăùîíô öîòú öû
ûê õéāĂòõ øîĂéāí"÷. 

 öîòê19  āéîāêýê2012 ûê õéāĂòõ ñùîĀúòì Āùê ûòìîí"íāêðõ ÷ ,ì ăé íù÷÷ Āùêí òô" āôê òúîò ā
 öîò÷ õðí íāêðê āîñĀāòìô1  úā÷ê2012 ,ì òôî"îòô øíôò āôê ā"āêðí øîòāîñĀāòì ā ā÷ õĂ îăĂòāý āðéõ í
îòô îìòĀýă÷ õëòýĂ øêîéā"íāêðí øîòāîñĀāòì ā. 

öăùîíô ăîùĂê íāêðõ öă÷îāăî öõûîý õû öòĂāîýí øîòāîñĀāòìí òāêðõ öòìî÷ íõíùííî øîòāîñĀāòìí, 
öòĂìðí öíòìòĀýăõ îù÷ăùĂ øîòāîñĀāòìí òāêðõ íðõÿí öòõðé÷î. 

 
öûù ąĂüýï øöüï"ïăìòï ÷ 

 
ìîì õéāĂò ā÷, ôù÷" öîò÷ õðí íāêðí õ1  õòāýéê2010, òĂòé íìîêû íïîðê íāêðí òìò õû Āúûî÷ ,

 öîò÷ õðí íêîÿĀ íýîĀăõ1  õòāýéê2010  öîòõ ìûî31  āê÷ÿìê2014 ,Āăõ íïîðõ óîýíò øô÷ āðéõî éõ íýî
íêîÿĀ ,íĂòāýõ ìîì ā÷ õĂ îûòëí ìû .òéôï ìîì ā÷ ,ăòĂìîðí îăāîôĂ÷õ üúîùê, íĂýîð ò÷òõ ,íõð÷ ò÷ò ,

íéāêí ò÷ì ,öõîí êôā , ăîòõéòÿîú ăîĂāýí)øòìê ûîêĀô öòāîñòý òòîÿòý ,öòõî÷ëă , øāĀî íìîêû āĂîô øìêîé
ăî÷õăĂí (ăîýúîù ăîêñíî .õû ìîì õéāĂò ā÷ òéôï íùîíôí öîòú öû îñòý òòîÿòýõ íïîðí òýøòìê ûîêĀô öòā .
üúîùê ,ā÷ òéôï ìîì ,îăĀúûí ăé öòòúõ ñòõðă íāêðí öé ,øõíõô ăîõëăúí Āùû÷õ : íĀúûíí ăýîĀă öé

ăùĂ üîõð òùýõî íêîÿĀí íýîĀăí óõí÷ê öòòăúăîăìîêû ăõòðă÷ öò÷ò öòò , ā÷ íòíò Āùû÷õ òéôï ìîì
 íêîëê9  ăýúîăê ăîāîôĂ÷23.33% ò÷îõĂăí üõðăîòõéòÿîú ăîĂāýíõ ö ; öòòăúă íĀúûíí ăýîĀă öé

îăìîêû ăõòðă÷ öò÷ò öòòăùĂ üîõð āðéõ íêîÿĀí íýîĀăí óõí÷ê , íêîëê Āùû÷õ òéôï íòíò6  ăîāîôĂ÷
 ăýúîăê23.33% āî÷éô ; ìîì õéāĂò ā÷ íòíò íêîÿĀí íýîĀăí öîă āðéõ öòòăúă íĀúûíí ăýîĀă öé

 íêîëê Āùû÷õ òéôï6 îôĂ÷ăîā .õêëí ăýîĀă ăê íùòí ăîāðăí ă3 íìîêûí öîòú öîò÷ öòĂìîð , öé éõé
ăāðé öòììÿí øòê öôúîò. 
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 úðôăðóĂăôîïð ï÷ïûïï)õĄùï( 

 
ïăìòï úðôăðóĂăôî 

 
÷íôÿĄ úìðëă ô÷îòô øí" øîòāîñĀāòìí ā íāêðí õĂ öîò÷ õðí1  āéîùòê2011 . 

îòô øíô÷"øïé÷ ăìûî āêðî öìé ðô ăìûî ā. 
÷ìĀé íõôĂí õûê õëòýĂ ā÷ ăòé¿ öòĀúû õíùò÷ê āëîê āéîăî ó÷úî÷ āéîă õûê ,

New-York Institute of Technology . 
ôù÷ô øíô÷"ûê õéāĂòõ ñùîĀúòì Āùê õ" ÷)÷-1/2011( , Āùòé ýāîĀùê ñùîĀúòì)÷-
1/2011 ,÷ āîñĀāòì-1/2006 ( ñùîĀúòì õéāĂòê āîñĀāòìôî íĀòā÷é øòñõ Āùê ñùîĀúòìî

 Āāîò îòù üîé Āùê)÷-1/2006.( 
 Āāîò îòù üîé Āùê ñùîĀúòì éòĂùô øíòô)12/2010-2/2006 ( Āùòé ýāîĀùê ñùîĀúòìî

)12/2010-4/2006( ,îòî āîñĀāòìô" øîòāîñĀāòì ā)éòĂù (ê-IDBNY Realty (Delaware)' 

Inc  )12/2010-12/2006( , ýāîĀ õñòýĀ òêòìòéê āîñĀāòìô)12/2010-12/2006 (ôù÷î" õ
îò îòù üîé Āùê ñùîĀúòì Āùê Āā)2/2011-2/2006.( 

 
Ăì úðûùë 

 
 

ô øíô÷āîñĀāòì  öîò÷ õðí íāêðê10  āê÷ÿìê2006. 
íāêðê êîĂð÷ ăìûî āêð. 

 ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê îùòí Āê ā÷-  āëîê āéîă õûêêêĂð÷í òûì÷ , āê ăñòúāêòùîé
øõòé . 

ôù÷ô øíô÷" ăāêð õă÷" ü òúùùòý õîûýăî êîĂð÷ûê"÷ ) āêîñĀîé÷ õðí2006(. 
āòìô øíòôûê öòòñ÷îñîé Āùê òăîāòĂê āîñĀ" ÷) ìû2009 ( íĀòõú òăîāòĂê āîñĀāòìôî
ûê öòòéĀùê" ÷) ìû2009.( 

 
üðôô ôüăì 
 

ôò öîò÷ õðí íāêðê āîñĀāòìô øí10  òùîòê2010  öîòõ ìûî5  òùîòê2011. 
íāêðê øïé÷ ăìûî āêðô øíòô. 

ăòûîÿĀ÷ ăîāòĂôî ăòúùùòý ăòéùîêĂð ăîòð÷î÷ õûê. 
 îùòí òúāê ā÷āî øîêĂð íéî ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê-  íõôõôê āëîê āéîă õûê
ăîéùîêĂðî ,êòêé õă ăñòúāêòùîé. 
ôù÷úô øíô÷"āòôê õ , êĂð¿  ñùîĀúòì Āùêê ăîêĂðí óāû÷ Ăéāî òĂéā òéùîêĂð
ûê õéāĂòõ"÷. 

ûê ăîûĀĂíî øîí òĀîĂ õéāĂò ñùîĀúòìê āîñĀāòìô øíô÷"÷ , êĂð÷ òăîāòĂ õìêê
ûê íõíùíî"÷, õĀ úāùòòìêûê õéāĂò êî"÷ ,õìùõ óêìù ăāêðê"ûê ăîûĀĂíî ø"êî ÷- 

Discount Reinsurance International Limited, Guernsey. 
 

ôìî îìðý øíòô āîñĀāòìô  öîò÷ õðí íāêðê23  āéîāêýê2006 , öîòõ ìûî1  āéîāêýê2011. 
ô øíòôăāîĀòê ăìûî āêð ,öìé ðîô ăìûî ,öòùîôòú õîíòù ăìûî øïé÷ ăìûîî . 
ôò íéāîí òýõ òùîÿòð āîñĀāòìô øí301  õîíòù ăîéāîíõ òéĀùê ăîòð÷î÷ õûê îùòíî øòĀă

ăòûîÿĀ÷ ăîāòĂôî ăòúùùòýî ăòéùîêĂð. 
 ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê îùòí òêì ā÷- íõôõôê āéîă õûê ,øîòāîë øê ăñòúāêòùîé ,

ó÷úî÷- )MBA (öòĀúû õíù÷ê ,í ăòāêûí íñòúāêòùîéêöòõĂîāò,  ó÷úî÷î- )MBA (
ù÷êòāîêòÿ õí ,íāé ìāéîîāéí ăñòúāêòùîé"ê .ôù÷úô øíô÷" ăîòëāùé íòõìê öòýúô õ
ûê ðô"÷ .õô üëé Ăéāô øíòô íýîûăí ăîìĂ ăîĂéāê öòêòÿĀăî íõô)2008-2009.( 

 
ăôìî îìöðô  öîò÷ õðí íāêðê āîñĀāòìô ăùíô÷17  āéîāêýê2011. 

íāêðê öòùîôòú õîíòù ăìûîî ăāîĀòê ăìûî ăāêð .íô÷ăù Āāòìô íéāîí òýõ òùîÿòð āîñ
301  õîíòù ăîéāîíõ òéĀùêøòĀă , ăîāòĂôî ăòúùùòý ăòéùîêĂð ăîòð÷î÷ ăõûê íùòíî

ăòûîÿĀ÷. 
êë ' ăòé÷ìĀé íõôĂí ăõûê íùòí āòêì¿ íĀòñúòññúî íõôõôê āéîă ăõûê ,

íýòð ăñòúāêòùîé. 
ûê ăîôāû÷ úòòùê òùîÿòð āîñĀāòìô ăùíô÷" ÷)÷ õðí-12/2007( ,õìù êîāõéêî" ø

ûê ăîéùîõ÷î" ÷)÷ õðí-1/2010.( 
ûê ăîĀïðé úĀòùýê òùîÿòð āîñĀāòìô íùíòô" ÷)12/2007-12/2010( , íāêð úĀòùýê

ûê ðîñòêõ" ÷)12/2007-12/2010( ,òéê.òú.ûê öîĀõñ òòé" ÷)2003-2007( , úîéāñĂê
ûê ýîāë" ÷)2002-2008( ,ûê õéāĂòõ íāêðê" ÷)2004-2007( , ăîĀïðí öòðñê÷ íāîù÷ê
ûê" ÷)2001-2007 (ûê íðù÷ îĀêî" ÷)2002-2007.( 
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 úðôăðóĂăôîïð ï÷ïûïï)õĄùï( 

 
ôìíûï øýðû 

 
ôò öîò÷ õðí íāêðê āîñĀāòìô øí15  úā÷ê2001  öîòõ ìûî22  úā÷ê2011. 

ô øíòôîò"êîĂð÷ ăìûî ā. 
 ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê îùòí òêëùí ā÷- êĂð÷í òûì÷êî íõôõôê āëîê āéîă õûê ,

òé āê ăñòúāêòùîéøõ. 
 Ăéāôî āòôê òõõô õíù÷ øëúô øíô÷íòëñāñúéíî ĀîîòĂí ăêòñð  ñùîĀúòì Āùê õĂ

ûê õéāĂòõ" õðí ÷õòāýé÷ 2010. 
îòô øíô÷"ûê ăîéăùôĂ÷õ ñùîĀúòì Āùê õĂ øîòāîñĀāòìí ā" ÷) òùîò÷ õðí2010.( 

ôòîòô øí"ûê íõíù÷î êĂð÷ òăîāòĂ õìê õĂ òõõô õíù÷î øîòāîñĀāòìí ā"÷ ,îò" ā
 øîòāîñĀāòìûê õ÷ë ñùîĀúòì"÷ ,îò"õìùõ óêìù ăāêð øîòāîñĀāòì ā"ûê ăîûĀĂíî ø"÷ .

ûê õéāĂòõ ñùîĀúòì Āùê õĂ ăòéùîû÷Āí íêòñðí Ăéāê øíòô" ÷) ìû2010(  āîñĀāòìôî
ñùîĀúòì õòăùôā÷ Āùêê . êòêé õăê óāû ăîāòòùõ íúāîêí õĂ êîĂð÷ ăìûî āêð

) āê÷ÿì÷2001 .(îòô øíòô"ú ïôā÷ õĂ öòõíù÷í ăÿûî÷ āûê òéĀùê íĀòõ" ÷) öîò÷1 
 òõîòê2007( ,) āê÷êîù÷ āîñĀāòì2000  úā÷ ìû2009( ,îò" òăîāòĂ õĂ öòõíù÷í ăÿûî÷ ā

ûê öòòñ÷îñîé Āùê" ÷) öîò÷1  òõîòê2007( ,) āê÷êîù÷ āîñĀāòì2000  úā÷ ìû2009( ,
ûê õéāĂò êîõĀ úāùòòìê āîñĀāòì" ÷) āê÷ÿì ìû2006.( 

 
ôăÿüï øòûù 

 
ê āîñĀāòìô øíô÷ öîò÷ õðí íāêð23  āéîāêýê2006 .ăāîĀòê ăìûî āêð ,êîĂð÷ ,

òéāĂé ,øïé÷ ,íāêðê öìé ðôî . 
 íéāîí òýõ òùîÿòð āîñĀāòìô øíô÷301  õîíòù ăîéāîíõ òéĀùê ăîòð÷î÷ õûê îùòíî øòĀă
ăòûîÿĀ÷ ăîāòĂôî ăòúùùòýî ăòéùîêĂð. 

 ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê îùòí òāýúí ā÷¿ ûì÷î íõôõôê āëîê āéîă õûêíùòì÷í ò, 
öòõĂîāò ăòāêûí íñòúāêòùîéí. 

ôù÷ô øíô÷"ûê öòòëñāñúé öòÿûîò öāìé ăāêð õ" ÷)÷ õðí-2006.( 
ôù÷ô øíòô"ë÷ ăāêð õ'íùôîă ăîòĂûă Āò ûê" ÷)2000-2005( ,ôù÷î"ûê ñýîúîòìé õ" ÷

)1992-2000.( 
 

ôîăð ôĄ  öîò÷ õðí íāêðê āîñĀāòìô øíô÷5  òùîòê2011 .îò"êîĂð÷ ăìûî ā. 
ā÷  ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê îùòí òìāî¿ öòĀúû õíù÷ê òùĂ āéîă õûê ,ă ăñòúāêòùîé" é

õîíòùî íòòĂûăê øîĂéā āéîăî ,ă ăñòúāêòùîé"é . 
ôù÷úô øíô÷"ûê õéāĂòõ ñùîĀúòì Āùêê øîùôăî ăîòëîõîùôñ õ"÷. 

ùû ăìûîê āêðô øíô÷"õéāĂò ăõĂ÷÷ õĂ íùîòõû é . ăõíùíî ăîéòĂùê āêðô øíô÷
÷í òðăù÷ ăôĂõăîôāû . 

ûê õéāĂòõ ñùîĀúòì Āùêê êîĂð÷í ăîìòðò õíù÷ô øíòô" ÷)2008-2010 .( øëúô øíòô
ûê õéāĂòõ ñùîĀúòì Āùêê ûìò÷î õîûýă ăêòñð Ăéā" ÷)2004-2008 .( Ăéāô øíòô

 õéāĂò ăāñĂ÷ê êĂð÷ ò÷îĂòò ðîăòýõ íìòðòí)1997-2004.( 
 

ăóðò ô÷ë 
 

÷ õðí íāêðê āîñĀāòìô øíô÷úā÷ 2006. 
ûî āêðöìé ðô ăì. 

 ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê îùòí āñîð ā÷- íòëîõîôòúýê āëîê āéîă õûê , ó÷úî÷î)MBA (
öòĀúû õíù÷ê ,ă ăñòúāêòùîé"é. 

ûê ñùîĀúòì õòăùôā÷ Āùêê āîñĀāòìô øíô÷" øîëāéî íõíù÷ ăìûî āêðî ÷) òùîò÷ õðí
2006( , õéāĂòõ ñùîĀúòìê āîñĀāòìô)þòîîĂ (ûê"÷, āîñĀāòìô  òõĀ ăÿîêĀê)ðí õ

 āê÷êîù÷2009.(  
āîñĀāòìô øíòô êõìùõ óêìù"ûê ăîûĀĂíî ø"÷ )2003-2006( ,ô øîùôăî ĀîîòĂ ăêòñð Ăéā
òëñāñúé ûê õéāĂòõ ñùîĀúòì Āùêê"÷ ) āéîùò ìû2009.( 

 
ïðû ìî 

 
 øíô÷ô öîò÷ õðí íāêðê āîñĀāòì22  āê÷ñýúê2008. 
îò"ā ăāîĀòê ăìûî , ăìûîî āêðîêîĂð÷,  ăìûîîøïé÷, ù ăìûîîöòùîôòú õîíò. 

 íéāîí òýõ òùîÿòð āîñĀāòìô øíô÷301  õîíòù ăîéāîíõ òéĀùê ăîòð÷î÷ õûê îùòíî øòĀă
ăòûîÿĀ÷ ăîāòĂôî ăòúùùòýî ăòéùîêĂð. 

øîêĂð íéîā îùòí íîù ā÷ , ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê- ăîéùîêĂðê āëîê āéîă õûê ,
öòõĂîāòê ăòāêûí íñòúāêòùîéí. 

îûĀĂí üòúîé ăāêðê āîñĀāòìô øíô÷ûê ðîăýî ă"÷ , úāĂò-ûê ăîûĀĂíõ íāêð" ÷
ûê ăîĀïðí îĀāé ăāêðê òùîÿòð āîñĀāòìôî"÷. 
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 úðôăðóĂăôîïð ï÷ïûïï)õĄùï( 

 
 ôîëìý ÷öôù

íûëôðì'ð 
ôòùíí  öîò÷ õðí íāêðê āîñĀāòìô10  āê÷ÿìê2006  öîòõ ìûî1  òùîòê2011. 

ô íùíòôøïé÷ ăìûî ăāêð ,ô ăìûîî ăāîĀòê ăìûî"é. 
ăîòð÷î÷ ăõûê ăòûîÿĀ÷ ăîāòĂôî ăòúùùòý ăòéùîêĂð. 

êë 'ëùéòîê òìéêû'øîêĂð ăéîāî øòì ăôāîû íùòí î , ăòé÷ìĀé íõôĂí ăõûê-  ăõûê
 āéîăăîéùîêĂðî íõôõôê ăāëîê ,öòñýĂ÷ê ăāëîêî öòõĂîāò ăòāêûí íñòúāêòùîéí ,

ă ăñòúāêòùîé"é. 
íùíòô ôù÷úô"õ ,íõíùí ăāêð ,éā ăòéùîêĂðî òĂéā òéùîêĂð üëé Ăéā Āùêê ăòĂ

ûê õéāĂòõ øîĂéāí ò÷îéõùòêí"÷. 
íùíòô îòô"øîòāîñĀāòìí ā :ûê ăîĀýùí øîĂéāí ò÷îéõùòêí"÷ , ăîĀýùíõ íāêð õë÷
ûê"÷. 

íùíòô ăîāêðê āîñĀāòìô:  øòýîĀîñú)õéāĂò (ûê"÷ ;ă÷" ü-  òúùùòý õîûýăî êîĂð÷
ûê"÷. 

îòô íùíòô"÷ öòúôù ăāêðê øîòāîñĀāòìí ā.ò .ûê" ÷)2003-2005( ,ôîòî íéòõ÷ ăāêð" ā
 óāû ăîāòòùõ ăîĂāê ăāîĀòêí ăìûî)1998-2006( ,ôù÷úôî"ýîĀ õû ðîĀòýõ õ"êĂî ð" ø

 ăîéòāêí ìāĂ÷ê)1998-2006.( 
 

úðĄóôÿ ïù÷Ą  öîò÷ õðí íāêðê āîñĀāòìô øíô÷22  úā÷ê2011 .ăāîĀòê ăìûî āêð. 
øîêĂð íéîā îùòí øîĂñòý ā÷ , ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê¿ ê øîĂéā āéîă õûê íõôõô

ăîéùîêĂðêî ,ă ăñòúāêòùîé"ăòûîÿĀ÷ ăîāòĂôî ăòúùùòý ăòéùîêĂð ăîòð÷î÷ õûêî é . 
ûê õéāĂòõ ñùîĀúòì Āùê õĂ ò÷òùý āĀê÷ô øíòô" ÷)1994-2010( ,íāêðí õĂ , õĂî

Āùêí õĂ ăîýúîù ăîùê ăîāêð .ûê õéāĂòõ ñùîĀúòì Āùê õĂ ò÷òùý āĀê÷ øëúô øíòô" ÷
)1984-1994.( 
 

ìíĄ ú÷ôë  øíô÷öîò÷ õðí íāêðê āîñĀāòìô 22  òõîòê1996 ,îò"øïé÷ ăìûî ā ,îò" ā ăìûî õîíòù
öòùîôòú. ăāîĀòê ăìûî āêð ûê õéāĂò êîõĀ úāùòòìê āîñĀāòìî" ÷) öîòõ ìû31  āê÷ÿìê
2011.( 

ăòûîÿĀ÷ ăîāòĂôî ăòúùùòý ăòéùîêĂð ăîòð÷î÷ õûê. 
û õíù÷î íõôõô öîðăê ăòĀõð ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê îùòí êëĂ ā÷öòĀú , ăñòúāêòùîé

øõòé āê . 
 ăāêðê õíù÷ üăîĂô øíô÷úé.÷é.òú .òĀúû òîîòõî íòëñāñúé  āê÷ñýú÷ õðí2009. 

ôù÷õ íùĂ÷ô øíòô" ñùîĀúòì Āùê õ)1999 -2001( ,îòô"Āùê ā  ăîéăùôĂ÷õ ñùîĀúòì
)2000-2006 (ôù÷" õGROUP HAY )2004-2008( ,ôù÷î" ăîòëñāñúé êòêé õ)2008-

2009.( 
 

óĄ ÷ëôìëüðĄûă   öîò÷ õðí íāêðê āîñĀāòìô øíô÷1  āê÷ñýúê2011 .øïé÷ ăìûî āêð. 
 ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê îùòí úîĂùāñĂ ā÷¿ íõôõôê øîĂéā āéîă õûê , ăñòúāêòùîé

ă"é ,ăòûîÿĀ÷ ăîāòĂôî ăòúùùòý ăòéùîêĂð ăîòð÷î÷ õûêî. 
ôù÷úô øíô÷"õ , øîĂéāí ò÷îéõùòêí Āùêê ăòúùùòýí íêòñðí Ăéāî íõíùí āêð
ûê õéāĂòõ"÷. 

ûê ðîñòê öòðñê÷ íāîù÷ ăāêðê ăîûĀĂí öîðă õíù÷ô øíòô" ÷)1999-2010 .( 
îòô øíô÷"ôù÷î øîòāîñĀāòì ā"ûê ăîĀýùí øîĂéāí ò÷îéõùòêí õ" ăāêðê āîñĀāòìôî ÷
 øòýîĀîñú)õéāĂò (ûê"÷. 
îòô øíòô"ûê ăîù÷éù ăîùāĀ öòðñê÷ íāîù÷ê āîñĀāòìôî øîòāîñĀāòì ā"÷. 
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ïð ï÷ïûïï úðôăðóĂăôî)õĄùï( 

 
 ô÷ýì øôăðóĂăôî ÷ý òððôîąðôòùðù ąôüûûôÿð ąôëûðìĄò 

öòĀùêí õû ðĀý÷í ăîéāîíõ öéăíê ,ðîîòìí ìûî÷ê öòāîñĀāòì õĂ òāûï÷ āýú÷ ûîêĀõ íāêðí ăĂāìù ,
 òõûê öùòíĂăîòð÷î÷  øîìõ ăîô÷úî÷í ăîāðé øîòāîñĀāòì ăîìûîîêî øîòāîñĀāòìê öòùíô÷î ăòúùùòýî ăòéùîêĂð

îìêöòòýúôí ăîð. 
 òõûê öòāîñĀāòì õĂ òîéāí òāûï÷í āýú÷í òô ñõðîí íāêðêăîòð÷î÷ øîòāîñĀāòìê ăòúùùòýî ăòéùîêĂð ,

ìðé āîñĀāòì÷ ăðýò éõ ăāîĀòêí ăìûîêî öòāîñĀāòì òùĂ÷ ăðýò éõ ăāîĀòê ăìûîî øïé÷ ăìûî . 
 

 òõûê öùòíĂ öòāîñĀāòìí ăîìîé öòñāý øõíõăîòð÷î÷ íî ăòúùùòýî ăòéùîêĂð íõôĂííî òûîÿĀ÷í ûĀā
 òõûêô öăîéāõ Ăò öíòýõăîòð÷î÷ îï: 

 
 

ôüăì ôüðô ăîéùîêĂðî íõôõôê āëîê āéîă õûêî øîêĂð íéîā. 
ôù÷úô øíô÷"āòôê õ , êĂð¿  ñùîĀúòì Āùêê ăîêĂðí óāû÷ Ăéāî òĂéā òéùîêĂð
ûê õéāĂòõ"÷. 

ûê ăîûĀĂíî øîí òĀîĂ õéāĂò ñùîĀúòìê āîñĀāòìô øíô÷"÷ ,÷ òăîāòĂ õìêê êĂð
ûê íõíùíî"÷, ûê õéāĂò êîõĀ úāùòòìê"÷ ,õìùõ óêìù ăāêðê"ûê ăîûĀĂíî ø"êî ÷- 

Discount Reinsurance International Limited, Guernsey. 
íāêðê øïé÷ ăìûî āêðô øíòô. 

 
 ôìî îìðý íõôõôê āéîă õûê ,øîòāîë øê ăñòúāêòùîé ,ó÷úî÷- )MBA (öòĀúû õíù÷ê ,

òê ăòāêûí íñòúāêòùîéí ó÷úî÷î öòõĂîā- )MBA (òāîêòÿ õíù÷ê , ăñòúāêòùîé
íāé ìāéîîāéí"ê .ôù÷úô øíô÷"ûê ðô ăîòëāùé íòõìê öòýúô õ"÷ . Ăéāô āêûê øíòô

íýîûăí ăîìĂ ăîĂéāê öòêòÿĀăî íõôõô üëé. 
øîòāîñĀāòìê āêðô øíòô òêì ā÷ ,øïé÷ ăìûîê ,öòùîôòú õîíòù ăìûî , ăìûîî ăāîĀê ăìûî

íāêðê öìé ðô .øíòô  öîò÷ õðí íāêðê āîñĀāòìô23  āéîāêýê2006 , öîòõ ìûî1 
 āéîāêýê2011. 
ô øíòôăāîĀòê ăìûî āêð ,öìé ðîô ăìûî ,öòùîôòú õîíòù ăìûî øïé÷ ăìûîî 
 
 

ăôìî îìöðô íĀòñúòññúî íõôõôê āéîă ăõûê ,íýòð ăñòúāêòùîé. 
ûê ăîôāû÷ úòòùê òùîÿòð āîñĀāòìô ăùíô÷" ÷)÷ õðí-12/2007( ,āõéêîõìù êî" ø

ûê ăîéùîõ÷î" ÷)÷ õðí-1/2010.( 
ûê ăîĀïðé úĀòùýíê òùîÿòð āîñĀāòìô íùíòô" ÷)12/2007-12/2010( , íāêð úĀòùýíê

ûê ðîñòêõ" ÷)12/2007-12/2010( ,òéê.òú.ûê öîĀõñ òòé" ÷)2003-2007( , úîéāñĂê
ûê ýîāë" ÷)2002-2008( ,ûê õéāĂòõ íāêðê" ÷)2004-2007( , öòðñê÷ íāîù÷ê

íûê ăîĀïð" ÷)2001-2007 (ûê íðù÷ îĀêî" ÷)2002-2007.( 
íāêðê öòùîôòú õîíòù ăìûîî ăāîĀòê ăìûî ăāêð. 

 
ôăÿüï øòûù 

 
öòõĂîāò ăòāêûí íñòúāêòùîéí÷ íùòì÷í òûì÷î íõôõôê āëîê āéîă õûê. 

ôù÷ô øíô÷"ûê öòòëñāñúé öòÿûîò öāìé ăāêð õ" ÷)÷ õðí-2006.( 
ôù÷ô øíòô"ë÷ ăāêð õ'Ăûă Āòûê íùôîă ăîò" ÷)2000-2005( ,ôù÷î"ûê ñýîúîòìé õ" ÷

)1992-2000.(  
êðăāîĀòê ăìûî ā ,êîĂð÷ ,öòùîôòú õîíòù ,øïé÷ ,íāêðê öìé ðôî . 

 íéāîí òýõ òùîÿòð āîñĀāòìô øíô÷301 øòĀă òéĀùê õîíòù ăîéāîíõ. 
 

ïððû ìî øîêĂð íéîā ,ăîéùîêĂðê āëîê āéîă õûêî ,îāòê ăòāêûí íñòúāêòùîéíöòõĂ. 
ûê ðîăýî ăîûĀĂí üòúîé ăāêðê āîñĀāòìô øíô÷"÷ , úāĂò- ûê ăîûĀĂíõ íāêð"÷. 
ûê ăîĀïðí îĀāé ăāêðê òùîÿòð āîñĀāòìô øíô÷"÷. 

ôù÷ íùĂ÷ô øíòô"ûê ìðîé÷í òðāï÷í Āùê õ"÷ , íéāîí òýõ òùîÿòð āîñĀāòìô øíô÷
301 øòĀă òéĀùê õîíòù ăîéāîíõ. 

îòô øíô÷"ā ăāîĀòê ăìûî ,ûîî āêðî ăìêîĂð÷,  ăìûîîøïé÷, öòùîôòú õîíòù ăìûîî. 
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 úðôăðóĂăôîïð ï÷ïûïï)õĄùï( 

 
ôîëìý ÷öôù-
íûëôðì' ð 

ăîéùîêĂðî íõôõôê ăāëîê āéîă ăõûê øîêĂð ăéîāî øòì ăôāîû , íñòúāêòùîéí
öòñýĂ÷ê ăāëîêî öòõĂîāò ăòāêûí ,ă ăñòúāêòùîé"é. 

ôù÷úô íùíòô"õ ,íõíùí ăāêð ,òéùîêĂð üëé Ăéā  Āùêê ăòĂéā ăòéùîêĂðî òĂéā
ûê õéāĂòõ øîĂéāí ò÷îéõùòêí"÷. 

îòô íùíòô"øîòāîñĀāòìí ā :ûê ăîĀýùí øîĂéāí ò÷îéõùòêí"÷ ; ăîĀýùíõ íāêð õë÷
ûê"÷. 

ăîāêðê āîñĀāòìô íùíòô : øòýîĀîñú)õéāĂò (ûê"÷ ,ă÷" ü-  òúùùòý õîûýăî êîĂð÷
ûê"÷. 
êë ' íùíòô òìéêûôøïé÷ ăìûîîê íāêð ,òê ăìûîíāêðê öìé ðô ăìûîî ăāîĀ. 

ô íùíòôøïé÷ ăìûî ăāêð ,ô ăìûîî ăāîĀòê ăìûî"é. 
 
 

úðĄóôÿ ïù÷Ą ăîéùîêĂðî íõôõôê āëîê āéîă õûêî øîêĂð íéîā ,êòêé õă ăñòúāêòùîé. 
ûê õéāĂòõ ñùîĀúòì Āùê õĂ ò÷òùýí āĀê÷ô øíòô" ÷)1994-2010( ,íāêðí õĂ , õĂî

Āùêí õĂ ăîýúîù ăîùê ăîāêð. 
úô øíòôûê õéāĂòõ ñùîĀúòì Āùêí õĂ ò÷òùýí āĀê÷í øë" ÷)1984-1994.( 

ăāîĀòê ăìûî āêðô øíô÷. 
 

ìíĄ ú÷ôë öòĀúû õíù÷î íõôõô öîðăê ăòĀõð ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê ,øõòé āê ăñòúāêòùîé . 
 ăāêðê õíù÷ üăîĂô øíô÷úé.÷é.òú .òĀúû òîîòõî íòëñāñúé  āê÷ñýú÷ õðí2009. 

ôù÷õ íùĂ÷ô øíòô"òì Āùê õ ñùîĀú)1999 -2001( ,îòô" ăîéăùôĂ÷õ ñùîĀúòì Āùê ā
)2000-2006 (ôù÷" õGROUP HAY )2004-2008( ,ôù÷î" ăîòëñāñúé êòêé õ)2008-

2009.( 
îò"øïé÷ ăìûî ā ,îò" ā ăìûîöòùîôòú õîíòù ,ăāîĀòê ăìûî āêð  êîõĀ úāùòòìê āîñĀāòìî

ûê õéāĂò"÷. 
 
üðĄûăóĄ ÷ëôìë  ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê¿ ă õûêíõôõôê øîĂéā āéî ,ă ăñòúāêòùîé"é. 

ôù÷úô øíô÷"õ , øîĂéāí ò÷îéõùòêí Āùêê ăòúùùòýí íêòñðí Ăéāî íõíùí āêð
ûê õéāĂòõ"÷. 

ûê ðîñòê öòðñê÷ íāîù÷ ăāêðê ăîûĀĂí öîðă õíù÷ô øíòô" ÷)1999-2010 .( 
îòô øíô÷"ôù÷î øîòāîñĀāòì ā"ûê ăîĀýùí øîĂéāí ò÷îéõùòêí õ" ăāêðê āîñĀāòìôî ÷

ú øòýîĀîñ)õéāĂò (ûê"÷. 
îòô øíòô"ûê ăîù÷éù ăîùāĀ öòðñê÷ íāîù÷ê āîñĀāòìôî øîòāîñĀāòì ā"÷. 

øïé÷ ăìûî āêð. 
 

 
ăĄù ôëĄðûïăôöì ï 

 
îðî ÷ëăĄô 

 
ôù÷ô øíô÷" õðí íāêðí õ÷ õòāýé2010. 

 ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê îùòí ìîì ā÷- öòĀúû õíù÷î íõôõôê āëîê āéîă õûê ,
ăñòúāêòùîé øîòāîë øê  ó÷úî÷î ûêĂ āéêê)MBA (öòĀúû õíù÷ê ,āê ăñòúāêòùîé-

øõòé . 
îòô øíòô"ûê õéāĂò êîõĀ úāùòòì øîòāîñĀāòì ā"îòôî ÷"ûê öòúùùòý õòÿò øîòāîñĀāòì ā" ÷

)2010-2011( ,îòô" āùôĂ÷õ ñùîĀúòì Āùê øîòāîñĀāòìûê ăîéă" ÷)2007-2010( ,
ûê õéāĂò êòù÷ ăòêê āîñĀāòì" ÷)2005-2010( ñĀāòìôî íāêðê āî)2002-2010.( 

ôôù÷õ íùĂ÷ô øíò" õîû÷Āí íêòñðí Ăéāôîûê õéāĂòõ ñùîĀúòì Āùê õĂ ăòéù" ÷
)2006-2010 (ûê õéāĂòõ ñùîĀúòì Āùêê òëñāñúé øîùôăî ĀîîòĂ ăêòñð Ăéāôî" ÷
)2002-2006 .( 
 

ëôú÷ÿĂ ăô  òõõô õíù÷ øëúô øíô÷ üëé Ăéāî āòôêòĀúûòéāĂéî ö  òé÷÷ õðí2008. 
 øõýĀ ā÷ ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê îùòí-  öòĀúû õíù÷î íõôõôê āëîê āéîă õûê
 ó÷úî÷î)MBA (öòĀúû õíù÷ê ,öòõĂîāòê ăòāêûí íñòúāêòùîéí . 
îòô øíòô"ûê ëùòāîñĀý õéô øîòāîñĀāòì ā" ÷)2009-2010.( 

ôù÷ô øíòô"ûê öòúùùòý õòÿò õ" ÷)2008-2010 (îôù÷ô"ûê ñòìāĀ øî÷ò÷ õõô õ" ÷
)2006-2008.(  
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ïï úðôăðóĂăôîïð ï÷ïû)õĄùï( 

 
ąăÿë ąôùý 

 
üëé Ăéāî òõõô õíù÷ øëúô øíô÷  āéîùò÷ õðí ăîāòĂ2011. 

 ā÷ăāýé  ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê îùòí- öòĀúû õíù÷ê āëîê āéîă õûê ,NEW 

ENGLAND COLLEGE ,õîíòùî íòòĂûă òéúìùíî ,òê" öòéúìùíõ ú¿  ăñòúāêòùîé
ă"é. 

 
îý÷í ïù÷Ą òõõô õíù÷ øëúô øíô÷  āê÷ñýú÷ õðí íòëñāñúéí üëé Ăéāî2011. 

 ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê îùòí ìûõë ā÷¿ òăòòĂûă õîíòùê āëîê āéîă õûê , ăõõô÷
 ó÷úî÷î āĀùĂ)MBA( öòĀúû õíù÷ê ,øõòé āê ăñòúāêòùîé. 

ûê õéāĂòõ ñùîĀúòì Āùê õĂ íòëñāñúéí üëé õíù÷ô øíòô" òõîíòùí ûìò÷í ăìòðòî ÷
)2008-2011.( 
 

ðăüôăí úðă 
 
 
 
 

üëé Ăéāî òõõô õíù÷ øëúô øíô÷  òé÷÷ õðí ăîòĀúû ăîòëîõîùôñ2010. 
 ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê îùòí îāúòāë ā÷¿ õîíòùî íòòĂûă ăúìùíê āëîê āéîă õûê ,

 ó÷úî÷î êòêé õă ăñòúāêòùîé)MBA( öòĀúû õíù÷ê ,îùîé ăò÷ìĀéí íòāĀí. 
ûê ăāîĂĀă āùñāýê ðîăòý üëé õíù÷ô øíòô" ÷)2007-2010.( 

 
ñÿðó ÷ôí 

 
òõõô õíù÷ øëúô øíô÷,CRO   Ăéāî ñúîëîé÷ õðí öòùîôòú õîíòùõ üëé2010. 
îû îùòí ïýîñ ā÷øòì óā îāîøîêĂð íé  ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê¿  āëîê āéîă õûê
ăîéùîêĂðî íõôõôê , ó÷úî÷î öòñýĂ÷ê āëîê)MBA (öòĀúû õíù÷ê , ăñòúāêòùîé

êòêé õă. 
 

ì÷ ü÷ðĂôû 
 

òõõô õíù÷ øëúô øíô÷  üëé Ăéāîăò÷îéõùòêí ăîõòûýí  òùîò÷ õðí2010. 
 ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê îùòí êõ ā÷¿ öòĀúû õíù÷ê āëîê āéîă õûê , õíù÷õ íõõô÷í

 ó÷úî÷î)MBA (öòĀúû õíù÷ê ,INSEAD, Fontainebleau. 
ôù÷ô øíòô"ûê ñùîñāêùîĀ õ" ÷)2008-2010.( 

 
ôòăñù ÷ðëĄ ÷ õðí òĂéā òéùîêĂðô øíô÷āéîùò 2008. 

ā÷  ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê øîêĂð íéîā îùòí òðāï÷- ăîéùîêĂðê āëîê āéîă õûê 
õîíòùî  ó÷úî÷î)MBA (öòĀúû õíù÷ê ,õíù÷õ íõõô÷í . 

ûê õéāĂò êîõĀ úāùòòì õĂ òĂéā òéùîêĂðô øíô÷"÷.  
 

ôîăû Ăăì 
 

 āê÷ñýú÷ õðí öòýúô üëé Ăéāî òõõô õíù÷ øëúô øíô÷2010. 
í õûê øîêĂð íéîā îùòí òìāù ā÷ ăòé÷ìĀé íõôĂ-  íõôõôê āëîê āéîă õûê

ăîéùîêĂðî  ó÷úî÷î)MBA (öòĀúû õíù÷ê, êòêé õă ăñòúāêòùîé. 
 āîñĀāòìô øíô÷ô í÷õĂê.é.ûê õ"êî ÷òé.āé.ûê õéāĂò øé"÷. 
ê āîñĀāòìô øíòôõéô ûê øî÷ò÷"ûê øî÷ò÷ úāùòòìî ÷" ÷)2010-2011 (êî ëùòāîñĀý õéô

ûê"÷ )2010(. 
ôù÷úô øíòô"ðê öòýúô õûê õéāĂò ñýîúîāĀò÷ ăāê" ÷)2007-2010.( 

 
ý÷ü ąôíĄ-÷í ăòùëúô ăùíô÷  üëé Ăéāî òõõô õíù÷Ăîùé òêéĂ÷ ÷ õðíîñĀîé āê2010. 

êë 'ûõú ăõûê íùòí  ăòé÷ìĀé íõôĂí- ăîëíùăíí òûì÷ê āëîê āéîă ăõûê ,
ûêĂ āéêê øîòāîë øê ăñòúāêòùîé , ăô÷úî÷î)MA (òëîõîòÿîúêí ăòùîëāé , ăñòúāêòùîé

êøõòé ā. 
ôù÷úô íùíòô"ûê ăîôāû÷ öõ÷ê Ăîùé òêéĂ÷ õ" ÷)2009-2010( , óāû÷ ăõíù÷ô

ûê ðîñòê õõôê Ăîùéí òêéĂ÷" ÷)2006-2009 (ôù÷úôî"ê Ăîùé òêéĂ÷ õ-DHL 
ûê õéāĂò" ÷)1999-2006.( 

 
ôû÷ðÿ ìôû 

 
òñýĂ÷í óāû÷í üëé Ăéāî òõõô õíù÷ øëúô øíô÷  ñúîëîé÷ õðí2010. 

îû îùòí òùõîý ā÷óā  øòìíõôĂí õûê  ăòé÷ìĀé¿  õûêöòñýĂ÷ê āëîê āéîă  òûì÷î
 íāêðí ó÷úî÷î)MA (ăòāîêòÿ ăîòùòì÷ê ,ă ăñòúāêòùîé"é. 

 āê÷ñýú Ăìîð ìû öòòùîôòă āýú òăê õ÷û ăĂāê āîñĀāòìô øíòô2010. 
îòí øëúô øíòôûê öòõûîýí Āùêê òñýĂ÷í þû" òõîò Ăìîð ìû ÷2010. 
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 úðôăðóĂăôîïð ï÷ïûïï)õĄùï( 

 
Ăôûóăðÿ ïûăôë 

 
òõõô õíù÷ ăòùëúô ăùíô÷ ,õîûýă üëé Ăéāî , āéîùò÷ õðí ðîăòýî øîùôă2006. 

êë ' ăòé÷ìĀé íõôĂí ăõûê íùòí Āòùñāîý-  íòòĂûă ăúìùíê āëîê āéîă ăõûê
ăîùîô÷î , ăô÷úî÷î úîāõê òùôñòõîýí øîô÷í)MBA (öòĀúû õíù÷ê , ă÷ā ăõõô÷
øë. 

ûê öòúùùòý õòÿòê āîñĀāòìô íùíòô" ÷)2009-2011 ( ëùòāîñĀý õéôê āîñĀāòìôî
ûê" ÷)2009-2010.( 
 

úùăùôā ôìë 
 
 
 
 

 òõîò÷ õðí ĀîîòĂ üëé Ăéāî òõõô õíù÷ øëúô øíô÷2010. 
 ăòé÷ìĀé íõôĂí õûê îùòí ø÷ā÷òÿ ā÷¿ ðîāíî íāêðí òûì÷ê āëîê āéîă õûê ,

ûêĂ āéêê øîòāîë øê ăñòúāêòùîé. 
ôù÷úô øíòô"õéāíê ăîāòô÷î ĀîîòĂ õ ûê ðîñòê" ÷)2008-2010 (ôù÷úôî" ĀîîòĂ õ

ûê ìāéĀ ò÷îéõê ăîāòô÷î" ÷)2000-2008.( 
 

 
úðôăðóĂăôî ąðìôĄô 

 
 ăùĂê2011 òòĀí öøîòāîñĀāòì 21 ăîêòĂò . î÷òòĀăí øô45 ăîêòĂò õĂ ăîìûî øîòāîñĀāòìí. 
 
 

øôăĂìùï úðìĄòï ôëðă ăöĄ )1) (2( 
 

òð ó÷îú öùòí íāêðí õĂ öòāĀê÷í øîêĂðí òéîāøòĀò. 
 

 öòāĀê÷í øîêĂðí òéîāõ öõîĂĂ āôĂí õĂ öòñāýí øõíõ)öòĂìð öòõĀĂ òýõéê:( 
 
 ïăìòïð îòðëùï 
  ïùôôąüïĄ ïûĄ÷ 

 øðôì31 ăìùāîì 
 2011 2010 

ąăðĂôìï ăðìý:   
   

 öòāĀê÷í øîêĂðí òéîāõ)3( 2,099 2,134 
   

øôÿüðû øôąðăôĄ ăðìý:   
  ú÷ òăîāòĂ)4( 166 129 
   

öï õüøôăĂìù úðìĄò ôëðă ăöĄ ÷ 2,265 2,263 

 
)1(  āîêûî ăāîĀòêí ăîõîûý āîêûê āĀê÷í øîêĂðí íéîā āôĂ õû ăòăùĂí ăòõõôí íýòúéõ øîòāîñĀāòìí õĂ ðîîòì

ăāîĀòêõ öòýúîù öòăîāòĂ , öòýòûú òýõ165 î-167 ăîāêðí Āîðõ ,ùĂăí"ñ-1999. 
)2( āêÿùĂ āôĂî öõîĂĂ āôĂ õõîô. 

)3( ýúô ăîðîì õĂ ăêõîĂ÷ ăāîĀòêöòòùòê ăîðîì ăāòĀúî öòòăùĂ öòò. 

)4( ú÷õ í÷éăí ăîðîì õõîô ,ú÷ þîûòî ăî÷îĂ òùîòì. 
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ïăôöì ïăĄù ôëĄðû ăöĄ 

 
õ ăîĂāýí öùòëê î÷Ăāù îé î÷õîĂĂ öò÷îôúíî ăîêñíí õô ñîāòý øõíõĂ÷ð āăîòê íîêëí āôĂí òõêĀ÷ ă

íāêðê: 
 

Ă òýõéê öòðîîì÷ öò÷îôúí"ð 
  ąûĄ2011  
  

 
 
 

ăöĄ 

 
 
 
 

Ăûýù* 

 
 
 

 ąðĄăÿï
ąðô÷ëôāðü 

 ąù÷Ąï
 ąðîðąý
 ìĂý
 øôôðûôĄ 
ăöĄì 

 
 ąðĄăÿï
 ïĄôăî÷
 øðôü úôíì
ïîðìý 

 
 ÷ö õü

 ąðăðöĄùï
 ąðëāðïïð
ąðð÷ûï 

 
 ąðëðð÷ï
 ðûąôûĄ
 øôëûąì
øô÷ôíă )1( 

        
ìîì õéāĂò 1,416 1,538 443 - - 3,397 20 
øõýĀ āòéò 792 776 163 126 - 1,857 6 

Āòùñāîý íùāòé 748 682 130 225 - 1,785 3 
îāúòāë øîā 703 689 190 26 - 1,604 11 
òìāù Āāê 630 642 176 - - 1,448 16 

 
  *óîāé ø÷ïõ õî÷ëă ăòùôă øòëê ăîĂāýí øôî üñîĂ Āùû÷ õõîô. 
 
  ąûĄ2010  
  

 
 
 

ăöĄ 

 
 
 
 

Ăûýù 

 
 
 

 ąðĄăÿï
ąðô÷ëôāðü 

 ąù÷Ąï
 ąðîðąý
 ìĂý
 øôôðûôĄ 
ăöĄì 

 
 ąðĄăÿï
 ïĄôăî÷
 øðôü úôíì
ïîðìý 

 
 ÷ö õü

 ąðăðöĄùï
 ąðëāðïïð
ąðð÷ûï 

 
 ąðëðð÷ï
 ðûąôûĄ
 øôëûąì
øô÷ôíă)1( 

        
 ìîì õéāĂò)2( 1,008 644 1,890 - - 3,542 11 
øõýĀ āòéò 732 243 174 - - 1,149 14 

Āòùñāîý íùāòé 600 247 88 - - 935 9 
ÿ ïûê'ÿ'Āò )2( 371 - 64 - 399 834 48 

îāúòāë øîā )2( 464 - 304 - - 768 14 
êõ úõîĀòù )2 ( 348 - 284 - - 632 16 

 
)1(  öîòõ õòëāí öòĀúûí óõí÷ê òéāĂé òúòñāôê ăîāăò öòëÿòò÷ öòùîăùí31 āê÷ÿìê. 
)2     (í÷õĂ ăòāìùõĀ íùĂ øòëê āôĂ íîîí÷ îùòé ðîîòìí ăùĂê íìîêûí āôĂ. 
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ôð÷ôíï ôìí÷ øô÷ïûð ąðăĂì ąöăýï 

 
 

íāêðí ăõíùí , üîăòĂêôù÷í öû"î õòĂéāí òéùîêĂðí íāêðí õĂ , íï ðîìê íúîô÷í íýîĀăí öîăõ îôòāûí
íāêðí õĂ òîõòëí òêëõ öòõíùíî ăîāĀêí õĂ ăîòêòñĀýéí ăé .îï íôāûí úòúê õû ,ôù÷" íāêðí õ

îòĂéāí òéùîêĂðí  òìô ăîòêòñĀýé øùòí íāêðí õĂ òîõòëí òêëõ öòõíùíî ăîāĀêí îï íýîĀă öîăõ òô îĀòúí
öîĂāõ ,õìêû ,í ðîìê ăîõëõ ăĂāìù íāêðíĂ ûìò÷í õû ðîîìõî öôúõăùĂ ðîîòìí ăîéāîíõ öéăíê ò

îõé ăîéāîíê ûêĀùĂ ìûî÷êî öòĀùêí õû ðĀý÷í õĂ āîêòÿõ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
÷íôÿĄ úìðëă 

ðô"úðôăðóĂăôîï ă 
 îðî ÷ëăĄô 

ô÷÷ö ÷ïûù 
 
 
 
 
 
 
 
  
21  āéîāêýê2012 
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 ï÷ïûï ąăôĂü øðô÷31  ăìùāîì2011 

 
 úñëù îòðëù- ôąÿðĂą ìă ýîôù 

 
Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú"ð 

 

 
31 ăìùāîì 
2011 

31 ăìùāîì 
2010 

31 ăìùāîì 
2009 

31 ăìùāîì 
2008 

31 ăìùāîì 
2007 

      
øôüöû:      
î öòù÷îï÷ýòöòĀùêê ăîùîìĀ 46 152 546 269 57 

éāĂé òúòñāôê ăîõòûý øòëê öòêòòðò ,
îñù 

 
8,355 

 
8,196* 

 
7,776* 

 
6,770* 

 
6,342* 

 óāû ăîāòòù  -25 26 26  -
ăîĀïðî÷ ăîāêðê ăîûĀĂí 4 2  - - -

 ìîòÿî öòùòòùê 203 162 150 149 137 
öòāðé öòúôù 115 109* 81* 72* 60* 

      
øôüöûï ÷ö õü 8,723 8,646 8,579 7,286 6,596 

 
 

     

ąðôðìôôòąï úðïð:      
ëéă÷ òéāĂé öòòéĀùê öòìò 1,134 1,095 1,072 767 533 

òéāĂé òúòñāôê ăîõòûý øòëê öòéôï 5,987 6,033 5,899 5,309 5,238 
öòðìù ăîòîêòòðăí òêăô 51 62 43 47 52 
ăîāðé ăîòîêòòðăí 348 316* 509* 352* 245* 
ąðôðìôôòąïï ÷ö õü 7,520 7,506 7,523 6,475 6,068 

      
òõûêõ úðîò÷í øîí íāêðí ăîòù÷ 1,161 1,131* 1,056* 811* 528* 

      
íñòõĂ ăîùĀ÷ øùòéĂ ăîòîôï 42 9*  - - -

      
í õô óú øîí 1,203 1,140 1,056 811 528 

      

úðïïð ąðôðìôôòąïï ÷ö õü 8,723 8,646 8,579 7,286 6,596 

 
 
  *  öîòê1  āéîùòê2011 íÿ÷òé ííāêð ðĀý÷í ăéāîí ăé íùîĂéāõ  āêìê öòĀùêí õû" ăîêîð õĂ òîõòëî íìòì÷

öò÷îëý ,òéāĂé òìúýíõ íĂāýíî òéāĂé øîôòú ."Ăìð÷ îëÿîí éõ ăî÷ìîĀ öòùĂõ íéîîĂíí òāýú÷ , öòùîăùí øôõî
 öîòõ31 êāê÷ÿì 2011 ê öùòéāíéîîĂí ò ê öòù÷îú÷í öòùîăùõ- * ăùĂê2010.  ăûýĂí òêëõ öòýúîù öòāêúíõ

í õĂ íùîĂéāõ þî÷òéíāîéòê íéā íéāîí 4 öòòýúôí ăîðîìê. 
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 îòðëù îüÿïð òððă òðî- ôąÿðĂą ìă ýîôù 

 
Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú"ð 

 
 2011 2010 2009 2008 2007 

      

ąðüûöï      
òéāĂé òúòñāôê ăîéĀúû÷  865 853 948 886 819 

 íĂāýí òùýõ øî÷ò÷ ăîõòûý÷ ðîîā
õòéāĂé òìúýí 

 
251 

 
228 

 
208 

 
156 

 
133 

ăîāðé 14 23 1 87 7 
 1,130 1,104 1,157 1,129 959 

      

ąðëāðï      
øòëê òéāĂé òìúýí 20 27 78 51 41 
õîûýă 380 388 387 360 306 

ĀîîòĂî íāòô÷ 171 150 134 131 145 
ăîòõõôî íõíùí 68 63 56 60 51 
öòĀùêõ öò÷îõĂă 150 151 148 144 144 

 789 779 803 746 687 

      
øôüôù ôûÿ÷ ąð÷ôíă ąð÷ðýÿù òððă 341 325 354 383 272 

      
 ðîîāí õû öòúò÷õ íĂāýí 

ăîõòëā ăîõîûý÷ 93 103 106 104 83 

      
 øôüôù ăòë÷ ąð÷ôíă ąð÷ðýÿù òððă 248 222 248 279 189 

      
 ăîõîûý÷ öòìúýíê íāêðí Āõð

 ăîõòëāĂ ăîĀïðî÷ ăîāêð õ)ìðîé÷ê 
- ăîõîõô (ú÷í ăûýĂí āðéõ 

 
 
2 

 
 
2 

 
 
1 

 
 
-* 

 
 
)1( 

 
 öòðîîāê öòòùîÿòð ăîòù÷ òõûê õĂ öĀõð
 õĂ öòúò÷ āðéõ ăîõòëā ăîõîûý÷

ăîìðîé÷ ăîāêð 20 9 -* - - 

 ôĂû òððă 230 215 249 279 188 

      

 ï÷ôíă ïôûù÷ òððă)Ąì"ò:(      

ôüôüì òððă:      
 ăîõòëā ăîõîûý÷ òĀù ðîîā 209.5 195.3 226.8 254.4 171.2 

      
 ăîòù÷í øîí õĂ êîĀùí óāûí

 õõĀîĂ÷í)Ăê"ð( 
 

109.8 
 

109.8 
 

109.8 
 

109.8 
 

109.8 
 
 
 *÷ óî÷ùí öîôú ëÿòò÷-1 Ă øîòõò÷"ð.
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øôôûðùôù ïëāðïð ïüûöï ôăðýôĄ 

 
Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú"ð 

  ïùôôąüïĄ ïûĄ÷  øðôì31 ìăìùāî 2011 

 

  
 ïăąô 
ðùù ąýā)2( 

 ąðüûöï
)ąðëāðï (

úðùôù 

 
 
 ïüûöï ăðýĄ)ïëāðï( 

 
    ąýÿĄï ë÷÷ 

øôăñíû  
ąýÿĄï ÷÷ðö 

øôăñíû  
     øôñðòëì  

ë (îðùā ë÷ ô÷ëăĄô ýìóù      
öòúôù  8,088 291 3.6  
 òāïëùALM  92 3   
ïü"øôüöû ö  8,180 294  3.6 

      
ăîòîêòòðăí  6,975 )40( )0.6(  
 òāïëùALM  115 )1(   

ïü"ąðôðìôôòąï ö  7,090 )41(  )0.6( 

ąôìôăï ăýÿ    3.0 3.0 

      
ì (îîù îðùā ô÷ëăĄô ýìóù      

ö ò ú ô ù  172 7 4.1  
ïü"øôüöû ö  172 7  4.1 

      
ăîòîêòòðăí  65 )5( )7.7(  

ïü"ąðôðìôôòąï ö  65 )5(  )7.7( 

ąôìôăï ăýÿ    )3.6( )3.6( 

      
í (óù" ò- ąôùðĂù ąð÷ôýÿ      

öòúôù  140 7 5.0  
 òāïëùALM  23 )1(   

ïü"øôüöû ö  163 6  3.7 

      

ăîòîêòòðăí  89 )10( )11.2(  

ïü"ąðôðìôôòąï ö  89 )10(  )11.2( 

ąôìôăï ăýÿ    )6.2( )7.5( 
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 øôôûðùôù ïëāðïð ïüûöï ôăðýôĄ)õĄùï( 

 
 ôûðô÷ôùì øôòððîù øôùðöüĄ"ò  ïùôôąüûĄ ïûĄ÷ øðôì31 ăìùāîì 2011 

 
  ïăąô
 ąýāðùù)2( 

 ąðüûöï
)ąðëāðï (úðùôù 

 
 ïüûöï ăðýĄ)ïëāðï( 

 
  ąýÿĄï ë÷÷ 

øôăñíû  
ąýÿĄï ÷÷ðö 

øôăñíû  
    øôñðòëì  

÷ö õü:     
 øî÷ò÷ ăîúùôí îêòùíĂ öòòýúôí öòúôùí 8,400 305 3.6  

 òāïëùALM 115 2   
ïü"øôüöû ö 8,515 307  3.6 

øî÷ò÷ ăîéÿîíõ î÷āëĂ ăîòýúôí ăîòîêòòðăíí 7,129 )55( )0.8(  
 òāïëùALM 115 )1(   

ïü"ąðôðìôôòąï ö 7,244 )56(  )0.8( 

ąôìôăï ăýÿ   2.8 2.8 

     
     
     

 íĂāýí òùýõ øî÷ò÷ ăîõòûý÷ ðîîā 
õòéāĂé òìúýí 

  
251 

  

õ íĂāýíòéāĂé òìúýí   )20(   
÷ôýÿù òððă ïĄăÿï ăòë÷ úðùôù ąð 

÷ôëăĄë ôîüÿï 
  

231 
  

     
÷ö õü:     

 øî÷ò÷ ăîúùôí îêòùíĂ öòòýúôí öòúôùí)3( 8,400    
öòāðé öòòýúô öòúôù 114    

òéāĂé òìúýíõ ăòăÿîêĀ íĂāýí )111(    
øôôÿüöï øôüöûï ÷ö õü 8,403    

     
÷ö õü:     

ò÷ ăîéÿîí î÷āëĂ ăîòýúô ăîòîêòòðăíøî÷ 7,129    

 öòāïëù öòāòĂô÷÷ ăîûêîùí ăîòîêòòðăí)5( -    

ăîāðé ăîòýúô ăîòîêòòðăí 310    

ąðôÿüöï ąðôðìôôòąïï ÷ö õü 7,439    

     
 õû öòòýúô öòúôù üìîû õôí óú 

 ăîòýúô ăîòîêòòðăí 
 
964 

   

öòòýúô éõ öòúôù 176    

øôôûðïï øôýāùëï ÷ö õü 1,140    

 
 *ú ëÿòò÷÷ óî÷ùí öîô-1 Ă øîòõò÷"ð. 
 
)1 ( öòāïëù öòāòĂô÷ ăûýĂí āðéõî òùýõ öòùăòù íï ðîõê öòùîăùí)öòāïëù öòāòĂô÷ õĂ ăîòùïé÷ þîð ăîûýĂí ăîêāõ.( 
)2 (øîûêā õô ăõòðăõ ăîāăò úòúê õû .íāêðí ăõíùí ăôāûíõ ,ăîòĂìîð ăîāăò êîĂòðõ í÷îìê íāăòí ăé ăîýĀĂ÷ îõé ăîāăò. 
)3 (òāòĂô÷ ñû÷õöòāïëù ö. 
)4 (þîð ûêñ÷õ ìî÷ÿ òõéāĂò ûêñ÷ ăîêāõ. 
)5 ( öòāïëù öòāòĂô÷ õĂ ăîûÿî÷÷ ăîòùïé÷ ăîāăò)öòāïëù öòāòĂô÷ õĂ ăîûÿî÷÷ ăîòùïé÷ þîð ăîāăò õõîô éõ.( 
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 øôôûðùôù ïëāðïð ïüûöï ôăðýôĄ)õĄùï( 

 
Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú"ð  ïùôôąüïĄ ïûĄ÷  øðôì31 ì ăìùāî2010 

 

  
ąô ïă 

ąýāðùù)2( 

 ąðüûöï
)ąðëāðï (

úðùôù 

 
 
 ïüûöï ăðýĄ)ïëāðï( 

 
   ąýÿĄï ë÷÷ 

øôăñíû  
ąýÿĄï ÷÷ðö 

øôăñíû  
     øôñðòëì  

ë (îðùā ë÷ ô÷ëăĄô ýìóù      
öòúôù  7,777 259        3.3  
 òāïëùALM  102 2   

ïü"øôüöû ö  7,879 261  3.3 
ăîòîêòòðăí  6,593 )25( )0.4(  

ïëù òāALM  119 )2(   

ïü"ąðôðìôôòąï ö  6,712 )27(  )0.4( 

ąôìôăï ăýÿ    2.9 2.9 

      
ì (îîù îðùā ô÷ëăĄô ýìóù      

ö ò ú ô ù  144 8 5.6  

ïü"øôüöû ö  144 8  5.6 

      
ăîòîêòòðăí  101 )7( )6.9(  

ïü"ąðôðìôôòąï ö  101 )7(  )6.9( 

ąôìôăï ăýÿ    )1.3( )1.3( 

      
í (óù" ò-  ąôùðĂù ąð÷ôýÿ)4(      

öòúôù  371 )18( )4.8(  
 òāïëùALM  8 )1(   

ïü"øôüöû ö  379 )19(  )5.0( 

      

ăîòîêòòðăí  173 12 6.9  

ïü"ąðôðìôôòąï ö  173 12  6.9 

ąôìôăï ăýÿ    2.1 1.9 
 
)1 (ïëù öòāòĂô÷ ăûýĂí āðéõî òùýõ öòùăòù íï ðîõê öòùîăùí öòā)öòāïëù öòāòĂô÷ õĂ ăîòùïé÷ þîð ăîûýĂí ăîêāõ.( 
)2 (øîûêā õô ăõòðăõ ăîāăò úòúê õû .íāêðí ăõíùí ăôāûíõ ,ăîòĂìîð ăîāăò êîĂòðõ í÷îìê íāăòí ăé ăîýĀĂ÷ îõé ăîāăò. 
)3 (öòāïëù öòāòĂô÷ ñû÷õ. 
)4 (þîð ûêñ÷õ ìî÷ÿ òõéāĂò ûêñ÷ ăîêāõ. 
)5 (āòĂô÷ õĂ ăîûÿî÷÷ ăîòùïé÷ ăîāăò öòāïëù öò)öòāïëù öòāòĂô÷ õĂ ăîûÿî÷÷ ăîòùïé÷ þîð ăîāăò õõîô éõ.( 
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 øôôûðùôù ïëāðïð ïüûöï ôăðýôĄ)õĄùï( 

 
 

 òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôúĂ"ð   øðôì øôôąüûĄ ïûĄ÷31  ăìùāîì2010 

 

  ąôąûĄ ïăąô
ąýāðùù )2( 

 ąðüûöï
)ąðëāðï (úðùôù 

 ïüûöï ăðýĄ
)ïëāðï( 

    øôñðòëì 

÷ö õü:     
 øî÷ò÷ ăîúùôí îêòùíĂ öòòýúôí öòúôùí  8,292 249 3.0 

 ôăñíûALM  110 1  
íú"öòúôù ô  8,402 250 3.0 

 ôăñíûALM     
úðùôù ąðëāðï÷ ðùăíĄ ąðôÿüö ąðôðìôôòąï  6,867 )20( )0.3( 

 ôăñíûALM  119 )2(  
ïü"ąðôðìôôòąï ö  6,986 )22( )0.3( 

ąôìôăï ăýÿ    2.7 

     
ā íĂāýí òùýõ øî÷ò÷ ăîõòûý÷ ðîî 
õòéāĂé òìúýí 

   
228 

 

 íĂāýí āðéõ øî÷ò÷ ăîõòûý÷ ðîîā 
òéāĂé òìúýíõ 

   
)27( 

 

÷ö õü:   201  

 øî÷ò÷ ăîúùôí îêòùíĂ öòòýúôí öòúôùí)3( 

  
8,292 

 
 

 

öòāðé öòòýúô öòúôù  87   
õ ăýúîù íĂāýíî ăòõõô íĂāýí òìúýí

òéāĂé 
  

)137( 
  

öûï ÷ö õüøôôÿüöï øôü  8,242   

     
÷ö õü:     

øî÷ò÷ ăîéÿîí î÷āëĂ ăîòýúô ăîòîêòòðăí  6,867   
 öòāïëù öòāòĂô÷÷ ăîûêîùí ăîòîêòòðăí)5(  2   

ăîāðé ăîòýúô ăîòîêòòðăí  395   
ąðôÿüöï ąðôðìôôòąïï ÷ö õü  7,264   

     
 õû öòòýúô öòúôù üìîû õôí óú 

 ăîòýúô ăîòîêòòðăí 
  

978 
  

öòòýúô éõ öòúôù  185   

øôôûðïï øôýāùëï ÷ö õü  1,163   
 
 

øîûêā õô ăõòðăõ íāăò òýõ ăîêĂîð÷ ăîûÿî÷÷í ăîāăòí. 
íāêðí ăõíùí ăôāûíõ ,ăòĂìîð í÷āê êîĂòðõ í÷îìê íāăòí ăé ăýĀĂ÷ îï íāăò. 

 
 
)1 ( öòāïëù öòāòĂô÷ ăûýĂí āðéõî òùýõ öòùăòù íï ðîõê öòùîăùí)ûýĂí ăîêāõöòāïëù öòāòĂô÷ õĂ ăîòùïé÷ þîð ăî.( 
)2 (øîûêā õô ăõòðăõ ăîāăò úòúê õû .íāêðí ăõíùí ăôāûíõ ,ăîòĂìîð ăîāăò êîĂòðõ í÷îìê íāăòí ăé ăîýĀĂ÷ îõé ăîāăò. 
)3 (öòāïëù öòāòĂô÷ ñû÷õ. 
)4 (þîð ûêñ÷õ ìî÷ÿ òõéāĂò ûêñ÷ ăîêāõ. 
)5 ( öòāïëù öòāòĂô÷ õĂ ăîûÿî÷÷ ăîòùïé÷ ăîāăò)ô éõöòāïëù öòāòĂô÷ õĂ ăîûÿî÷÷ ăîòùïé÷ þîð ăîāăò õõî.( 
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ąôìôăï ôăðýôĄì øôôðûôĄ÷ ïÿôĄò ÷ý ôð÷ôí 

 
Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú"ð 

 
 31  ăìùāîì2011 

 øôôðÿā øôôñðò øôôîôąý øôûùðñù ôùôăñą 

 

 øý
 ïĄôăî
 îýð
Ąîðò 

 ÷ýù
 îý Ąîðò

3 
øôĄîðò 

 
 ÷ýù3 

 øôĄîðò
ïûĄ îýð 

 
 ÷ýù

 îý ïûĄ
ąûĄøôô 

 ÷ýù
 øôôąûĄ
 îý3 
øôûĄ 

 
 ÷ýù3 

 îý øôûĄ
5 øôûĄ 

 
 ÷ýù5 

 îý øôûĄ
10 øôûĄ 

îðùā ë÷ ô÷ëăĄô ýìóù        
 ÷ìĂ÷ øôùðöüð øôôüûûôÿ øôüöû

øôăñíû øôăôĄöù úôíì 
       

öòòúùùòý öòúôù* 4,957 1,260 1,304 344 107 9 - 
öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷  -70  - - - - 

ëîí òîîĂ õôí óúø 4,957 1,330 1,304 344 107 9  -
        

ąðôðìôôòąï  øôùðöüð ąðôüûûôÿ
 øôôüûûôÿ øôăôĄöù úôíì ø÷Ą÷

øôăñíû 

       

ăîòúùùòý ăîòîêòòðăí* 4,653 1,103 1,198 185 41 7 17 
öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷  -25 47  - - - -

 óúí õôøëîí òîîĂ        

öòòúùùòý öòāòĂô÷ ,îñù 4,653 1,128 1,245 185 41 7 17 

 òāûĂê öòòîùòĂõ íýòĂðí
āïë÷ê ăòêòāí 

 
304 

 
202 

 
59 

 
159 

 
66 

 
2 

 
)17( 

āïë÷ê ăāêñÿ÷í íýòĂðí 304 506 565 724 790 792 775 
        

îîù îðùā ô÷ëăĄô ýìóù        
 ÷ìĂ÷ øôùðöüð øôôüûûôÿ øôüöû

øôăñíû øôăôĄöù úôíì 
       

öòòúùùòý öòúôù* 52 19 71 62 47 19  -
öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷  - - - - - - -

øëîí òîîĂ õôí óú 52 19 71 62 47 19 - 

        
ąðôðìôôòąï  øôùðöüð ąðôüûûôÿ

 øôüûûôÿ øôăôĄöù úôíì ø÷Ą÷
øôăñíû 

       

ăîòúùùòý ăîòîêòòðăí* 30 10 18 7 7 1 1 
öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷  - - - - - - -

 óúí õôøëîí òîîĂ        

öòòúùùòý öòāòĂô÷ ,îñù 30 10 18 7 7 1 1 

 òāûĂê öòòîùòĂõ íýòĂðí
āïë÷ê ăòêòāí 

 
22 

 
9 

 
53 

 
55 

 
40 

 
18 

 
)1( 

āïë÷ê ăāêñÿ÷í íýòĂðí 22 31 84 139 179 197 196 
        
 *ý öòāòĂô÷ õĂ øëîí òîîĂî öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷ õĂ ăîòùïé÷ ăîāăò õõîô éõöòòùïé÷ þîð öòòúùùò. 
 **òêòñĀýéí ûÿî÷÷í öòòðí óĂ÷ õĂ øëîí òîîĂ òýõ õõĀîĂ÷ ûÿî÷÷. 
 *** āîñê ăîëÿî÷í ăîòù÷ õõîô"øîûāòý ăýîĀă éõõ." 
 ****þîð ûêñ÷õ ìî÷ÿ òõéāĂò ûêñ÷ ăîêāõ. 

ăîòõõô ăîāûí: 
)1( òòìòăûí öòù÷îï÷í ò÷āï õĂ òðôîùí óāûí ăé öòëÿòò÷ íï ðîõê ăîýîĀă òýõ öòùîăùíòúùùòý āòĂô÷ õô õĂ ö , öíĂô

òúùùòýí āòĂô÷í øòëê õîõôí øëîíí òîîĂí õé öăîé öòôù÷Ă ăòêòāí āîûòĂ òýõ öòùîîí÷ , êĂîð øíòýõĂ ăîðùíõ ăîòêĀûê
òúùùòýí āòĂô÷í õĂ øëîíí òîîĂí. 

)2( íôù÷í ăòêòāí āîûòĂ îùòí ò÷òùý íéîĂă āîûòĂ  òîîĂí õé òúùùòý āòĂô÷÷ öòòîýÿí öòù÷îï÷í ò÷òāïă ăéîõĂ øëîíí. 

)3(  öòāòĂô÷í ăÿîêĀ õĂ øëîíí òîîĂê öòïîðéê òîùòĂõ êîāòĀ íîîí÷ öòòúùùòý öòāòĂô÷ ăÿîêĀ õĂ òêòñĀýé ûÿî÷÷ öòòð óĂ÷
 øñĀ òîùòĂ÷ íéÿîăô öāëòòĂ öòòúùùòýí) õĂ õîìòë0.1% (öòòúùùòýí öòāòĂô÷í÷ ìðé õô õĂ ò÷òùýí íéîĂăí āîûòĂê. 
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ï ôăðýôĄì øôôðûôĄ÷ ïÿôĄò ÷ý ôð÷ôí ąôìôă)õĄùï( 
 

Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú"ð 
 
  31  ăìùāîì2011 
   øôôðÿā øôôñðò øôôîôąý øôûùðñù ôùôăñą 
   

 
 

 ąÿðĂą ë÷÷
úðýăôÿ 

 
 
 
 

úíðï ôððĄ ÷öï õü 

 
 
 

 ôùôûÿ ïëðĄą ăðýôĄ
øôñðòëì 

 
 
 

 ýāðùù øôôò õĄù
øôûĄì ôìôóĂÿë 

      

      

      

   -7,981 5.56 0.22 

   -70  0.16 

  - 8,051  0.22 

      

      

      

   -7,204 5.25 0.20 

   -72  0.45 

  - 7,276  0.20 

      

   -775   

      

      

      

      

   -270 3.04 1.16 

   - -  -

  - 270  1.16 

      

      

      

   -74 3.04 0.66 

    -  -

  - 74  0.66 

   -196   

      

      

      
 



ï÷ïûï ąăôĂü      ýì ÷ëăĄô÷ ôëăĄë ôüôóăö"ù 
 

96 

 

 
 ąôìôăï ôăðýôĄì øôôðûôĄ÷ ïÿôĄò ÷ý ôð÷ôí)õĄùï( 

Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú"ð 
 31  ăìùāîì2011 

 øôôðÿā øôôñðò øôôîôąý øôûùðñù ôùôăñą 

 

 øý
 ïĄôăî
 îýð
Ąîðò 

 ÷ýù
 Ąîðò
 îý3 

øôĄîðò 

 ÷ýù3 
 øôĄîðò
 îýð
ïûĄ 

 
 ÷ýù

 îý ïûĄ
øôôąûĄ 

 ÷ýù
 øôôąûĄ
 îý3 
Ąøôû 

 ÷ýù3 
 øôûĄ
 îý5 
øôûĄ 

 ÷ýù5 
 øôûĄ
 îý10 
øôûĄ 

Āðò ýìóù****        
 ÷ìĂ÷ øôùðöüð øôôüûûôÿ øôüöû

øôăñíû øôăôĄöù úôíì 
       

öòòúùùòý öòúôù* ,*** 122 2  - - - - -
öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷  - -2  - - - -

øëîí òîîĂ õôí óú 122 2 2 - - - - 

        
ąðôðìôôòąï  øôùðöüð ąðôüûûôÿ

 øôüûûôÿ øôăôĄöù úôíì ø÷Ą÷
øôăñíû 

       

ăîòúùùòý ăîòîêòòðăí* 156 1  - - - - -
öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷  - - - - - - -

øëîí òîîĂ õôí óú 156 1 - - - - - 

öòòúùùòý öòāòĂô÷ ,îñù        
        

 ăòêòāí òāûĂê öòòîùòĂõ íýòĂðí
āïë÷ê 

 
)34( 

 
1 

 
2 

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

āïë÷ê ăāêñÿ÷í íýòĂðí )34( )33( )31( )31( )31( )31( )31( 
        

 ôăýĄì øôôðûôĄ÷ ą÷÷ðö ïÿôĄò
ąôìôăï 

       

 úôíì ÷ìĂ÷ øôùðöüð øôüûûôÿ øôüöû
øôăñíû øôăôĄöù 

       

öòòúùùòý öòúôù* 5,131 1,281 1,375 406 154 28  -
öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷  -70 2  - - - -

øëîí òîîĂ õôí óú 5,131 1,351 1,377 406 154 28 - 

        
ąðôðìôôòąï  øôùðöüð ąðôüûûôÿ

 øôüûûôÿ øôăôĄöù úôíì ø÷Ą÷
øôăñíû 

       

ăîòúùùòý ăîòîêòòðăí* 4,839 1,114 1,216 192 48 8 18 
öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷  -25 47  - - - -

 óúí õôøëîí òîîĂ        

òĂô÷öòòúùùòý öòā ,îñù 4,839 1,139 1,263 192 48 8 18 

 ăòêòāí òāûĂê öòòîùòĂõ íýòĂðí
āïë÷ê 

 
292 

 
212 

 
114 

 
214 

 
106 

 
20 

 
)18( 

āïë÷ê ăāêñÿ÷í íýòĂðí 292 504 618 832 938 958 940 
 * þîð öòòúùùòý öòāòĂô÷ õĂ øëîí òîîĂî öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷ õĂ ăîòùïé÷ ăîāăò õõîô éõöòòùïé÷. 
 **òêòñĀýéí ûÿî÷÷í öòòðí óĂ÷ õĂ øëîí òîîĂ òýõ õõĀîĂ÷ ûÿî÷÷. 
 *** āîñê ăîëÿî÷í ăîòù÷ õõîô"øîûāòý ăýîĀă éõõ." 
 ****þîð ûêñ÷õ ìî÷ÿ òõéāĂò ûêñ÷ ăîêāõ. 

ăîòõõô ăîāûí: 
)1( òĂô÷ õô õĂ öòòìòăûí öòù÷îï÷í ò÷āï õĂ òðôîùí óāûí ăé öòëÿòò÷ íï ðîõê ăîýîĀă òýõ öòùîăùíòúùùòý ā , öíĂô

òúùùòýí āòĂô÷í øòëê õîõôí øëîíí òîîĂí õé öăîé öòôù÷Ă ăòêòāí āîûòĂ òýõ öòùîîí÷ , êĂîð øíòýõĂ ăîðùíõ ăîòêĀûê
òúùùòýí āòĂô÷í õĂ øëîíí òîîĂí. 

)2( íôù÷í ăòêòāí āîûòĂ îùòí ò÷òùý íéîĂă āîûòĂ îõĂ øëîíí òîîĂí õé òúùùòý āòĂô÷÷ öòòîýÿí öòù÷îï÷í ò÷òāïă ăé. 

)3( ÷ öòāòĂô÷í ăÿîêĀ õĂ øëîíí òîîĂê öòïîðéê òîùòĂõ êîāòĀ íîîí÷ öòòúùùòý öòāòĂô÷ ăÿîêĀ õĂ òêòñĀýé ûÿî÷÷ öòòð óĂ
 øñĀ òîùòĂ÷ íéÿîăô öāëòòĂ öòòúùùòýí) õĂ õîìòë0.1% (öòòúùùòýí öòāòĂô÷í÷ ìðé õô õĂ ò÷òùýí íéîĂăí āîûòĂê. 
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 ąôìôăï ôăðýôĄì øôôðûôĄ÷ ïÿôĄò ÷ý ôð÷ôí)õĄùï( 

Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú"ð 
  31  ăìùāîì2011 
  ÿā øøôôðÿā øôôñðò øôôîôąý øôûùðñù ôùôăñą  øôôð 
   

 
 

 ąÿðĂą ë÷÷
úðýăôÿ 

 
 
 

 ÷öï õü 
úíðï ôððĄ 

 
 

 ïëðĄą ăðýôĄ 
 ôùôûÿ 
øôñðòëì 

 
 

 ýāðùù øôôò õĄù
 ôìôóĂÿë 
øôûĄì 

      
      
      
   -124  - -
   -2   -

  - 126  - 

      
      
      
      
   -157  - -
   - -  -

  - 157  - 

      
      
   -)31(   
  )31(    
      
      
      
      
      
   -8,375 5.19 0.25 
   -72  0.16 

  - 8,447  0.24 

      
      
      
      
   -7,435 5.11 0.20 
   -72  0.45 

  - 7,507  0.20 

      
  940 940   
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 ąôìôăï ôăðýôĄì øôôðûôĄ÷ ïÿôĄò ÷ý ôð÷ôí)õĄùï( 

 
Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú"ð 

 
 31  ăìùāîì2010 

 øôôðÿā øôôñðò øôôîôąý øôûùðñù ôùôăñą 

 

 øý
 ïĄôăî
 îýð
Ąîðò 

 ÷ýù
 Ąîðò
 îý3 

øôĄîðò 

 ÷ýù3 
 øôĄîðò
 îýð
ïûĄ 

 
 ÷ýù

 îý ïûĄ
øôôąûĄ 

 ÷ýù
 øôôąûĄ
 îý3 
øôûĄ 

 ÷ýù3 
 øôûĄ
 îý5 
øôûĄ 

 ÷ýù5 
 øôûĄ
 îý10 
øôûĄ 

îðùā ë÷ ô÷ëăĄô ýìóù        
 úôíì ÷ìĂ÷ øôùðöüð øôôüûûôÿ øôüöû

øôăñíû øôăôĄöù 
       

öòòúùùòý öòúôù* 4,221 1,538 1,684 401 128 2  -
öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷ 20 100  - - - - -

øëîí òîîĂ õôí óú 4,241 1,638 1,684 401 128 2 - 

        
ąðôðìôôòąï  øôùðöüð ąðôüûûôÿ

 øôôüûûôÿ øôăôĄöù úôíì ø÷Ą÷
øôăñíû 

       

ăîòúùùòý ăîòîêòòðăí* 4,366 1,315 1,111 235 46 1 22 
öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷  -49 27 68  - - -

 óúí õôøëîí òîîĂ        

öòòúùùòý öòāòĂô÷ ,îñù 4,366 1,364 1,138 302 46 1 22 

 ăòêòāí òāûĂê öòòîùòĂõ íýòĂðí
āïë÷ê 

 
)125( 

 
274 

 
546 

 
99 

 
82 

 
1 

 
)22( 

āïë÷ê ăāêñÿ÷í íýòĂðí )125( 149 695 794 875 876 854 
        

îîù îðùā ô÷ëăĄô ýìóù        
 ÷ìĂ÷ øôùðöüð øôôüûûôÿ øôüöû

øôăñíû øôăôĄöù úôíì 
       

öòòúùùòý öòúôù* 35 18 50 44 20 8  -
öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷  - - - - - - -

øëîí òîîĂ õôí óú 35 18 50 44 20 8 - 

        
ąðôðìôôòąï  øôùðöüð ąðôüûûôÿ

 øôüûûôÿ øôăôĄöù úôíì ø÷Ą÷
øôăñíû 

       

ăîòúùùòý ăîòîêòòðăí* 26 21 39 7 6 1 1 
öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷  - - - - - - -

óú í õôøëîí òîîĂ        

öòòúùùòý öòāòĂô÷ ,îñù 26 21 39 7 6 1 1 

 ăòêòāí òāûĂê öòòîùòĂõ íýòĂðí
āïë÷ê 

 
9 

 
)3( 

 
11 

 
38 

 
13 

 
7 

 
)1( 

āïë÷ê ăāêñÿ÷í íýòĂðí 9 6    17 55 68 75 74 
        
 *ùòý öòāòĂô÷ õĂ øëîí òîîĂî öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷ õĂ ăîòùïé÷ ăîāăò õõîô éõöòòùïé÷ þîð öòòúù. 
 **òêòñĀýéí ûÿî÷÷í öòòðí óĂ÷ õĂ øëîí òîîĂ òýõ õõĀîĂ÷ ûÿî÷÷. 
 *** āîñê ăîëÿî÷í ăîòù÷ õõîô"øîûāòý ăýîĀă éõõ." 
 ****þîð ûêñ÷õ ìî÷ÿ òõéāĂò ûêñ÷ ăîêāõ. 

ăîòõõô ăîāûí: 
)4(  öòòìòăûí öòù÷îï÷í ò÷āï õĂ òðôîùí óāûí ăé öòëÿòò÷ íï ðîõê ăîýîĀă òýõ öòùîăùíòúùùòý āòĂô÷ õô õĂ , öíĂô

òúùùòýí āòĂô÷í øòëê õîõôí øëîíí òîîĂí õé öăîé öòôù÷Ă ăòêòāí āîûòĂ òýõ öòùîîí÷ , êĂîð øíòýõĂ ăîðùíõ ăîòêĀûê
òúùùòýí āòĂô÷í õĂ øëîíí òîîĂí. 

)5( íôù÷í ăòêòāí āîûòĂ îùòí ò÷òùý íéîĂă āîûòĂ íí òîîĂí õé òúùùòý āòĂô÷÷ öòòîýÿí öòù÷îï÷í ò÷òāïă ăéîõĂ øëî. 

)6(  öòāòĂô÷í ăÿîêĀ õĂ øëîíí òîîĂê öòïîðéê òîùòĂõ êîāòĀ íîîí÷ öòòúùùòý öòāòĂô÷ ăÿîêĀ õĂ òêòñĀýé ûÿî÷÷ öòòð óĂ÷
 øñĀ òîùòĂ÷ íéÿîăô öāëòòĂ öòòúùùòýí) õĂ õîìòë0.1% (öòòúùùòýí öòāòĂô÷í÷ ìðé õô õĂ ò÷òùýí íéîĂăí āîûòĂê. 
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ôăï ôăðýôĄì øôôðûôĄ÷ ïÿôĄò ÷ý ôð÷ôí ąôì)õĄùï( 

 
Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú"ð 

 
  31  ăìùāîì2010 
   øôôðÿā øôôñðò øôôîôąý øôûùðñù ôùôăñą 
   

 
 

 ąÿðĂą ë÷÷
úðýăôÿ 

 
 
 
 

úíðï ôððĄ ÷öï õü 

 
 
 

 ôùôûÿ ïëðĄą ăðýôĄ
øôñðòëì 

 
 
 

 ýāðùù øôôò õĄù
øôûĄì ôìôóĂÿë 

      

      

      

   -7,974 4.94% 0.25 

   -120  0.14 

  - 8,094  0.25 

      

      

      

   -7,096 4.60% 0.20 

   -144  0.85 

      

  - 7,240  0.22 

 
  -

 -
854 
 -

  

      

      

      

      

   -175 4.72% 0.81 

   - -  -

  - 175  0.81 

      

      

      

   -101 1.66% 0.79 

   - -  -

      

  - 101  0.79 

 

  
 
 -

 
 
74 
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 ąôìôăï ôăðýôĄì øôôðûôĄ÷ ïÿôĄò ÷ý ôð÷ôí)õĄùï( 
 

Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú"ð 31  ăìùāîì2010 
 øôôðÿā øôôñðò øôôîôąý øôûùðñù ôùôăñą 

 

 øý
 ïĄôăî
 îýð
Ąîðò 

 ÷ýù
 Ąîðò
 îý3 

øôĄîðò 

 ÷ýù3 
 øôĄîðò
 îýð
ïûĄ 

 ÷ýù
 îý ïûĄ
ąûĄøôô 

 ÷ýù
 øôôąûĄ
 îý3 
øôûĄ 

 ÷ýù3 
 øôûĄ
 îý5 
øôûĄ 

 ÷ýù5 
 øôûĄ
 îý10 
øôûĄ 

Āðò ýìóù****        
 úôíì ÷ìĂ÷ øôùðöüð øôôüûûôÿ øôüöû

øôăñíû øôăôĄöù 
       

öòòúùùòý öòúôù* ,*** 170 3  - - - - -
öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷  -18 6  - - - -

øëîí òîîĂ õôí óú 170 21 6 - - - - 

        
ąðôðìôôòąï  øôùðöüð ąðôüûûôÿ

 øôüûûôÿ øôăôĄöù úôíì ø÷Ą÷
øôăñíû 

       

ăîòúùùòý ăîòîêòòðăí* 236  - - - - - -
öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷  - - - - - - -

øëîí òîîĂ õôí óú        
öòòúùùòý öòāòĂô÷ ,îñù 236 - - - - - - 

        

òāí òāûĂê öòòîùòĂõ íýòĂðí ăòê
āïë÷ê 

 
)65( 

 
21 

 
6 

 
 -

 
 -

 
 -

 
 -

āïë÷ê ăāêñÿ÷í íýòĂðí )65( )44( )38( )38( )38( )38( )38( 
        

 ôăýĄì øôôðûôĄ÷ ą÷÷ðö ïÿôĄò
ąôìôăï 

       

 úôíì ÷ìĂ÷ øôùðöüð øôüûûôÿ øôüöû
øôăñíû øôăôĄöù 

       

öòòúùùòý öòúôù* 4,426 1,559 1,734 445 148 10  -
ý öòāòĂô÷öòāïëù öòòúùùò 20 118 6  - - - -

øëîí òîîĂ õôí óú 4,446 1,677 1,740 445 148 10 - 

        
ąðôðìôôòąï  øôùðöüð ąðôüûûôÿ

 øôüûûôÿ øôăôĄöù úôíì ø÷Ą÷
øôăñíû 

       

ăîòúùùòý ăîòîêòòðăí* 4,627 1,336 1,150 241 53 2 23 
öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷  -49 27 68  - - -

óú í õôøëîí òîîĂ        

öòòúùùòý öòāòĂô÷ ,îñù 4,627 1,385 1,177 309 53 2 23 

 ăòêòāí òāûĂê öòòîùòĂõ íýòĂðí
āïë÷ê 

 
)181( 

 
292 

 
577 

 
136 

 
95 

 
)1( 

 
)23( 

āïë÷ê ăāêñÿ÷í íýòĂðí )181( 111 674 810 905 913 890 

 *îîĂî öòāïëù öòòúùùòý öòāòĂô÷ õĂ ăîòùïé÷ ăîāăò õõîô éõöòòùïé÷ þîð öòòúùùòý öòāòĂô÷ õĂ øëîí ò. 
 **òêòñĀýéí ûÿî÷÷í öòòðí óĂ÷ õĂ øëîí òîîĂ òýõ õõĀîĂ÷ ûÿî÷÷. 
 *** āîñê ăîëÿî÷í ăîòù÷ õõîô"øîûāòý ăýîĀă éõõ." 
 ****þîð ûêñ÷õ ìî÷ÿ òõéāĂò ûêñ÷ ăîêāõ. 

ăîòõõô ăîāûí: 
)4( āï õĂ òðôîùí óāûí ăé öòëÿòò÷ íï ðîõê ăîýîĀă òýõ öòùîăùíòúùùòý āòĂô÷ õô õĂ öòòìòăûí öòù÷îï÷í ò÷ , öíĂô

òúùùòýí āòĂô÷í øòëê õîõôí øëîíí òîîĂí õé öăîé öòôù÷Ă ăòêòāí āîûòĂ òýõ öòùîîí÷ , êĂîð øíòýõĂ ăîðùíõ ăîòêĀûê
òúùùòýí āòĂô÷í õĂ øëîíí òîîĂí. 

)5( íôù÷í ăòêòāí āîûòĂ îùòí ò÷òùý íéîĂă āîûòĂ Ăô÷÷ öòòîýÿí öòù÷îï÷í ò÷òāïă ăéîõĂ øëîíí òîîĂí õé òúùùòý āò. 

)6(  öòāòĂô÷í ăÿîêĀ õĂ øëîíí òîîĂê öòïîðéê òîùòĂõ êîāòĀ íîîí÷ öòòúùùòý öòāòĂô÷ ăÿîêĀ õĂ òêòñĀýé ûÿî÷÷ öòòð óĂ÷
 øñĀ òîùòĂ÷ íéÿîăô öāëòòĂ öòòúùùòýí) õĂ õîìòë0.1% (öòòúùùòýí öòāòĂô÷í÷ ìðé õô õĂ ò÷òùýí íéîĂăí āîûòĂê. 
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ïÿôĄò ÷ý ôð÷ôí  ąôìôăï ôăðýôĄì øôôðûôĄ÷)õĄùï( 

 
Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú"ð 

 
  31  ăìùāîì2010 
  ÿā øøôôðÿā øôôñðò øôôîôąý øôûùðñù ôùôăñą  øôôð 
   

 
 

 ąÿðĂą ë÷÷
úðýăôÿ 

 
 
 

 ÷öï õü 
úíðï ôððĄ 

 
 

 ïëðĄą ăðýôĄ 
 ôùôûÿ 
øôñðòëì 

 
 

 ýāðùù øôôò õĄù
 ôìôóĂÿë 
øôûĄì 

      
      
      
   -173  - -
   -24   -

  - 197  - 

      
      
      
      
   235  -0.11 
    -  -

  - 235  0.11 

      
      

 
  

 -
 
)38( 

  

  )38(    
      
      
      
      
      
  25 8,347 4.91% 0.25 
   -144  0.16 

  25 8,491  0.25 

      
      
      
      
   -7,432 4.36% 0.20 
   -144  0.85 

  - 7,576  0.22 

      

 
  

25 
 
915 

  

  915    
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øôăñ øôüûûôÿ ąðîüðù÷ ïÿôĄò ăìîì ôð÷ôí 

 
 õî÷ ăîāăòíî öòāï öòĀùêê ăîāăò øòé íāêðõî āðé÷ öòāï öòúùùòý ăîìúî÷õ ăòăîí÷ íýòĂð íāêðõ ă÷òòĀ éõ

õ øùòí öòò÷îéõùòêí öòùîëāéíăîòăîí÷ øùòéî ìêõê öò÷ò āýú÷. 
 
 

 úñëù îòðëù- ôûðýìă ìă ýîôù 
 

Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú"ð 
 

ïûĄ 2011 2010 
úðýìă   4                  3                 2                  1   4                  3                2                  1 

         
øôüöû:         
ýòöòĀùêê ăîùîìĀ 46 65 136 106 152 198 227 335 

 ăîõòûý øòëê öòêòòð 
òéāĂé òúòñāôê 

 
8,355 

 
8,271 

 
8,176 

 
7,953 

 
8,196 

 
7,892 

 
7,646 

 
7,818 

 óāû ăîāòòù  - - - -25 27 27 68 
 íāêðê íûĀĂí

íõîõô 
 
4 

 
3 

 
3 

 
2 

 
2 

 
1 

 
1 

 
 -

 ìîòÿî öòùòòùê 203 171 157 157 162 146 144 144 
öòāðé öòúôù 115 102 107 129 109 98 87 66 

         

øôüöûï ÷ö õü 8,723 8,612 8,579 8,347 8,646 8,362 8,132 8,431 

 
 

        

ąðôðìôôòąï:         
 öòìòëéă÷ òéāĂé

 öòòéĀùê 
 

1,134 
 

1,218 
 

1,223 
 

1,035 
 

1,095 
 
989 

 
965 

 
1,059 

 ăîõòûý øòëê öòéôï 
úòñāôêòéāĂé ò 

 
5,987 

 
5,880 

 
5,901 

 
5,865 

 
6,033 

 
5,765 

 
5,552 

 
5,732 

 ăîòîêòòðăí òêăô
öòðìù 

 
51 

 
51 

 
51 

 
55 

 
62 

 
32 

 
31 

 
35 

ăîāðé ăîòîêòòðăí 348 316 313 285 316 326 393 451 
         

ąðôðìôôòąïï ÷ö õü 7,520 7,465 7,488 7,240 7,506 7,112 6,941 7,277 
 ăîòîôïéĂ ăîùĀ÷ øùò
íñòõĂ 

 
42 

 
35 

 
15 

 
12 

 
9 

 
7 

 
4 

 
2 

 úðï ô÷ýì÷ üòðôùï
ąðôûù 

 
1,161 

 
1,112 

 
1,076 

 
1,095 

 
1,131 

 
1,243 

 
1,187 

 
1,152 

         

 ąðôðìôôòąïï ÷ö õü
úðïïð 

 
8,723 

 
8,612 

 
8,579 

 
8,347 

 
8,646 

 
8,362 

 
8,132 

 
8,431 
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 îòðëù îüÿïð òððă òðî- ðýìă ìă ýîôùôû 

 
Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú"ð 

 
ïûĄ 2011 2010 
úðýìă    4           3           2           1    4           3           2            1 

          

ąðüûöï          
òéāĂé òúòñāôê ăîéĀúû÷  218 225 215 207 210 217 209 217 
 òùýõ øî÷ò÷ ăîõòûý÷ ðîîā 

õ íĂāýíýíòéāĂé òìú 
  

63 
 
62 

 
68 

 
58 

 
59 

 
56 

 
59 

 
54 

ăîāðé  - 1 - 13 - 1 22 - 
  281 288 283 278 269 274 290 271 

          

ąðëāðï          
õ íĂāýíòéāĂé òìúýí  2 1 8 9 2 4 11 10 
õîûýă  108 93 93 87 92 93 116 87 

ĀîîòĂî íāòô÷  44 45 43 39 55 36 28 31 
òõõôî íõíùíăî  19 18 17 14 23 14 14 12 

öòĀùêõ öò÷îõĂă  35 40 39 36 39 39 38 35 
  208 197 200 185 211 186 207 175 

          
 ąð÷ôíă ąð÷ðýÿù òððă 

øôüôù ôûÿ÷ 
  

73 
 
91 

 
83 

 
93 

 
58 

 
88 

 
83 

 
96 

          
 ðîîāí õû öòúò÷õ íĂāýí 

ăîõòëā ăîõîûý÷ 
 

18 25 24 26 18 29 25 31 

          
 ąð÷ôíă ąð÷ðýÿù òððă 

 øôüôù ăòë÷ 
  

55 
 
66 

 
59 

 
67 

 
40 

 
59 

 
58 

 
65 

          
 ăîõîûý÷ öòìúýíê íāêðí Āõð

 ăîõòëāĂ ăîĀïðî÷ ăîāêð õ
)ìðîé÷ê - ăîõîõô ( āðéõ

ú÷í ăûýĂí 

  
 
 
- 

 
 
 
1 

 
 
 
-* 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
1 

          
 öòòùîÿòð ăîòù÷ òõûê õĂ öĀõð

ê āðéõ ăîõòëā ăîõîûý÷ öòðîîā
ăîìðîé÷ ăîāêð õĂ öòúò÷ 

 

)6( )6( )3( )4( )2( )3( )2( )2( 

 ôĂû òððă  49 61 56 64 39 56 56 64 

          
 ï÷ôíă ïôûù÷ òððă)Ąì"ò:(          

ôüôüì òððă:          
 ăîõòëā ăîõîûý÷ òĀù ðîîā  45.1 54.9 50.9 58.6 35.0 50.7 51.1 58.5 

          
 ăîòù÷í øîí õĂ êîĀùí óāûí

 õõĀîĂ÷í)Ăê"ð( 
  

109.8 
 

109.8 
 

109.8 
 

109.8 
 

109.8 
 

109.8 
 

109.8 
 

109.8 
 
 
 *÷ óî÷ùí öîôú ëÿòò÷-1 Ă øîòõò÷"ð. 
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 ïăïāï)Certification( 

 
òùé ,ìîì õéāĂò ,òô āòíÿ÷: 
 

1. í ðîìí ăé òăāĀúòăùĂ ûê õéāĂòõ òéāĂé òúòñāô õĂ" ÷) øõíõ"āêðíí (" ăùĂõ2011 )øõíõ :
"ðîìí.(" 

 
2. òăûòìò õû úúêăíê , õĂ ëÿ÷ îê āúð éõî ăòăîí÷ íìêîû õĂ øîôù éõ ëÿ÷ õô õõîô îùùòé ðîìí

îê îõõôùĂ öòëÿ÷íĂ òìô þîðùí ăòăîí÷ íìêîû ,öòëÿ÷ öăîé îõõôù øíê ăîêòúùí āîéõ , îòíò éõ
ðîìê íúîô÷í íýîĀăõ úðòòăíê öòûñ÷. 

 

3. òăûòìò õû úúêăíê ,ðîìíăîéù øýîéê öòýĀĂ÷ ðîìê õîõôí āðé òýúô ûìò÷î öòòýúôí ăî , õô÷
ăîòăîí÷í ăîùòðêí ,òýúôí êÿ÷í ăé ,ăîõîûýí ăîéÿîă , õĂ öòù÷îï÷í ò÷òāïăî øîíê öòòîùòĂí

÷í ăîýîĀăõî öò÷òõ íāêðíëÿîðîìê öò. 

 

4.  öòõíùî ăîāĀê õĂ ö÷îòĀõî öăûòêĀõ öòéāðé îï íāíÿí öòāòíÿ÷í íāêðê öòāðéî òùéêëõ ò
òîõòëí1 òýúô ðîîòì õû íāêðí õĂ ăò÷òùýí íāĀêõî1 øôî: 

)é( íõéô öòõíùî ăîāĀê îùûêĀ ,íõéô öòõíùî ăîāĀê õĂ îùðîĀòý ăðă öăûòêĀõ îù÷āë îé ,
íāêðõ úðòòă÷í òăîí÷ ûìò÷Ă ðòñêíõ öòìûîò÷í ,íõĂ öòìðîé÷ öòìòëéă ăîêāõ , éêî÷
öòìòëéă öăîéêî íāêðê öòāðé òìò õû îùăûòìòõ ,÷ê ñāýêðîìí õĂ íùôíí ăýîĀă óõí;  

)ê( îïô òýúô ðîîòì õû ăò÷òùý íāĀê îùûêĀ , ăò÷òùý íāĀê õĂ îùðîĀòý ăðă íăûòêĀõ îù÷āë îé
îïô òýúô ðîîòì õû , óôõî òýúôí ðîîòìí ăîù÷òí÷ òêëõ øîðñê õĂ íāòêú íìò÷ Āýúõ ăìûîò÷í

òõêîĀ÷ ăîéùîêĂð òõõôõ öéăíê öòôîāû ăîòùîÿòð ăîāñ÷õ öòòýúôí ăîðîìíĂ ăîéāîíõî ö
îòăîòðùíî öòĀùêí õû ðĀý÷í ; 

)ë(  îùëÿíî íāêðí õĂ òîõòëí òêëõ öòõíùíî ăîāĀêí õĂ ăîòêòñĀýéí ăé îùôāûí ðîìê ăé
òîõòëí òêëõ öòõíùíî ăîāĀêí õĂ ăîòêòñĀýéí òêëõ îùòăîùĀú÷ , ðîìê íúîô÷í íýîĀăí öîăõ

îùăôāûí õû úúêăíê; øôî 

)ì(  õĂ ăò÷òùýí íāĀêê òîùòĂ õô ðîìê îùòõòëí øîûêāê ûāòéĂ òýúô ðîîòì õû íāêðí òûòêā 
òăîí÷ øýîéê ûòýĂíĂ ,òăîí÷ øýîéê ûòýĂíõ òîýÿĂ āòêú îé , íāêðí õĂ ăò÷òùýí íāĀêí õû

òýúô ðîîòì õû ;øôî 
 

5. āĀê÷í øîêĂðí íéîāõ îùòõòë îï íāíÿí öòāòíÿ÷í íāêðê öòāðéî òùé , ăìûîîõî øîòāîñĀāòìõ
íāêðí õĂ øîòāîñĀāòìí õĂ ăāîĀòêí , íāĀêí òêëõ āăîòê ăòùôìûí îùăôāûí õû úúêăíê

òýúô ðîîòì õû ăò÷òùýí:  
)é(  íāĀêí õĂ íăõûýíê îé íăûòêĀê ăîòăîí÷í ăîĂõîðíî öòòăîû÷Ă÷í öòòîĀòõí õô ăé

òýúô ðîîòì õû ăò÷òùýí ,öîĂāõ íāêðí õĂ íăõîôòê ûîëýõ öòòîýÿĂ āòêú āĂé ,ìêûõ , öôúõ
òýúô ûìò÷ õû ðîîìõî; øôî 

)ê( ăò÷āă õô ,êăòăîí÷ íùòéĂ øòêî ăòăîí÷ øò , öòāðé öòìêîû öòêāîû÷ îé íõíùíí ăêāîû÷ íê
òýúô ðîîòì õû íāêðí õĂ ăò÷òùýí íāĀêê òăîû÷Ă÷ ìòĀýă öíõ ĂòĂ. 

 
āðé öìé õô ăîòāðé÷ îé òăîòāðé÷ ûîāëõ òìô õòûõ āî÷éê øòé ,øòì õô òý õû. 

 
 
 
 
 
 
 

21 āéîāêýê 2012   
  ìîì õéāĂò 

òõõô õíù÷ 
 

                                                 
  āêìê āîêòÿõ ðîîòìí ăéāîíê öăāìëíô"øîòāîñĀāòìí ðîì."
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āï ïăï)Certification( 

 
òùé ,òðāï÷ õîéĂ ,òô āòíÿ÷: 
 

1. í ðîìí ăé òăāĀúòăùĂ ûê õéāĂòõ òéāĂé òúòñāô õĂ" ÷) øõíõ"íāêðí ("õăùĂ 2011 )øõíõ :
"ðîìí.(" 
 
2. òăûòìò õû úúêăíê , íìêîû õĂ ëÿ÷ îê āúð éõî ăòăîí÷ íìêîû õĂ øîôù éõ ëÿ÷ õô õõîô îùùòé ðîìí

ôùĂ öòëÿ÷íĂ òìô þîðùí ăòăîí÷îê îõõ ,öòëÿ÷ öăîé îõõôù øíê ăîêòúùí āîéõ , öòûñ÷ îòíò éõ
ðîìê íúîô÷í íýîĀăõ úðòòăíê. 

 

3. òăûòìò õû úúêăíê ,ăîéù øýîéê öòýĀĂ÷ ðîìê õîõôí āðé òýúô ûìò÷î öòòýúôí ăîðîìí , õô÷
ăîòăîí÷í ăîùòðêí ,òýúôí êÿ÷í ăé ,ăîõîûýí ăîéÿîă ,íāêðí õĂ öòù÷îï÷í ò÷òāïăî øîíê öòòîùòĂí 
÷í ăîýîĀăõî öò÷òõëÿîðîìê öò. 

 

4.  öòõíùî ăîāĀê õĂ ö÷îòĀõî öăûòêĀõ öòéāðé îï íāíÿí öòāòíÿ÷í íāêðê öòāðéî òùéòîõòëí òêëõ1 
òýúô ðîîòì õû íāêðí õĂ ăò÷òùýí íāĀêõî1 øôî: 

)é( íõéô öòõíùî ăîāĀê îùûêĀ ,íõéô öòõíùî ăîāĀê õĂ îùðîĀòý ăðă öăûòêĀõ îù÷āë îé ,
÷Ă ðòñêíõ öòìûîò÷ííāêðõ úðòòă÷í òăîí÷ ûìò ,íõĂ öòìðîé÷ öòìòëéă ăîêāõ , éêî÷

öòìòëéă öăîéêî íāêðê öòāðé òìò õû îùăûòìòõ ,ðîìí õĂ íùôíí ăýîĀă óõí÷ê ñāýê;  

)ê( îïô òýúô ðîîòì õû ăò÷òùý íāĀê îùûêĀ , ăò÷òùý íāĀê õĂ îùðîĀòý ăðă íăûòêĀõ îù÷āë îé
îïô òýúô ðîîòì õû ,āòêú íìò÷ Āýúõ ăìûîò÷í óôõî òýúôí ðîîòìí ăîù÷òí÷ òêëõ øîðñê õĂ í

 ăîéāîíõî öòõêîĀ÷ ăîéùîêĂð òõõôõ öéăíê öòôîāû ăîòùîÿòð ăîāñ÷õ öòòýúôí ăîðîìíĂ
îòăîòðùíî öòĀùêí õû ðĀý÷í ; 

)ë(  îùëÿíî íāêðí õĂ òîõòëí òêëõ öòõíùíî ăîāĀêí õĂ ăîòêòñĀýéí ăé îùôāûí ðîìê ăé
îāĀêí õĂ ăîòêòñĀýéí òêëõ îùòăîùĀú÷òîõòëí òêëõ öòõíùíî ă , ðîìê íúîô÷í íýîĀăí öîăõ

îùăôāûí õû úúêăíê; øôî 

)ì( í øîûêāê ûāòéĂ òýúô ðîîòì õû íāêðí õĂ ăò÷òùýí íāĀêê òîùòĂ õô ðîìê îùòõòëòûòêā 
òăîí÷ øýîéê ûòýĂíĂ ,òăîí÷ øýîéê ûòýĂíõ òîýÿĂ āòêú îé , íāêðí õĂ ăò÷òùýí íāĀêí õû

òýúô ðîîòì õû ;øôî 
 

5. āðéî òùéāĀê÷í øîêĂðí íéîāõ îùòõòë îï íāíÿí öòāòíÿ÷í íāêðê öò , ăāîĀòêí ăìûîîõî øîòāîñĀāòìõ
íāêðí õĂ øîòāîñĀāòìí õĂ , ðîîòì õû ăò÷òùýí íāĀêí òêëõ āăîòê ăòùôìûí îùăôāûí õû úúêăíê

òýúô: 
)é(  íāĀêí õĂ íăõûýíê îé íăûòêĀê ăîòăîí÷í ăîĂõîðíî öòòăîû÷Ă÷í öòòîĀòõí õô ăé

 õû ăò÷òùýíòýúô ðîîòì ,öîĂāõ íāêðí õĂ íăõîôòê ûîëýõ öòòîýÿĂ āòêú āĂé ,ìêûõ , öôúõ
òýúô ûìò÷ õû ðîîìõî; øôî 

)ê( ăò÷āă õô ,ăòăîí÷ íùòéĂ øòêî ăòăîí÷ øòê , öòāðé öòìêîû öòêāîû÷ îé íõíùíí ăêāîû÷ íê
òýúô ðîîòì õû íāêðí õĂ ăò÷òùýí íāĀêê òăîû÷Ă÷ ìòĀýă öíõ ĂòĂ. 

 
 òìô õòûõ āî÷éê øòéāðé öìé õô ăîòāðé÷ îé òăîòāðé÷ ûîāëõ ,øòì õô òý õû. 

 
 
 
 
 
 
 
 

21 āéîāêýê 2012   
  òðāï÷ õîéĂ 

òĂéā òéùîêĂð 

                                                 
  ăéāîíê öăāìëíô āêìê āîêòÿõ ðîîòìí"øîòāîñĀāòìí ðîì."
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ôÿüö òððôî ÷ý ąôùôûÿ ïăĂì ăìîì ï÷ïûïïð úðôăðóĂăôîï òðî 

 
ûê õéāĂòõ òéāĂé òúòñāô õĂ íõíùííî øîòāîñĀāòìí" ÷)øõíõ: "íāêðí (" íāĀê õĂ öîòĀõî í÷Āíõ öòéāðé

ý òýúô ðîîòì õû íăîéù ăò÷òù) āêìê āîêòÿõ ðîîòìí ăîéāîíê íăāìëíô"øîòāîñĀāòìí ðîì .(" íāĀêí ăôāû÷
 íùôí òêëõ íāêðí õĂ íõíùíõî øîòāîñĀāòìõ øîðñê õĂ íāòêú íìò÷ Āýúõ òìô íùùôîă íāêðí õĂ ăò÷òùýí

Ăòê öòõêîĀ÷ ăîéùîêĂð òõõôõ öéăíê öò÷úāîý÷í öòòýúô ăîðîì õĂ íăîéù íëÿíî õû ðĀý÷í ăîéāîíõî õéā
îòăîòðùíî öòĀùêí .øíõĂ øîùôăí ă÷ā êòñê ăîõă éõõ ,ăîùêî÷ ăîõêë÷ Ăò ăò÷òùýí íāĀêí ăîôāû÷ õôõ . óôòýõ

 íôòāûõ úðòòăíê ìêõê øîðñê õĂ íāòêú íìò÷ Āýúõ ăîõîôò øí ăîòêòñĀýé øùòí îõé ăîôāû÷ òô ûêĀù öé öë
òýúô ðîì õĂ íëÿíõî. 

îñĀāòìí ðîĀòýê íõíùíí öéăíê ăîûÿîê÷ ăîéĀúû òô ðòñêíõ ăìûîò÷í íýòĀ÷ ăîāĀê ăôāû÷ ă÷òòĀ÷ øîòā
íõíùíí ăîéĂāíõ ,öòùëî÷ öòúôùí ,öòù÷òí÷ öòòéùîêĂðí öò÷îĂòāíî .üúîùê , øîòāîñĀāòìí ðîĀòýê íõíùí

 öòāñù÷î öòòêòñĀýé ăāîĂĀăíî ûìò÷í òÿîāûĂ ðòñêíõ òìô öòìûÿ ăñĀîù)monitor (ûîÿòê ,íù ûîÿòê ăîêāõ òõ
ăò÷òùý íāĀê. 

 öîòõ òýúô ðîîòì õû íāêðí õĂ ăò÷òùýí íāĀêí ăîòêòñĀýé ăé íôòāûí øîòāîñĀāòìí ðîĀòýê íāêðí ăõíùí
31  āê÷ÿìê2011 ,í õĂ ăò÷òùýí íāĀêí õìî÷ê îûêĀùĂ öòùîòāñòāĀ õû úúêăíê-Committee Sponsoring 

Organizations of the Treadway Commission (COSO) .û úúêăíêîï íôāûí õ , íùò÷é÷ íõíùíí)believes (
 öîòõ òô31  āê÷ÿìê2011 ,ăòêòñĀýé íùòí òýúô ðîîòì õû íāêðí õĂ ăò÷òùýí íāĀêí. 

 öîòõ òýúô ðîîòì õû íāêðí õĂ ăò÷òùýí íāĀêí õĂ ăîòêòñĀýéí31  āê÷ÿìê2011  øîêĂðí òéîā òìò õû íāĀîê
 íāêðí õĂ öòāĀê÷íí"í øòĀòòð ó÷îú ,ìê øòòîÿĂ òýô āýú÷ ìî÷ûê öíõĂ ðî109  ăûì ăîîð íõõôù îê āĂé

 öîòõ òýúô ðîîòì õû íāêðí õĂ ăò÷òùýí íāĀêí õĂ ăîòêòñĀýéí āêìê ăëòòîú÷ òăõê31  āê÷ÿìê2011. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

í āîĂòé óòāéăðîì :21 āéîāêýê 2012 
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ëðă òðîô ăĂìùï úðìĄòïøô  ąðôûùï ô÷ýì÷÷ìíðù úðìăýì ÷ëăĄô÷ ôëăĄë ôüôóăö ÷Ą 
ôÿüö òððôî ÷ý ąôùôûÿ ïăĂì ăìîì øôĂûìï ÷ý òĂÿùï ÷Ą ăðìôā÷ òððôîï ąðëăðï÷ øëąïì 

 
 õĂ òýúô ðîîòì õû ăò÷òùýí íāĀêí ăé îùāĀòê õêëî÷ øîêāûê õéāĂòõ òéāĂé òúòñāô ăîùê ăîāêðî

)íõ ìðòê øõ"íāêðí (" öîòõ31  āê÷ÿìê2011 , õĂ ăêõîĂ÷í ăāëú÷ê îûêĀùĂ öòùîòāñòāĀ õû úúêăíê
í òìò õû í÷úāîýĂ ăò÷òùý íāĀê-Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission ) øõíõ"COSO" .( õĂ íõíùííî øîòāîñĀāòìííāêðí  ăò÷òùý íāĀê öîòĀõ öòéāðé
 ăòêòñĀýéòýúô ðîîòì õû ăò÷òùý íāĀê õĂ ăîòêòñĀýéí ăé öăôāûíõî òýúô ðîîòì õû , ðîìê ăõõôùí

üāîÿ÷í òýúô ðîîòì õû ăò÷òùý íāĀê āêìê íõíùííî øîòāîñĀāòìí . íāĀê õû íûì ăîîðõ éòí îùăîòāðé
 õĂ òýúô ðîîòì õû ăò÷òùýíāêðí îùăāîĀòê õû úúêăíê. 

 
í òùĀăõ öéăíê îùăāîĀòê ăé îùôāû-Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) 

íāéê"òýúô ðîîòì õû ăò÷òùý íāĀê õĂ ăāîĀòê āêìê ê , øîêĂð òéîā ăôĂõ òìò õû îÿ÷îéĂ òýô
õéāĂòê .õû- õĂ íāòêú íìò÷ ëòĂíõ íāñ÷ê íûÿêõî ăāîĀòêí ăé øùôăõ îùăòé÷ Ăāìù íõé öòùĀă òý

í÷òòîĀ öé øîðñòê ,ăîòăîí÷í ăîùòðêí õô÷ ,êòýúô ðîîòì õû ăòêòñĀýé ăò÷òùý íāĀ . íõõô îùăāîĀòê
òýúô ðîîòì õû ăò÷òùý íāĀê òêëõ íùêí ăëĂí ,ăòăîí÷ íĂõîð ă÷òòĀĂ øîôòúí ăôāûí , íùòðê øôî

óāûîíĂ øîôòúí õû úúêăíê ăò÷òùý íāĀê õĂ õîûýăíî øîùôăí ăîòêòñĀýé õĂ íôāûíî . îùăāîĀòê
îùêĂðĂ íõéô öòāðé öòõíù ûîÿòê öë íõõô ăîêòúùõ öéăíê öòÿîðùô . îùăāîĀòêĂ öòāîêú îùé

îùăûì ăîîðõ ăîéù úòúê ăĀýú÷. 
 

 õĂ òýúô ðîîòì õû ăò÷òùý íāĀêíāêð  òêëõ øîðñòê õĂ íāòêú íìò÷ Āýúõ ìûîò÷í óòõíă íùòí
õ öéăíê ăîòùîÿòð ăîāñ÷õ öòòýúô ăîðîì õĂ íùôííî òýúô ðîîòì õĂ ăîù÷òí÷í ăîéùîêĂð òõõô

 õéāĂòê öòõêîĀ÷)Israeli GAAP( îòăîòðùíî öòĀùêí õû ðĀý÷í ăîéāîíõ öéăíêî.  õû ăò÷òùý íāĀê
 õĂ òýúô ðîîòìíāêð āĂé öòõíùî ăîòùòì÷ öăîé ăé ăõõîô) :1 (āĂé ăî÷îĂā õîíòùõ öòúðòòă÷ ,
āòêú ñîāòýê , òúôù õĂ ăîāêûííî ăîéĀúûí ăé ăîéù øýîéêî Āòîì÷ê ăîýĀĂ÷íāêðí ) öăéÿîí ăîêāõ
îăîĂā÷( ;)2(  ăîðîì ăùôí āĂýéõ òìô Ăāìùô ăî÷Ăāù ăîéĀúûĂ øîðñòê õĂ íāòêú íìò÷ öòĀýú÷

õ öéăíê öòòýúô õéāĂòê öòõêîĀ÷ ăîéùîêĂð òõõô)Israeli GAAP(  õû ðĀý÷í ăîéāîíõ öéăíêî
îòăîòðùíî öòĀùêí,  õĂ öòýúô ăéÿîíî öòýúô ăõêĀĂîíāêðí  ăîéĂāíõ öéăíê Āā öòĂûù

 õĂ íõíùííî øîòāîñĀāòìíāêðíí ;î-)3 ( ìûî÷ê òîõòë îé íûòù÷ òêëõ øîðñòê õĂ íāòêú íìò÷ öòĀýú÷
íĂòôā õĂ , íāêûí îé Ăî÷òĂ)ăîĂā÷ íéÿîí ăîêāõ ( òúôù õĂ öòĂāî÷ òăõêíāêðí , ăîòíõ íõîôòĂ

öòòýúôí ăîðîìí õû ăòăîí÷ íûýĂí öíõ. 
ăîùêî÷í íòăîõêë÷ õĂê ,ăîõëõ îé ûîù÷õ éõĂ íòîĂû òýúô ðîîòì õû ăò÷òùý íāĀê ăòûñî÷ íëÿí . î÷ô

øô , ăîāĀêĂ øîôòúõ íýîĂð òíĂõô ăòðôîù ăîòêòñĀýé ăôāûí úòúê õû ìòăûí òêëõ ăîùĀú÷ ăĀúí
 íùăĂă öòõíùí îé ăîòùòì÷í õĂ öîòĀí ăìò÷Ă îé ăîêòúùê öòòîùòĂ õõëê ăî÷òéă÷ òăõêõ íùôîýíă

íûāõ. 
 

îùăûìõ ,íāêðí í÷òòĀ ,ăîòăîí÷í ăîùòðêí õô÷ ,êòñĀýé ăò÷òùý íāĀê öîòõ òýúô ðîîòì õû ăò31 
 āê÷ÿìê2011 , õû í÷úāîýĂ ăò÷òùý íāĀê õĂ ăêõîĂ÷í ăāëú÷ê îûêĀùĂ öòùîòāñòāĀ õû úúêăíê

 òìòCOSO. 
 

öë îùāĀòê , õĂ ăāîĀòêê ö÷îĂòòĂ öò÷òîú÷ ăāîĀòê òùĀăî õéāĂòê öòõêîĀ÷ ăāîĀòê òùĀăõ öéăíê
òðùíî öòĀùêí õû ðĀý÷í ăîéāîí òýõ ûêĀù öòòéĀùê öòìòëéăîòăî , öòìðîé÷í öòòýúôí ăîðîìí ăé

 õĂíāêðí  öò÷òõ31  āê÷ÿìê2011 î-2010  öîòê í÷òòăúíĂ íýîĀăê öòùĂí ĂîõĂ÷ ăðé õôõî31 
 āê÷ÿìê2011 îùõĂ ðîìíî , öîò÷21 êāéîāêý 2012 , ăîðîì öăîé õû ăëòîú÷ òăõê ăûì ăîîð õõô
öòòýúô. 

 
øòĀòòð ó÷îú 
øîêĂð òéîā 

 
21 āéîāêýê 2012 
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ðă òðîýì ÷ëăĄô÷ ôëăĄë ôüôóăö ÷Ą ąðôûùï ô÷ýì÷ øôăĂìùï úðìĄòï ôë" ù-  ąðòðî
øôôąûĄ øôôÿüö 

 
ûê õéāĂòõ òéāĂé òúòñāô õĂ öòýāîÿ÷í öòùïé÷í ăé îùāĀòê" ÷) øõíõ- íāêðí ( öò÷òõ31  āê÷ÿìê

2011 î- 2010 ìúýíî ðîîā ăîðîì ăéî öòôòāéă öăîéõ öòìðîé÷í öòùïé÷í ăéî ,öòòîùòĂí õû ăîðîìí 
 öòù÷îï÷í ò÷òāïă õû ăîðîìíî øîíê-  öòìðîé÷î íāêðí õĂ-  íýîĀăê öòùĂí ĂîõĂ÷ ăðé õôõ

 ìöîòê í÷òòăúíĂ31  āê÷ÿê2011 . õĂ íõíùííî øîòāîñĀāòìí ăîòāðéê öùòí íõé öòòýúô ăîðîì
íāêðí .îùăāîĀòê õû úúêăíê íõé öòòýúô ăîðîì õû íûì ăîîðõ éòí îùăîòāðé. 

 
 ăîðîìí ăé îùāĀòê éõô íùòí íê íûĀĂíí āĂé íõîõô íāêð õĂ öòòýúôí- 4 Ă òùîòõò÷"ôî ð- 2 

Ă òùîòõò÷" öò÷òê î÷òòăúíĂ öòùĂõ ð31  āê÷ÿìê2011 î- 2010 í÷éăíê , íòðîîāê íÿîêĀí õĂ íĀõðî
ô îùòí- 2 Ă òùîòõò÷"ð ,ô- 2 Ă òùîòõò÷"ôî ð- 1 Ă øîòõò÷" öò÷òê î÷òòăúíĂ öòùĂõ ð31  āê÷ÿìê2011 ,
2010 î-2009 í÷éăíê . öíòăîðîìĂ öòāðé øîêĂð òéîā òìò õû îāĀîê íāêð íăîé õĂ öòòýúôí ăîðîìí

îùăûì ăîîðî îùõ îéÿ÷îí ,íāêð íăîé øòëê îõõôùĂ öò÷îôúõ ăúðòòă÷ éòíĂ õôô , ăîðîì õû ăúúîê÷
öòāðéí øîêĂðí òéîā. 

 
õéāĂòê öòõêîĀ÷ ăāîĀòê òùĀăõ öéăíê îùăāîĀòê ăé îùôāû ,êĀùĂ öòùĀă ăîêāõ òéîā ăîùĀăê îû

 øîêĂð)øîêĂð íéîā õĂ îăõîûý óāì( ,õĂăí" ë- 1973  õĂ ăāîĀòêê ö÷îĂòòĂ öò÷òîú÷ ăāîĀòê òùĀăî
îòăîòðùíî öòĀùêí õû ðĀý÷í ăîéāîí òýõ ûêĀù öòòéĀùê öòìòëéă .õû- îùăòé÷ Ăāìù íõé öòùĀă òý

ðîìê øòéĂ øîðñòê õĂ íāòêú íìò÷ ëòĂíõ íāñ÷ê íûÿêõî ăāîĀòêí ăé øùôăõ íëÿí öòòýúôí ăî
ăòăîí÷ ăòûñî÷ . ăîðîìêĂ ûìò÷êî öò÷îôúê ăîô÷îăí ăîòéā õĂ ăò÷ëì÷ íĀòìê ăõõîô ăāîĀòê

öòòýúôí . îĂûùĂ öòòăîû÷Ă÷í öòùì÷îéí õĂî î÷ĂîòĂ ăîéùîêĂðí òõõô õĂ íùòðê öë ăõõîô ăāîĀòê
öòòýúôí ăîðîìê íëÿíí ăîăîéù ăôāûí øôî íāêðí õĂ íõíùííî øîòāîñĀāòìí òìò õû íăîõõôê . îùé

îùăûì ăîîðõ ăîéù úòúê öòĀýú÷ öòāðéí øîêĂðí òéîā ăîðîìî îùăāîĀòêĂ öòāîêú. 
 

îùăûìõ ,öòāðé øîêĂð òéîā õĂ ăîðîìí õûî îùăāîĀòê õû úúêăíê ,ùí öòòýúôí ăîðîìí" öòýĀĂ÷ õ
ăîéù øýîéê ,ăîòăîí÷í ăîùòðêí õô÷ , òýúôí êÿ÷í ăé-  öò÷òõ ìðîé÷êî íāêðí õĂ31 āê÷ÿìê 2011 

î- 2010 ăîõîûýí ăîéÿîă ăéî , öòù÷îï÷í ò÷òāïăî øîíê öòòîùòĂí-  ìðîé÷êî íāêðí õĂ-  ăðé õôõ
 öîòê í÷òòăúíĂ íýîĀăê öòùĂí ĂîõĂ÷31  āê÷ÿìê2011  õéāĂòê öòõêîĀ÷ ăîéùîêĂð òõõôõ öéăíê

)Israeli GAAP .(øô î÷ô ,îùăûìõ ,ùí öòòýúôí ăîðîìí"ðĀý÷í ăîéāîíõ öéăíê öòôîāû õ  öòĀùêí õû
îòăîòðùíî. 

 
ùí îùăûì ăîîð ăé ëòòúõ òõê÷"õ , āîéòêê āî÷éõ êõí ă÷îĂă ăé öòùý÷ îùé19 ê üòûú '4  íĂĀê āêìê

íāêðí ìëù ăîòëîÿòò íùûêîăô ă÷òîú÷ íùûêîă āĂéõ. 
 

öë îùāĀòê ,í òùĀăõ öéăíê-PCAOB íāéê"òýúô ðîîòì õû ăò÷òùý íāĀê õĂ ăāîĀòê āêìê ê , òýô
ò õû îÿ÷îéĂ òìõéāĂòê øîêĂð òéîā ăôĂõ , õĂ òýúô ðîîòì õû ăò÷òùýí íāĀêí ăéíāêðí  öîòõ31 
 āê÷ÿìê2011 , õû í÷úāîýĂ ăò÷òùý íāĀê õĂ ăêõîĂ÷í ăāëú÷ê îûêĀùĂ öòùîòāñòāĀ õû úúêăíê
 òìòCOSO  öîò÷ îùõĂ ðîìíî21 āéîāêýê 2012  íāĀêí ăîòêòñĀýé õû ăëòîú÷ òăõê ăûì ăîîð õõô

îòì õû ăò÷òùýí õĂ òýúô ðîíāêðí. 
 

 
 
 

øòĀòòð ó÷îú 
øîêĂð òéîā 

 
21  āéîāêýê2012 
 



              ýì ÷ëăĄô÷ ôëăĄë ôüôóăö"ù  
 

 111 
 

 
øðô÷ úñëù 

 
Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú"ð 

 
 

 îòðëùï ïăìòï 

 
 31 ăìùāîì 

2011 
31 ăìùāîì 
2010 

31 ăìùāîì 
2011 

31 ăìùāîì 
2010 

 ăðëôì     
øôüöû:      
î öòù÷îï÷öòĀùêê ăîùîìĀý 3 46 152 36 144 
òêòòðòéāĂé òúòñāôê ăîõòûý øòëê ö 4 8,462 8,417* 5,716 5,895* 

 òéāĂé òìúýíõ íĂāýí 4 )107(  )221(* )6(    -* 
 òúòñāôê ăîõòûý øòëê öòêòòð

òéāĂé ,îñù 
 
4 

 
8,355 

 
8,196 

 
5,710 

 
5,895 

óāû ăîāòòù 5  -25  -25 
ăîĀïðî÷ ăîāêðê ăîûĀĂí 

)ìðîé÷ê-ăîõîõô(  
 
7 

 
4 

 
2 

 
266 

 
320 

 ìîòÿî öòùòòùê 8 203 162 203 162 
öòāðé öòúôù 9 115 109* 2,089 1,508* 

      
øôüöûï ÷ö õü  8,723 8,646 8,304 8,054 

 
 

     

ąðôðìôôòąï  úðïð:      
 öòòéĀùê öòìòëéă÷ òéāĂé 10 1,134 1,095 947 435 

òéāĂé òúòñāôê ăîõòûý øòëê öòéôï 11 5,987 6,033 5,828 6,143 
öòðìù ăîòîêòòðăí òêăô 12 51 62 51 62 
ăîāðé ăîòîêòòðăí ** 13 348 316* 317 283* 

      
ąðôðìôôòąïï ÷ö õü  7,520 7,506 7,143 6,923 

      
íāêðí ăîòù÷ òõûêõ úðîò÷í øîí  1,161 1,131* 1,161 1,131* 
íñòõĂ ăîùĀ÷ øùòéĂ ăîòîôï  42 9*  - -

      
í õô óú øîí 14 1,203 1,140 1,161 1,131 

      

úðïïð ąðôðìôôòąïï ÷ö õü  8,723 8,646 8,304 8,054 

      

  *  öîòê1  āéîùòê2011  āêìê öòĀùêí õû ðĀý÷í ăéāîí ăé íùîĂéāõ íāêðí íÿ÷òé"öò÷îëý ăîêîð õĂ òîõòëî íìòì÷ ,
òéāĂé òìúýíõ íĂāýíî òéāĂé øîôòú ."éõ ăî÷ìîĀ öòùĂõ íéîîĂíí òāýú÷ Ăìð÷ îëÿîí , öîòõ öòùîăùí øôõî31 

 āê÷ÿìê2011 ê öòù÷îú÷í öòùîăùõ íéîîĂí òāê öùòé- * ăùĂê2010 . þî÷òéí ăûýĂí òêëõ öòýúîù öòāêúíõ
 āîéòê íéā íéāîíí õĂ íùîĂéāõ2 ì'3 øõíõ. 

       
 ** íï÷ : óúê öòòùïé÷ þîð òéāĂé òìúýíõ íĂāýí11 Ă øîòõò÷" öîòõ ð31  āê÷ÿìê2011. 

 
 

     
õëòýĂ øêîéā 

îò"øîòāîñĀāòìí ā 
 ìîì õéāĂò 

ôù÷"õ 
 òðāï÷ õîéĂ 

òĂéā òéùîêĂð 
 

öòòýúôí ăîðîìí āîĂòé óòāéă :21  āéîāêýê2012. 
 

öí÷ ìāýù òăõê Āõð öòîîí÷ öòòýúôí ăîðîìõ öòāîéòêí. 
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 øðôì ïùôôąüûĄ ïûĄ÷ îüÿïð òððă òðî31  ăìùāîì 

 
Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú"ð 

 

  ïîòðëù ïăìòï 

  2011 2010 2009 2011 2010 2009 

 ăðëôì       

ąðüûöï        
òéāĂé òúòñāôê ăîéĀúû÷)1(

 22 865 853 948 752 734 648 
 òùýõ øî÷ò÷ ăîõòûý÷ ðîîā 

íøòëê ăîéÿî òéāĂé òìúýí 
 
23 

 
251 

 
228 

 
208 

 
34 

 
17 

 
16 

ăîāðé 5 14 23 1 14 23 1 
  1,130 1,104 1,157 800 774 665 

ąðëāðï        
øòëê òéāĂé òìúýí 4 20 27 78 -* - - 
õîûýă 24 380 388 387 353 351 279 

ĀîîòĂî íāòô÷ 25 171 150 134 142 125 104 
ăîòõõôî íõíùí 26 68 63 56 66 70 48 
öòĀùêõ öò÷îõĂă 19 150 151 148 139 139 138 

õîíòù ò÷ì 21  - - -)112( )94( )112( 
  789 779 803 588 591 457 

        
öòúò÷ òùýõ ăîõòëā ăîõîûý÷ ðîîā  341 325 354 212 183 208 

        
 ðîîāí õû öòúò÷õ íĂāýí 

ăîõòëā ăîõîûý÷ 
 
27 93 103 106 56 55 54 

        
 öòúò÷ āðéõ ăîõòëā ăîõîûý÷ ðîîā  248 222 248 156 128 154 

        
ê íāêðí Āõð öòðîîā îñù ăîõîûý÷

 ăîõòëāĂ ăîĀïðî÷ ăîāêð õ
)ìðîé÷ê - ăîõîõô ( āðéõ 
÷òúöò 

 
 
 
7 

 
 
 
2 

 
 
 
2 

 
 
 
1 

 
 
 
74 

 
 
 
87 

 
 
 
95 

        
  ąð÷ôíă ąð÷ðýÿù ôĂû òððă:        
      øùòéĂ ăîòîôï òõûêõ úîðòò òùýõ 
        íñòõĂ ăîùĀ÷ 

  
250 

 
  224 

 
  249 

 
  230    

 
  215 

 
  249 

  îò÷í   ăîùĀ÷ øùòéĂ ăîòîôï òõûêõ úð 
  Þâãæó 

  
)20( 

 
  )9( 

 
  -* 

 
  - 

 
  - 

 
- 

íāêðí ăîòù÷ òõûêõ úðîò÷í  230   215   249     230   215  249 
        

 ðîîā íòù÷õ õõîì÷ ðîîāî òúòúê
Ăê íõòëā"ð: 

       

 úðîò÷í ăîõòëā ăîõîûý÷ òĀù ðîîā
íāêðí ăîòù÷ òõûêõ 

  
209.5 

 
195.3 

 
226.8 

 
209.5 

 
195.3 

 
226.8 

 

 

 *÷ óî÷ùí öîôú ëÿòò÷-1 Ă øîòõò÷"ð. 
 

)1 ( öòāðé öòĀòýù÷õ ăîõ÷û÷ òîôòù āðéõ ăîëÿî÷ Āúû òăê ăîõ÷û÷ ăîúùôí) āîéòê íéā22.( 
 

öí÷ ìāýù òăõê Āõð öòîîí÷ öòòýúôí ăîðîìõ öòāîéòêí 
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 úðïì øôôðûôĄï ÷ý òðî 

 
Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú"ð 

 
 

 
 úðï
ïąðôûù 

ýăÿûï 
 

øôÿîðý 

úðï úăĂ 
 ôĄăÿïù
øðíăą 

 ąðùëąï
 úôíì
 ąíāï
ôû" ý

 øôûôùñ
 ïăôöù÷
 ôððĄ ôÿ÷
úíðï 

 
ïü"ö 

 
 
 
 

 ąðôðöñ
 úûôëĄ
 ąðûĂù
ïóô÷Ą 

 
 
 
 
 
 
ïü" ö
úðï 

        
 øðô÷ ïăąô1 ìăëðûô 2009 -* 807 4  -811  -811 

        
 ăùĂê öòòîùòĂ2009        

ëāă òĂāýí÷ øîí øāĀöî - - )4(  -)4(  -)4( 
øîêĂðí ăùĂê òĀù ðîîā  -249  - -249  -249 

 øðô÷ ïăąô31  ăìùāîì2009 -* 1,056  - -1,056  -1,056 
        

 ąûĄì øôôðûôĄ2010        
  ăî÷éăí ,îñù ,  ăîāòòù ăëÿí øòëê 
        øëîí òîîĂ òýõ íāòô÷õ öòùò÷ï óāû 

 
- 

 
- 

 
- 

 
34 

 
34 

 
 -

 
34 

  íăî÷éă ,îñù ,  ăîāòòù ăëÿí øòëê 
    Ăìð÷ îëîîúĂ íāòô÷õ öòùò÷ï óāû 
  ìúýíî ðîîā ðîìõ 

 
 
 -

 
 
 -

 
 
 -

 
 
)21( 

 
 
)21( 

 
 
 -

 
 
)21( 

  úðòòă÷í ú÷í ăûýĂí  - - -)3( )3(  -)3( 
  ìùìòêòì  -)150(  - -)150(  -)150( 

øîêĂðí ăùĂê òĀù ðîîā  -215  - -215 9 224 
 øðô÷ ïăąô31 îì ăìùā2010 -* 1,121  -10 1,131 9 1,140 

        

 õĂ ú÷÷ îñù ăāêñÿ÷ íûýĂí
 öîòê íùîĂéāõ öîĂòò1  āéîùòê2011 

 ăîêîð ăìòì÷ éĂîùê íéāîíí õĂ
òéāĂé òìúýíõ íĂāýíî öò÷îëý 

 
 
 
 -

 
 
 
)15( 

 
 
 -
 

 
 
 
 -

 
 
 
)15( 

 
 
 
)1( 

 
 
 
)16( 

 øðô÷ ïăąô1  ăëðûôì2011  ăòë÷
ăðïï øðĄôôù øôùðëôąï ąðë

ąðĄîòï 

 
 
-* 

 
 

1,106 

 
 
 -

 
 
10 

 
 

1,116 

 
 
8 

 
 

1,124 
        

 ąûĄì øôôðûôĄ2011        
 óāû ăîāòòù ăëÿí øòëê ăî÷éăí

 ðîìõ Ăìð÷ îëîîúĂ íāòô÷õ öòùò÷ï
ìúýíî ðîîā 

 
 
   -

 
 
 -

 
 
 -

 
 
)13( 

 
 
)13( 

 
 
 -

 
 
)13( 

úðòòă÷í ú÷í ăûýĂí  - - -3 3  -3 
íāêðê ăîòù÷ ăāòô÷÷ íāî÷ă 

ăìðîé÷ 
 
 -

 
20 

 
 -

 
 -

 
20 

 
14 

 
34 

ìùìòêòì  -)195(  - -)195(  -)195( 
 òĀù ðîîāøîêĂðí ăùĂê  230   230 20 250 
 øðô÷ ïăąô31 ìăìùāî 2011 -* 1,161  - -1,161 42 1,203 
 
* ÷ óî÷ù öîôú ëÿòò÷-1 Ă øîòõò÷"ð. 
 
 

öí÷ ìāýù òăõê Āõð öòîîí÷ öòòýúôí ăîðîìõ öòāîéòêí. 
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òðî  øðôì ïùôôąüûĄ ïûĄ÷ øôûùðñùï ôùôăñą ÷ý31  ăìùāîì 

Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú" ð îòðëùï ïăìòï 
 2011 2010 2009 2011 2010 2009 

ăýñîĂ ăîõòûý÷ öòù÷îï÷ ò÷òāïă       
íùĂõ òĀù ðîîā 250 224 249 230 215 249 

 ăé ëòÿíõ òìô ăîĂîāìí ăî÷éăí 
ò÷òāïă ñîĂ ăîõòûý÷ öòù÷îï÷íăý: 

      

öòðîîāê íāêðí Āõð  ăîāêð õĂ öòĀõîð÷ òăõê
 ăîĀïðî÷)ìðîé÷ê- ăîõîõô( 

 
)2( 

 
)2( 

 
)1( 

 
  )74( 

 
)87( 

 
)54( 

ìîòÿî öòùòòùê õû ăðý 46 41 35 46 41 34 
ăîăðýí - 1 -* - - - 

íøòëê ăîéÿî  òéāĂé òìúýí 20 27 78 - - - 
íāòô÷õ öòùò÷ï óāû ăîāòòù÷ Ă÷î÷Ă ðîîā )13( )21(  -)13( )21(  -

öòðìù öòúò÷ ,îñù )3( )7( -* )1( )8( 2 
íĂòāý òòîÿòý-)íìîăûí õû íìîûòí üìîûê õîìòë( 11 )3( )4( 11 )1( )4( 

 öòòéĀùê öòìòëéă÷ òéāĂé óîāûòĂ 
öòðìù ăîòîêòòðăí òêăôî 

 
2 

 
)5( 

 
)2( 

 
2 

 
2 

 
1 

öòāðé öòúôù 1 )21( )9( )544( )345( 322 
îòîêòòðăíă ðéăîā 26 )186( 161 39 )200( )54( 

 îñù öòù÷îï÷ ÷ îûêùĂăîõòûý )ăîõòûýõ îĂ÷ĂĂ( 
ăýñîĂ 

338 48 507 )304( )404( 496 

öòúôùê ăîõòûý÷ öòù÷îï÷ ò÷òāïă:       
Āúû òăêõî úòñāô òĀòïð÷õ òéāĂé ,îñù )42( )39(    )466( )60( )30( )32( 

 íìòāò)íòõû (úòñāôê ăîõòûý øòëê öòêòòðêòéāĂé ò ,îñù )158(   )407(  )617( 206 )415( )621( 
íāòô÷õ öòùò÷ï óāû ăîāòòù ăāòô÷÷ íāî÷ă 25 34  - 25 34  -

ăîõòûý ăĂòôā÷ øòñòùî÷ - - )1( - -  -
 íāêðí öû ăê íāêð ëîïò÷)é ðýúù'(  - - - -8 517 

ăîĀïðî÷ ăîāêðê íûĀĂí ăýúîă  - - - -)27(  -
ðê ăîûĀĂí Ăî÷ò÷ íāî÷ăìùìòêòìî ăîĀïðî÷ ăîāê - - - 117  -- 

ìîòÿî öòùòòùê ăĂòôā )87( )53( )36( )87( )53( )36( 
 ăîõòûý÷ îûêùĂ îñù öòù÷îï÷)ăîõòûýõ îĂ÷ĂĂ (öòúôùê )262( )465( )1,120( 201 )483( )172( 

ăîòîêòòðăíê ăîõòûý÷ öòù÷îï÷ ò÷òāïă øîíêî:       
óîāé ø÷ïõ öòòéĀùê öòìòëéă÷ òéāĂé  - -50  - - -
 öòòéĀùê öòìòëéă÷ òéāĂé øîûāý 

óîāé ø÷ïõ 
 
)47( 

 
)20( 

 
)32( 

 
)1( 

 
)2( 

 
)7( 

öòòéĀùê öòìòëéă÷ āÿĀ ø÷ïõ òéāĂé ,îñù 87 43 287 513 432 )395( 
 ăîùĀ÷ øùòéĂ ăîòîôï òõûêõ ăê íāêðê ăîòù÷ ăāòô÷

 íñòõĂ 
 
34 

 
 -

 
 -

 
20 

 
 -

 
 -

 íìòāò)íòõû ( ăîõòûý øòëê öòéôïê 
òéāĂé òúòñāôê ,îñù 

 
)47( 

 
134 

 
590 

 
)328( 

 
201 

 
614 

 ăîòù÷í òõûêõ öõîĂĂ ìùìòêòì )195( )150(  -)195( )150(  -
öòðìù ăîòîêòòðăí òêăô ăĀýùí  -30  - 30  -
öòðìù ăîêòòðăí òêăô øîûāý )14( )14( )5( )14( )18( )5( 

 îñù öòù÷îï÷ îûêùĂ ăîõòûý÷)ăîõòûýõ îĂ÷òĂĂ (
òðăíêăîòîêò øîíêî 

 
)182( 

 
23 

 
890 

 
)5( 

 
493 

 
207 

 íòõû)íìòāò ( öòù÷îï÷ê )106( )394( 277 )108( )394( 531 
ăāăò öòù÷îï÷ íùĂí ăõòðăõ 152 546 269 144 538 7 
ăāăò öòù÷îï÷ íùĂ üîúõ 46 152 546 36 144 538 

 

 
 *÷ óî÷ùí öîôú ëÿòò÷-1 Ă øîòõò÷"ð. 
 

 öòòýúôí ăîðîìõ öòāîéòêíöí÷ ìāýù òăõê Āõð öòîîí÷. 
 



              ýì ÷ëăĄô÷ ôëăĄë ôüôóăö"ù  
 

 115 
 

 
 øðôì ïùôôąüûĄ ïûĄ÷ øôûùðñùï ôùôăñą ÷ý òðî31  ăìùāîì)õĄùï( 

 
ë òÿüû '- ïăìòï øý ąì ïăìò íðñôù 

 
Ă òùîòõò÷ê öòðîîì÷ öò÷îôú"ð 

 
    
 2011 2010 2009 

íëïî÷Ă ăê íāêð õĂ ăîòîêòòðăíî öòúôù :    
    

 öòúôù)öòù÷îï÷ ñû÷õ( - 37 24 
òðăíăîòîêò - )45( )541( 

íāêðí öû ăê íāêð ëîïò÷÷ öòù÷îï÷ ă÷òāï  -)8( )517( 
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 øðô÷ øôôÿüöï ąðòðî÷ øôăðëôì31  ăìùāîì2011 

 
 ăðëôì1 - ô÷÷ö 
 
ë.  ąòððîùï ąðĄôï 

ûê õéāĂòõ òéāĂé òúòñāô" ÷) øõíõ- "íāêðí " îé"õéô ("õéāĂò ăêĂîă íāêð íùòí ,íìúîùî íìëéăíĂ 
 ăùĂê1979 .îðîìí öîòõ íÿîêĀí õĂ öòìðîé÷í öòòýúôí ă31  āê÷ÿìê2011 , õĂî íāêðí õĂ íõé ăé öòõõîô

 íõĂ ăîùêí ăîāêðí) ìðò øõíõ¿ "íÿîêĀí ("ăîõîõô ăîāêðê íÿîêĀí  ăîòîôï öé øôî . íāêðí ăñòõĂê íùòí
ûê õéāĂòõ ñùîĀúòì Āùê" ÷) øõíõ"ñùîĀúòì Āùê .(" íāêðí ăîòù÷ê Āòïð÷ øô î÷ô- éõùòêí Āùêí øîĂéāí ò÷î

ûê õéāĂòõ" ÷) øõíõ"ò÷îéõùòêí Āùê .(" òéāĂéí òúòñāô öîðăê ăõûîý íāêðí)íă÷Āí öîò÷ íïòî ëăî÷ê, 
 ăùĂ÷ úāùòòì ëăî÷ê1991  ăùĂ÷ ìāéĀāñú÷ ëăî÷êî2002 .( íùòí íāêðí"āïû ìòëéă " ăîéĀùêí Āîð òý õû

)òîĂòā (÷Ăăí"é-1981. 
 
ì. ąðăîíï 

 íõé öòòýúô ăîðîìê - 
 òððôî ôûĂąøôôùðë÷ûôì ôÿüö )øõíõ :"IFRS" (-  ăîéùîêĂð òùĀăõ íìûîí òìò õû îÿ÷îéĂ ăîòîùĂāýî öòùĀă
 öòò÷îéõùòê)IASB ( öòò÷îéõùòê òýúô ðîîòì òùĀă öòõõîô öíî)IFRS ( öòò÷îéõùòê ăîéùîêĂð òùĀăî)IAS (

÷îéõùòê òýúô ðîîòì õĂ ăîòîùĂāýõ íìûîí òìò õû îûêĀùĂ íõé öòùĀăõ ăîòîùĂāý ăîêāõ ò)IFRIC ( îé
 ăîòîùĂāýõ ăì÷ă÷í íìûîí òì õû îûêĀùĂ ăîòîùĂāý)SIC( ,í÷éăíê. 

ïăëì øôĂûìì øô÷ìðĂù ąðëûðìĄò ô÷÷ö"ì - íāéê öòāðúùĂ öòòéĀòā÷é öòĀùêĂ ăîéùîêĂðí òõõô" ê
öĂòòõ öòĂāìù .û öòûêĀù íõé öòõõô"íāéê öòĀùêí õû ðîĀòýí ăîòîĂā ò"ê ,òù ăîĂā"íāéê û"ê , ìúî÷í

 íùòĀăõíāéê ăòýúô ăîéùîêĂðê"íāéê öòýúîù öòýîëî ê"ê , øĀăê íûêĀùĂ íòôāāòíõ öéăíê öò÷Ăîò÷î
 òéĀòā÷é ăîéùîêĂðFAS 168 (ASC 105-10),  íùòĀăõ ìúî÷í õĂ ăîéùîêĂðí òùĀă õĂ íòÿĀòýòìîĀí

íāéê ăòýúô ăîéùîêĂðê" öòõêîĀ÷í ăîéùîêĂðí òõõô õĂ íòôāāòííî ê-  ăîéùîêĂð øĀă ăé üòõð÷í øĀă
é òéĀòā÷FAS 162 .óôõ üúîùê ,öòĀùêí õû ðîĀòýí ăûòêĀõ öéăíê ,ê íûêĀùĂ íòôāāòíí ăîā÷õ- FAS 168 ,

íāéê öòĀùêí õû ðîĀòýí ăîòîĂā òìò õû āîêòÿõ íāú÷ùĂ íì÷û õô òô āíêîí" ðîĀòýí ăîòîĂā ăîîÿ òìò õû îé ê
íāéê öòĀùêí õû"íāéê öòõêîĀ÷í ăîéùîêĂðí òõõô õĂ öîĂòòí øýîé òêëõ ê"êîĀ÷í ăîéùîêĂð õõô éòí ê õ
íāéê öòĀùêê"ê . 

ïăìòï - ûê õéāĂòõ òéāĂé òúòñāô"÷ )øõíõ" "õéô " îé"íāêðí.(" 
ïāðìĂï -  íõĂ ăîìðîé÷í ăîāêðíî õéô-  úāùòòì)êîõĀ (ûê õéāĂò"÷ , õéô)øî÷ò÷ (ûê"÷ , õéô)ăîùîìĀý (
ûê"÷ , úāùòòì)øî÷ò÷ (ûê"÷, ûê öòúùùòý õòÿò"÷. 

ąðîòðëù ąðăìò -  öòìðîé÷ øíòăîðîìĂ ăîāêðéõ÷ øýîéê ,øòýòĀûê îé øòāòĂò÷ê ,íāêðí ăîðîì öû. 
ąð÷ð÷ö ąðăìò - ăîāêð ,ăîìðîé÷ ăîāêð ñû÷õ ,í ăûĀĂíĂøíê íāêð ,øòýòĀûê îé øòāĂò÷ê,  ăîðîìê íõîõô

ííāêð òùïé÷í òîîĂí úòúê õû.  
ąðĂñòðù ąðăìò - ăîāêðî ăîìðîé÷ ăîāêð ,í ăûĀĂíĂíāêð øíê ,āĂò÷êøòýòĀûê îé øò , ăîðîìê íõîõô

òùïé÷í òîîĂí úòúê õû öòòýúôí. 
øðöü øëąðù -  öéăîíĂ òāîñúòí òõùò÷îù öîôú āê÷ÿì Ăìîð øòëê ìì÷õ2003 , ăîéāîíõ öéăíêòòîõòë  ăûì23 
î-36 õéāĂòê øîêĂð òéîā ăôĂõ õĂ . 

òððîù øðöü - õ öéăî÷ öîôú öîò31  āê÷ÿìê2003 )āêû÷í ìûî÷ (ò÷îôú ăýúîăêöòòõùò÷îù öòôāûê ö ,
 ìûî÷ āðéõ îýúîùĂíï, ìûî÷ āðéõ îûāëùĂ öò÷îôú òîôòùêî íï.  
ąð÷ôýÿï ýìóù - ăõûîý íāêðí íêĂ ăòāĀòûí ăòõôõôí íêòêúí õĂ ûêñ÷í ;õõô óāìê , õĂ ûêñ÷í îíï

öòù÷îï÷í āĀòû ăé éòÿî÷î Āòý÷ ìòëéă íêĂ íêòêúí .Ă îùòí íāêðí õĂ ăîõòûýí ûêñ÷"ð. 
ïíāïï ýìóù - öòòýúôí ăîðîìí öòëÿî÷ îòýõ ûêñ÷í . 

ô÷ûôùðû ôÿüö òððôî - öòðîîì÷ öò÷îôú õû úúîê÷í òýúô ðîîòì. 
øëąðù ôÿüö òððôî -  òõéāĂòí ûêñ÷í õĂ òõõôí íòùĀí ðôê öòòîùòĂí òý õû öò÷éăî÷í öòôāûê òýúô ðîîòì

õéāĂòê øîêĂðí òéîā ăôĂõ õĂ ăûìí òòîõòë ăîéāîíõ öéăíê .  
øôăðĄĂ øôîîā -  āýú÷ ăûì òîõòëê öăîû÷Ă÷ô29 òéîā ăôĂõ õĂ-õéāĂòê øîêĂð ,øòòùû òõûê ñû÷õ.  
 úôôûý ô÷ýì-  íĀúýê öăîû÷Ă÷ô)1 ( ăāìëíõ"øòòùû õûê " üòûúê ìòëéăê1 óāû ăîāòòù Āîðõ ,ôĂăí"ð-1968. 

îîù -  øôāÿõ öòāòð÷í ìì÷ õéāĂòêíĀòñúòññúõ ăòïôā÷í íôĂõí ă÷úāý÷Ă. 
ąð÷ý ¿ ÷ öîôúê ăîõûðîîì. 

 
 
 
 
 
 
 



              ýì ÷ëăĄô÷ ôëăĄë ôüôóăö"ù  
 

 117 
 

 
 øðô÷ øôôÿüöï ąðòðî÷ øôăðëôì31  ăìùāîì2011 

 
 ăðëôì2 - ąôëûðìĄòï ąðôûôîùï ôăĂôýð òððôî ô÷÷ö 
 
ë.   õéāĂòê öòõêîĀ÷ ăîéùîêĂð òõõôõ öéăíê öòôîāû öòòýúôí ăîðîìí)Israeli Gaap  ăîéāîíõ öéăíêî

îòăîòðùíî öòĀùêí õû ðĀý÷í .õ öòāîéòêí öòúðòòă÷ öòòýúôí ăîðîìí õĂ öòòýúôí ăîðîìõíāêð  ăîðîìõî
 öòòýúôí íāêðí õĂ öòìðîé÷íõĂ ăîìðîé÷í ăîāêðíîí , úðòòă÷ éîí òô āîéòêê øòòîÿ öíê öòāĀ÷õ ñāý

õíāêð îé ìêõê ìêõê ìðîé÷õ. 
          û öîúāýõ îāĂîé öòòýúôí ăîðîìí"í øîòāîñĀāòì òíāêð öîòê 21  āéîāêýê2012. 
 
ì.    ÿüöï ąðòðîï ąöôăý üôüì øôô

 )1     (òððôîï ąðûðăĂý 
í õĂ öòòýúôí ăîðîìííāêð îòăîòðùíî öòĀùêí õû ðĀý÷í õĂ āîêòÿõ ðîîòìí ăîéāîíõ öéăíê öòôāûù .

í öòòýúôí ăîðîìí ăôòāûêíāêð Ăòò÷ă÷ ,āăòí øòê , öòò÷îéõùòê òýúô ðîîòì òùĀă)IFRS ( òõõôî öò÷òîú÷
íāéê öòĀùêê öòõêîĀ÷ ăîéùîêĂð"ê ,āîý÷í øýîéêøõíõ ñ: 

¶  òéĀùêí Āúûí ăêòõêĂ öòéĂîùê-  îòăîòðùíî öòĀùêí õû ðĀý÷í ăîéāîíõ öéăíê îùòí òéùîêĂðí õîýòñí
íāéê öòĀùêê öòõêîĀ÷ ăîéùîêĂð òõõôõ öéăíêî" õĂ āîêòÿõ ðîîòìí ăîéāîí ăāëú÷ê îÿ÷îé āĂé ê

öòĀùêí õû ðĀý÷í . 

¶  òéĀùêí Āúûí ăêòõê öùòéĂ öòéĂîùê-  îùòí òéùîêĂðí õîýòñí öòõêîĀ÷ ăîéùîêĂð òõõôõ öéăíê
õ  öéăíêî õéāĂòê öòò÷îéõùòê òýúô ðîîòì òùĀă)IFRS ( öò÷òîú÷ õĂ ăîòîùĂāýõ íìûîîí õĂ ăîòîùĂāýî

 ò÷îéõùòê òýúô ðîîòì)IFRIC (úðòòă÷íăî öíòõé. í òý õû ă÷Ăîò÷ ăò÷îéõùòêí íùòĀăí ăîùîāĀû
íøõíõ öòñāîý÷: 
- òé āĂé ăòăîí÷ íòëîú íõîû öíêĂ öòāĀ÷ê öîĂòòí ăîéāîíê îé öòò÷îéõùòêí öòùĀăê íùû÷ ăõêĀ÷ íù

ðĀý÷í õĂ ,ăõýñ÷ íÿîêĀí íāéê öòĀùêê öòõêîĀ÷í ăîéùîêĂðí òõõôõ öéăíê íòëîúê" öòõðĂ ê
îõé öòéĂîù õû ăòýòÿýú; 

-  ăî÷òòĀĂ îé öòòăîí÷ öòéĂîùõ ăîòîùĂāýê îé öòùĀăê ăòýòÿýú ăîúðòòăí ă÷òòĀ éõ öíê öòāĀ÷ê
îýòñõ ăîýîõð āýú÷òăîí÷ éĂîùê õ ,ăõûîý íÿîêĀí  òìò õû îûêĀùĂ ăîòýòÿýú öîĂòò ăîòðùí òýõ

ðĀý÷í ; 
-  ò÷îéõùòê øĀăê öíê ăî÷îĀ÷ê þ÷îéĂ ðîîòìí ăîéāîíê þ÷îéĂ āðé ò÷îéõùòê øĀăõ íòùýí ă÷òòĀ

āîêòÿõ ,ăõûîý íÿîêĀí ò÷îéõùòêí øĀăí ăîéāîíõ öéăíê; 
-  ò÷îéõùòê øĀăê öíê ăî÷îĀ÷ê þ÷îéĂăõ íòùýí ă÷òòĀ ðîîòìí ăîéāîíê þ÷îé éõĂ ò÷îéõùòê øĀ

āîêòÿõ ,ăõûîý íÿîêĀí õéāĂòê öòõêîĀ÷í ăîéùîêĂðí òõõôõ öéăíêî ðîîòìí ăîéāîíõ öéăíê; 
-  ðîîòìí ăîéāîíê āìëî÷Ă ðùî÷ õĂ íāìëíõ íòùýí ă÷òòĀ þ÷îéĂ ò÷îéõùòê øĀăê öíê ăî÷îĀ÷ê

āîêòÿõ ,ăòāîĀ÷í íòùýíí öîĀ÷ê ăîéāîíê íāìëíõ íòùýí éîêă. 
 
)2        (ýìóù ąð÷ôýÿ ýìóùð ïíāï

 
õĀĂí îùòí ûêñ÷í ëÿòò÷Ă ăé íêòêúí ăòõôõôí ăòāĀòûí íê õûîýíāêðí ă. 
ăîðîìí öòòýúôí öòëÿî÷ Ăê"ð öòõëîû÷î îòõò÷õ øêîāĀí ,ñû÷õ öé øòòîÿ ăāðé. 

 
)3         (üôüì ïîôîùï

 
ăîðîìí îùôîí õû úòúê ăîõûí ăòāîñúòíí ñû÷õ öòúôùí òîêòòðăííîăî öòñāîý÷í øõíõ: 

Æ öòāòĂô÷ öòòúùùòý öòëîîú÷í öòùò÷ïô íāòô÷õ ; 
Æ öòúôù ăîòîêòòðăíî öòú÷ öòðìù; 
Æ ăîĂāýí; 
Æ öòúôù ăîòîêòòðăíî øòëê ăîêñí öòìêîûõ; 
Æ ăîûĀĂí ăîāêðê ăîõîõô ăîõýîñ÷í òýõ ăñòĂ òîîĂí òùïé÷í . 

 
öôāû õĂ öòúôù éõ öòòýúô òñòāýî øîí îìì÷ùĂ õû úòúê îõûíă ăòāîñúòíí ,öéăîí öòòîùòĂõ ìì÷ê 

öòāòð÷í øôāÿõ ìû öîòõ 31 āê÷ÿìê 2003 ,ăîòí ìûî ìûî÷õ íï íêĂðù ăõôõô õéāĂò íõôõôô āýòí-
ăòùîòÿõýùòé .õðí öîò÷ 1 āéîùòê 2004 ăôāîû ííāêð ăé òăîðîìí öòòýúôí öò÷îôúê öòðîîì÷. 
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 øðô÷ øôôÿüöï ąðòðî÷ øôăðëôì31  ăìùāîì2011 

 
 ăðëôì2 -  ąôëûðìĄòï ąðôûôîùï ôăĂôýð òððôî ô÷÷ö)õĄùï( 
 
)4        (ĄðùôĄ øôûîùðëì

 

ăôòāûê ăîðîìí öòòýúôí öéăíê òõõôõ ăîéùîêĂð öòõêîĀ÷ õéāĂòê )Israeli GAAP (ăîéāîíî ðĀý÷í 
õû öòĀùêí îòăîòðùíî ăĂāìù ăõíùí ííāêð Ă÷ăĂíõ õîĀòĂê ăûì ăîôāûíê öòùì÷îé ăîðùíî āĂé 

öòûòýĂ÷ õû öîĂòò ăîòùòì÷í õûî öò÷îôúí õĂ öòúôù ăîòîêòòðăíî ,ăîúùôí ăîéÿîíî .āíêîò ăîéÿîăíĂ 
õûîýê ăîõîõû ăîòíõ ăîùîĂ öòùì÷îé÷ íõé. 

 

ăûê öĂîêòë õĂ öòùì÷îé öòòéùîêĂð öòĂ÷Ă÷í ăùôíê ăîðîìí öòòýúôí õĂ ííāêð ,ăĂāìù ăõíùí 
ííāêð ðòùíõ ăîðùí āĂéê ăîêòúùõ öòûîāòéõî öòôîāôí òéê ăîéìîî ăòăîû÷Ă÷ .õîĀòĂê íăûì ăûòêĀê 

öòùì÷îéí ,ăúúêă÷ ăõíùí ííāêð õû øîòúòù āêûí ,ăîìêîû ăîùîĂ ,öò÷āîë öòòùîÿòð õûî ăîðùí ăîāòêú 
öéăíê ăîêòúùõ ăî÷òéă÷í õôõ øì÷îé . 

 

öòùì÷îéí ăîðùííî öúòúêêĂ öòāĀúù øýîéê üñîĂ .öòòîùòĂ öòùì÷îéê öòòéùîêĂð öòāôî÷ íýîĀăê íêĂ 
îăîùĀ öòùì÷îéí õôêî íýîĀă ăòìòăû ăûýĂî÷. 
 

)5        ( íððôü ôðûôĄ
 

 öò÷îëý ăîêîð õĂ òîõòëî íìòì÷ éĂîùê öòĀùêí õû ðîĀòýí ăîéāîí õĂ íùîĂéāõ öîĂòòí ăîêĀûê) íéā
ì üòûú '3 øõíõ( ,íéîîĂí òāýú÷î öòòýúôí ăîðîìí ăāëú÷ê öò÷òîú÷ öòýòûú , öòéăíõ òìô Ăìð÷ îëîîú

ûúí ăîāăîôõăýñîĂí íýîĀăê ðîîòìí ăîĂòāìõî öòýò .ñāýê , ăîõòûý øòëê öòêòòð òùîăù Ăìð÷ îëîîú
 öîòõ îñù òéāĂé òúòñāôê31  āê÷ÿìê2010  öîò÷ õðí îñîāê öîôúê íëÿíõ öòéăíõ òìô1  āéîùòê2011. 

 
í. ąðëûðìĄò ôûĂą ÷Ą ïûðĄëă÷ øðĄôô ,øôĂûìï ÷ý òðĂôÿï ąðëăðïð ąôëûðìĄò ïûôĂą ôûðöîý 

 

óõí÷ê ăùĂ 2011 õðíí ííāêð öĂòòõ öòùĀă öòòéùîêĂð ăîéāîíî öòñāîý÷í øõíõ: 

 
1.    ăîéāîí ðîĀòýí õû öòĀùêí éĂîùê íìòì÷ òîõòëî õĂ ăîêîð öò÷îëý ,øîôòú òéāĂé ,íĂāýíî  

       òìúýíõ òéāĂé øîĀòăî ăîéāîíõ éĂîùê õîýòñ ăîêîðê öòòăòòûê ; 
2.    òùĀă ðîîòì òýúô öòò÷îéõùòê )IFRS( öò÷òîú÷ ,öòñāîý÷í øõíõ: 

Æ IFRS 3 )2008( ,òýîāòÿ öòĀúû; 
Æ IAS 8 ,ăîòùòì÷ ăòéùîêĂð ,öòòîùòĂ öòùì÷îéê öòòéùîêĂð ăîòîûñî; 
Æ IAS 10 ,öòûîāòé āðéõ ăýîĀă ðîîòìí; 
Æ IAS 16 ,Ăîôā ûîêĀ; 
Æ IAS 17 ,ăîāòôð; 
Æ IAS 20 ,õîýòñí òéùîêĂðí öòĀùû÷ê öòòăõĂ÷÷ òîõòëî òêëõ ûîòú òăõĂ÷÷; 
Æ IAS 21 ,ăîûýĂí öòòîùòĂí òāûĂê øòýòõð õĂ ûêñ÷ þîð; 
Æ IAS 27 ,)2008 (ăîðîì öòòýúô öòìðîé÷ öòìāýùî; 
Æ IAS 28 ,ăîûĀĂí ăîāêðê ăîõîõô; 
Æ IAS 33 ,ðîîā íòù÷õ; 
Æ IAS 34 ,ðîîòì òýúô ăîýîĀăõ öòòùòê; 
Æ IAS 36 ,ăìòāò óāû öòúôù; 
Æ IAS 38 ,öòúôù òăõê öòòĂðî÷; 

 
 3.  òéĀòā÷é ăîéùîêĂð øĀă157 ASC 820-10( , øëîí òîîĂ ăìòì÷)øõíõ :"157 FAS"( , øĀă

 òéĀòā÷é ăîéùîêĂð159 )ASC 825-10( , ăîòúùùòý ăîòîêòòðăíî öòòúùùòý öòúôù āîêû øëîíí òîîĂí ăýîõð
)øõíõ :"159 FAS" (ăòéùîêĂð íùòĀă øîôìûî2010-06ASU , òîîĂ ăìòì÷ òêëõ òîõòë āîýòĂøëîí ;

 4. öòìêîû ăîòîôï éĂîùê òýúô ðîîòì õû ăò÷òùýí íāĀêí Āîïòð éĂîùê öòĀùêí õû ðîĀòýí ăîòðùí ;
øôî 
 5 .  ăòéùîêĂð íùòĀă øîôìûASU 2011-02 ,òăòòûê êîð õĂ Ăìð÷ øîëāé éĂîùê íîîõ÷ õĂ íûòêĀ. 

ăîòùòì÷í ăòéùîêĂðí õĂ ííāêð ,òýô íñāîýĂ üòûúê ì 'øõíõĂ ,ăêõĂ÷ ăé îòùòì÷íă ăòéùîêĂðí 
íĂìðí øòëê öîĂòò òùĀă ăîéùîêĂðí ,òùîôìû íùòĀăí ăòéùîêĂðí ăîéāîíî ðîĀòýí õû öòĀùêí ùí"õ 
íëòÿ÷î ăé øýîé ăûýĂíî öîĂòòí íùîĂéāõ ,õôô íăòòíĂ. 
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 øðô÷ øôôÿüöï ąðòðî÷ øôăðëôì31  ăìùāîì2011 

 
 ăðëôì2 -  ąôëûðìĄòï ąðôûôîùï ôăĂôýð òððôî ô÷÷ö)õĄùï( 

 
î.     ąðôûôîù ąôëûðìĄò ïùĄðôĄ ąöôăýì ąðòðîï øôôÿüöï
 
)1   (ýìóù Āðò ïîùāïð

ăîéĀúû ûêñ÷ê þîð

ăîéĀúû ûêñ÷ê þîð ăî÷ëāîă÷ ăîûêñ÷õ ăîõòûýí öòòñùîîõāí õĂ ííāêð òýõ āûĂ øòýòõðí üĀîăêĂ 
òôòāéăê ăîéĀúûí .öòúôù ăîòîêòòðăíî öòòýúô öòêîĀùí ûêñ÷ê þîð ìûî÷ê ðîîòìí ,öò÷ëāîă÷ ûêñ÷õ 
ăîõòûýí òýõ āûĂ øòýòõðí üĀîăêĂ îăîéõ öîò .òĂāýí āûĂ øòëê öòñòāýí öòòýúôí îùòí Ăāýíí øòêĂ ăîõûí 
ăăðýî÷í ûêñ÷ê ăîõòûýí ăõòðăõ íùĂí ,éîíĂô öéîă÷ ăòêòāõ ăòêòñĀýéí öò÷îõĂăõî óĂ÷ê íùĂí ,øòêõ 
ăîõûí ăăðýî÷í ûêñ÷ê þîð ă÷ëāîă÷ òýõ āûĂ øòýòõðí üîúõ íùĂí .

úôùöò ăîòîêòòðăíî éõ öòòýúô öòêîĀùí ăîûêñ÷ê þîð öòìì÷ùíî òýõ òîîĂ øëîí ,öò÷ëāîă÷ ûêñ÷õ ăîõòûýí 
òýõ āûĂ øòýòõðí üĀîăêĂ öîòê îê ûêĀù òîîĂí øëîíí .òĂāýí āûĂ öòûêîùí öîëāă÷ ûêñ÷õ ăîõòûýí öòāôî÷ 
ðîîāê ìúýíî ,ñāý öòĂāýíõ öòûêîùí öîëāă÷ ûêñ÷õ ăîõòûýí õĂ öòāòĂô÷ ùùòýöòòú öòòùîí éõ öòòýúô 

öòëîîú÷í öòùò÷ïô íāòô÷õ ,āĂé öòāôî÷ ðîîāê õõîô āðé .öòñòāý éõ öòòýúô öòêîĀùí ûêñ÷ê þîð öòìì÷ùíî 
òýõ ăîõû ăòāîñúòí ,öò÷ëāîă÷ òýõ āûĂ øòýòõðí üĀîăêĂ ìûî÷õ íĀúûí. 

 
 

öòúôù ăîòîêòòðăíî òìî÷ÿ ìì÷ öùòéĂ öòìì÷ù òýõ òîîĂ øëîí

öòúôù îòîêòòðăíîă öòìî÷ÿí ìì÷õ ,öòõõôù òýõ òéùă íì÷ÿíí îûêĀùĂ òêëõ õô íāăò.

øõíõ öòñāý õû òāûĂ øòýòõðí öòëòÿòí íāé õĂ āõîìí õĂ" êìì÷î öòāòð÷í øôāÿõ òāîûòĂî òîùòĂí öíê :
  

 
)2   (üôüì îðòôëï 

õĂê öîĂòòí íùîĂéāõ õĂ IFRS 3 (2008), IAS 27 (2008), IAS 28 x- IAS 31 ,íÿîêĀí íăùòĂ ăé ăîòùòì÷í 
íăòéùîêĂð ă÷Ăîò÷í õîýòñê òýîāòÿê öòĀúû ăîéĀúûî öû ăîòîôï øùòéĂ ăîùĀ÷ íñòõĂ õîýòñêî ăîûĀĂíê 

ăîāêðê ăîõîõô.
  

ąðăìò ąðûì

ăîāêð ăîùê øùòí ăîòîĂò ăîñõĂùí õû òìò íÿîêĀí .ăîðîìí öòòýúôí õĂ ăîāêð ăîùê öòõõôù ăîðîìê öòòýúôí 
öòìðîé÷í öîò÷ ăëĂí íñòõĂí ìûî öîòõ ăĀúýí íñòõĂí .íñòõĂ éòí ðîôí ûîêĀõ ăé ăîòùòì÷í ăòúùùòýí 
ăòõîûýăíî õĂ íāêð òìô ëòĂíõ ăîêñí íòăîòîõòûý÷ .ăùòðêê öîòĀ íñòõĂí ăîðĀõù øîêĂðê ăîòîôï íûêÿí 
ăîòõéòÿùñîý øăòùĂ øĂ÷÷õ øýîéê òìòò÷ .ííāêð õòûý÷í õîĀòĂ ăûì ăûòêĀê ìûî÷ íĂòôāí öéêî íñòõĂí 
íõêĀăí.

ăîòùòì÷í Ăðíăòéùîê õĂ ăîāêð ăîùê íăùîĂ ăìò÷ê óāîÿí õû ăù÷ í÷òéăíõ ăîòùòì÷õ ăòéùîêĂðí íÿ÷îéĂ 
õû òìò íÿîêĀí. 

  31 ăìùāîì ąûĄì ôðûôĄï ăðýôĄ 
  2011 2010 2009 2011 2010 2009 
  Ąì"ò (%) 
 ÷Ą úôÿô÷òï ăýĄ:       
 ííāé õĂ āõîì"ê 3.821 3.549 3.775 7.7 )6.0( )0.7( 
        
 úöăā÷ øôăôòùï îîù:       
 āê÷ÿì Ăìîðõ 104.0 101.8 99.2 2.2 2.7 3.9 
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 øðô÷ øôôÿüöï ąðòðî÷ øôăðëôì31  ăìùāîì2011 

 
 ăðëôì2 -  ąôëûðìĄòï ąðôûôîùï ôăĂôýð òððôî ô÷÷ö)õĄùï( 
 

ïóô÷Ą ąðûĂù úûôëĄ ąðôðöñ 
 

ê øîíí øí íñòõĂ ăîùĀ÷ øùòéĂ ăîòîôïúîðòòõ øăòù îùòéĂ ăê íāêð ,øòýòĀûê îé øòāĂò÷ê ,öéí íāêðõ.  
íñòõĂ ăîùĀ÷ øùòéĂ ăîòîôï , öòúôùê Āõð øíê Āòïð÷õ öòĀòùû÷íî íîîíê ăîõûê ăîôï öòùĀ÷í öòāòĂô÷ øùòíĂ
 Āîāòý õĂ íāĀ÷ê îñù)í÷ëîìõ :ăîõòëā ăîòù÷( ,öòìì÷ù øëîí òîîĂê öòĀúûí üîāòÿ ìûî÷ê . öòāðé öòāòĂô÷

òì÷îûí íñòõĂ ăîùĀ÷ øùòéĂ ăîòîôï õĂ íāìëíê ö)í÷ëîìõ :ăîõòëā ăîòù÷õ ăîòÿýîé ( òýõ îé øëîí òîîĂê öòìì÷ù
 òùĀă ăîéāîíIFRS öòāðé öòòñùîîõā. 

 
ăéÿĀí òñòāý ðîîāí øòê òõûê ăîòù÷í 

ðîîā îé ìúýí öòúðîò÷ öòõûêõ õĂ ííāêð ăîòîôïõî øùòéĂ ăîùĀ÷ íñòõĂ .óú õôí ðîîā úðîò÷ öòõûêõ Ăõ 
ííāêð ăîòîôïõî øùòéĂ ăîùĀ÷ íñòõĂ öë öé íéÿîăô óô÷ ăāăò ăîòîôïí øùòéĂ ăîùĀ÷ íñòõĂ íòíă ăòõòõĂ .

ăîéĀúû öû ăîòîôï øùòéĂ ăîùĀ÷ íñòõĂ ,óîă āî÷òĂ íñòõĂ

ăîéĀúû öû ăîòîôï øùòéĂ ăîùĀ÷ íñòõĂ óîă āî÷òĂ íñòõĂ ,ăîõýîñ÷ ăîéĀúûô ăîòùîí .õô Ăāýí øòê íāî÷ăí 
í÷õîĂĂ îé íõêĀăí òîùòĂõ ăîòîôïê øùòéĂ ăîùĀ÷ íñòõĂ üĀïù Āõðõ öòõûêí õĂ  íāêðíăîāòĂò øîíõ .

öîôúí îêĂ ăî÷éîă÷ ăîòîôïí øùòéĂ ăîùĀ÷ íñòõĂ êĂîð÷ øõíõô :
íòòõûê āîûòĂê íĀïðíí - òýõ Āõðí òúðòí Ăôāùí ăāăò÷ ăîòîôïí øùòéĂ ăîùĀ÷ íñòõĂ ăîðîìê öòòýúôí 

öòìðîé÷í êāû íĀúûí.
íìòāòê āîûòĂê íĀïðíí - òýõ Āõðí òúðòí Ă÷î÷Ă õû òìò öòõûêí õĂ  íāêðíăêí öòúôùê îñù õĂ íāêðí 
ăêí ,ăîêāõ øòñòùî÷.

î÷ô øô ,ăûê öòòîùòĂ āîûòĂê íĀïðíí íāêðê ăê ,óîă āî÷òĂ íñòõĂ ,í íāêðúðòò÷ă Ăìð÷ ăé öò÷îôúí 
öòāêñÿ÷í îāôîíĂ øòê öòõûêí õĂ íāêðí øòêõ ăîòîôïí øùòéĂ ăîùĀ÷ íñòõĂ.

 
       ąð÷ð÷ö ąðăìòì ïýĂĄï 

 
ăòõîûýăíî ăòýúôí ăîòùòì÷í õû ăòăîí÷ íûýĂí íÿîêĀõ Ăò øíê ăîòîĂò øùòí ăîõîõô ăîāêð , íëĂîí éõ óé

íñòõĂ øíê . õĂ āîûòĂê íĀïðí íòýõ íðùí ă÷òòĀ20%  ìû50% ăòăîí÷ íûýĂí íùĀ÷ ăĀïðî÷ê . öîòĀ ăùòðêê
ăòăîí÷ íûýĂí ,òîôï øîêĂðê ăîéêî÷ăîòõéòÿùñîý íûêÿí ăî , ăîòù÷õ òìòò÷ øýîéê íā÷íõ îé Ăî÷ò÷õ ăîùăòùí
ăĀïðî÷í íāêðí . 

íûĀĂí ăîāêðê ăîõîõô ăõýîñ÷ öéăíê ăñòĂõ òîîĂí òùïé÷í ăāôî÷î íùîĂéāõ òýõ íăîõû .ăîõû íûĀĂíí 
ăõõîô ăîòîõû íĀúû .āĂéô íāêðí ëòĂ÷í íûýĂí ăòăîí÷ íùîĂéāõ íûĀĂíê íõýîñĂ úôùô øò÷ï òô÷õíā 
ìû ìûî÷õ ăëĂí íûýĂíí ăòăîí÷í ,ă÷Ăîò÷ ăñòĂ òîîĂí òùïé÷í ûāý÷õ ,ăéï ăîòêĀûê öòõõôõ îûêĀùĂ 

éĂîùê òùĀăê ăîéùîêĂð öòõêîĀ÷í öòĀùêê íāéê"ê .ăîðîìí öòòýúôí öòìðîé÷í öòõõîô ăé íĀõð õĂ 
íÿîêĀí ăîúùôíê ăîéÿîíêî ,ðîîāê îé ìúýí õĂ ăîòîĂò ăîĀïðî÷ ăîõýîñ÷í òýõ ăñòĂ îĂíòî òùïé÷í ,āðéõ 
öò÷îéòăí öòĂāìùí òìô öòéăíõ ăé ăîòùòì÷í ăòéùîêĂðí îïõ õĂ íÿîêĀí öîòí÷ îê ă÷òòĀă÷ íûýĂíí 
ăòăîí÷í ìûî öîòõ îêĂ éõ ă÷òòĀă÷ ìîû íûýĂíí ăòăîí÷í .āíêîò ,òô ííāêð éõ ûÿê÷ă öò÷îéòă ăîòùòì÷õ 
ăòéùîêĂð ăúðòòă÷í öòéĂîùõ ăêòõê Āúûí òéĀùêí )öòéĂîù öíêĂ ñöā îÿ÷îé ăîéāîíê ðîîòìí āîêòÿõ òùĀă 
ðîîòìí òýúôí öòò÷îéõùòêí (í÷ĂîòĂ õû òìò íāêð íõîõô ăòõéòā .

āĂéô íĀõð õĂ íÿîêĀí öòìúýíê íõîû õû óāû ăîòîôïí õĂ íÿîêĀí íāêðê ăõýîñ÷í öéăíê ăñòĂõ òîîĂí 
òùïé÷í ,óāûí öòāýúê õĂ øăîé ăîòîôï )õõîô õô íûĀĂí ø÷ïõ óîāé (ăðýî÷ éõúý íÿîêĀíî íùòé íāòô÷ 
öòìúýíê öòýúîù ,éõé öé íÿîêĀõ Ăò ăîêòîð÷ íôò÷ăõ íāêðê ăĀïðî÷í îé öé í÷õòĂ íÿîêĀí öò÷îôú 
íāîêûê .
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 øðô÷ øôôÿüöï ąðòðî÷ øôăðëôì31  ăìùāîì2011 

 
 ăðëôì2 -  ąôëûðìĄòï ąðôûôîùï ôăĂôýð òððôî ô÷÷ö)õĄùï( 
 

ąðëĂüý úôì ąðôąăìò

ăîāăò îòììíă íÿîêĀê ăîúùôíî ăîéÿîíî öāñĂ îĂ÷î÷ ,ăîûêîùí ăîéĀúû÷ øòê ăîòăāêð ,îõñîê ăāëú÷ê ăùôí 
ăîðîìí öòòýúôí öòìðîé÷í .öòðîîā öāñĂ îĂ÷î÷ öòûêîùí ăîéĀúû÷ öû ăîāêð ăîõîõô îõñîê ìëùô íûĀĂíí 
òýõ ăîòîôï íÿîêĀí ăîûĀĂíê îõé  .öòìúýí öāñĂ îĂ÷î÷ îõñîê îăîéê øýîé îòýõ îõñîê āöòðîî öāñĂ îĂ÷î÷ ,
õô ìîû éõ íăòí ă÷òòĀ íòéā ăìòāòõ óāû.

ôÿðăôā øôĂüý

íÿîêĀí ă÷Ăòò÷ òêëõ õô òýîāòÿ öòĀúûí ăé ăñòĂ íĂòôāí )acquisition method .(ìûî÷ íĂòôāí îùòí 
ìûî÷í îê ăĂôîāí íëòĂ÷ íñòõĂ õû ăĂôāùí .

 
 òùýõ îûāòéĂ öòĀúû òýîāòÿ1  āéîùòê2011  

ăîòðùíõ öéăíê öòĀùêí õû ðĀý÷í , öòýòûúê íûêĀùĂ íõĀíí ăé íÿ÷òé íÿîêĀíC4 x- C5 ˪- 1 IFRS ,
öòò÷îéõùòê òýúô ðîîòì òùĀă õĂ íùîĂéāõ þî÷òé . ăé ă÷Ăòò÷ éõ íÿîêĀí óôõ öéăíêIFRS 3 (2008)  ûāý÷õ

öòĀúû òýîāòÿ òêëõ ,ăîõîõô ăîāêð õĂ ăîĂòôā ,õĂ ăîĂòôāî ăýăîĂ÷ íñòõĂ ăðă ăîāêð õĂ ăîĂòôā  ăîòîôï
 òùýõ îĂðāăíĂ ñîûò÷1  āéîùòê2011 .óôòýõ , òùýõ îûāòé āĂé ăîĂòôā āîêû1  āéîùòê2011  āôîíĂ øòñòùî÷í

õéāĂòê öòõêîĀ÷ ăîéùîêĂð òõõôõ öéăíê îāôîíĂ öò÷îôúí ăé öòëÿòò÷ îāÿîùĂ ăîõûí òýìîûî .ăéï āîéõ , éõ
íùîĂéāõ øĀăí öîĂòò÷ íûýĂí ă÷òòĀ. 

 
 
)3( øôùðíÿ ąðìðò ,ôüôëăĄë ôîüÿï÷ ïĄăÿïð ôëăĄë úðö 
 

 éĂîùê öòĀùêí õû ðĀý÷í õĂ íĂìðí íéāîíõ öéăíêöò÷îëý ăîêîð õĂ òîõòëî íìòì÷ , íĂāýíî òéāĂé øîôòú
òéāĂé òìúýíõ ,íāêðí ă÷Ăòò÷ ,÷ õðí- 1  āéîùòê2011 , éĂîùê öòòéĀòā÷éí ăîéùîêĂðí òùĀă ăé)ASC( 

éê öòĀùêí õû ðîĀòýí ăîòîĂā õĂ ăîì÷ûîíā"íāéê óāû ăîāòòùõ ăîĂāí õĂî ê"ê , ăîéāîíê îÿ÷îéĂ òýô
āîêòÿõ ðîîòìí .üúîùê , ăîêîðê õîýòñ éĂîùê öòĀùêí õû ðîĀòýí ăîòðùí ăé íāêðí ă÷Ăòò÷ ìûî÷ îăîé÷ õðí
öòòăòòûê . 

 
ąðăòë ìðò ąðăąôð ôëăĄë ôüôóăö úôíì øôìôôò 

 
êîðí ăîāăò õô òêëõ ă÷Ăîò÷ íéāîíí ,øîëô ,êê ăîùîìĀòýöòĀù ,îôî òéāĂé òúòñāô øòëê öòêòòð' . êîð ăîāăò

 òéāĂé òìúýíõ íĂāýí ăìòì÷ āêìê öòòýòÿýú öòõõô āîêòÿõ ðîîòìí ăîéāîíê îûêĀù éõ öíòêëõ)øîëô :
ìôî öòĀùêê ăîùîìĀòý' (í÷îĂā êîð ăāăò òýõ íāêðí òāýúê öòðîîì÷ . ăāăòô ăāìëî÷ í÷îĂāí êîðí ăāăò

êîðí ,êĂð ăîĀòð÷ òîôòù āðéõăîòéùî ,êîð îăîé øòëê òéāĂé òìúýíõ íĂāýí òîôòù òùýõ óé . êîðí ăāăò
íāôîí éõĂ íāîêÿ ăòêòā ăõõîô íùòé í÷îĂāí ,íõñîê øô÷ āðéõî āêûê íāôîíĂ îé .ăéï āîéõ , òéāĂé ăîāăò

 āðéõ ăîðîîì÷í òéāĂéí ăîāăòõ íéîîĂí ăîāê øùòé íùîĂéāõ íéāîíí öîĂòò ăýîĀă òùýõĂ ăîýîĀăê îëÿîíĂ
ðăí÷îĂòò ăõò .ăîāðé êîð ăîāăò òêëõ , íĂāýí õĂ íāôíî íìòì÷ āêìê öòòýòÿýú öòõõô öò÷òòĀ øíòêëõ

íìòì÷ òõõô öăîé ăé öĂòòõ íôòĂ÷÷ íāêðí óāû ăìòāòõ. 
 

ôëăĄë ôîüÿï÷ ïĄăÿï 
 

 òìô òéāĂé òìúýíõ íĂāýíí ăìòì÷õî òéāĂé ëîîòúõ öòõíù íûêĀ íāêðíöòòĀõ íĂāýí í÷āê í÷òéă÷ 
òîúòôõ úýíòì òéāĂé öòòîýÿ õĂ òéāĂéí Āòăõ úðòòăíêí .üúîùê ,öòõíù íûêĀ íāêðí  öòĂāìùíòĀõîö ,

ìāýù òăîêòòðăí øîêĂðô , òéāĂé òāòĂô÷õ öòāîĂĀí öòòîýÿ òéāĂé òìúýí ăîúôõ òìô í÷òéă÷ í÷āê íĂāýí
 öòòùïé÷ þîð)øîëô: òéāĂé øă÷õ ăîòîāĂĀăí ,îõÿîù éõĂ òéāĂé ăîāëú÷ ăîòîêāûî( . 

 
 íĂāýíí òéāĂéí Āòăõ úðòòăíê öòòîýÿí òéāĂéí òìúýí òîúòôõăôāûî÷ öòõîõú÷ òùĂ÷ ìðéê" : íĂāýí
ăòùñāý "î"ăòăÿîêĀ íĂāýí ."øô î÷ô ,òéāĂé òìúýíõ íĂāýíí õĂ ăõõîôí ăîăîéùí ăé íāêðí ăùðîê. 
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 øðô÷ øôôÿüöï ąðòðî÷ øôăðëôì31  ăìùāîì2011 

 
 ăðëôì2 - òï ąðôûôîùï ôăĂôýð òððôî ô÷÷ö ąôëûðìĄ)õĄùï( 
 

íĂāýí  òéāĂé òìúýíõ ăòùñāý- íāêðí ăîíïõ íāðêóāîÿõíùòðêăòùñāýăîêîðóúĂöăāăò ăòïîðí íùòí
 õû÷500  òýõéĂ"ð. öîëýô ëîîúĂ êîð õô òêëõ ăāôî÷ òéāĂé òìúýíõ ăòùñāý íĂāýí . öîëýô ëîîú÷ êîð

õôîă éõ íāêðíĂ òîýÿ öòòùôìû öòûîāòéî ûìò÷ õû úúêăíê āĂéô  òýõ íõ öòûòë÷í öò÷îôúí õô ăé ăîêëõ
êîðí öôúí õĂ öòòïîðí öòéùăí .íāĀ÷ õôê , āîëòýê öòòîÿ÷ îùòëê ăòêòā îé øāĀ āĂéô öîëý êîðô ëîîú÷ êîð

 õĂ90 āăîò îé öò÷ò .øô î÷ô ,öîëý êîðô ëîîúò òăòòûê êîð õĂ Ăìð÷ øîëāé ăāëú÷ê îùîĂ îòéùăĂ êîð õô . 
 

āĂé òìúýíõ ăòùñāýí íĂāýíí òéăôāûî÷ öòòîýÿí öòòìòăûí öòù÷îï÷í ò÷òāïă õû úúêăíê , öòùîîí÷
òêòñĀýéí ăòêòāí āîûòĂêăòāîĀ÷í ă êîðí õĂ . 

 
íĂāýí òăÿîêĀòéāĂé òìúýíõ ă - òìô ăêĂîð÷üĀĂõăîĂāýíóāû ăìòāòõøòëêòìúýíòéāĂéòăõêöòíîï÷

öò÷îõëí ăòùñāýăîÿîêĀêăîõîìëõĂăîêîðöòùñĀòõûêú òùòòýé÷øîôòöò÷îì, øôî øòëê ăîêîð îùðêùĂ ăòùñāý 
éÿ÷ùî öíĂ öùòé öò÷îëý .íĂāýíí òìúýíõ òéāĂé øòëê ăîêîð öòôāûî÷í õû úòúê òăÿîêĀ ăêĂîð÷ öéăíê 
öòõõôõ îûêĀùĂ ê- FAS 5 )ASC 450( ,ăîòîõăê òéùîêĂð õîýòñ ,úúêăíê õûòāîûòĂìúýí òëîúê öòòāîñúòí

öòùîĂ òéāĂé.  
 

 ăĂāìùí íĂāýíí öòòùïé÷ þîðí òéāĂéí òāòĂô÷õ úðòòăíêăôāûî÷ ê îûêĀùĂ öòõõôõ öéăíê- FAS 5 
)ASC 450.(  òāîûòĂ õû ăúúîê÷ öòòùïé÷ þîðí òéāĂéí òāòĂô÷ āîêû òăÿîêĀ úòúê õû ăôāûî÷í íĂāýíí

 òùïé÷í òéāĂéí āîêû îûêĀùĂ íĂāýíí)õòûõ ñāîý÷ô( , õĂ òîýÿí òéāĂéõ Ăî÷ò÷í āîûòĂê ăîêĂðăí óîă
îôòúòùïé÷ þîðí òéāĂéí ø . òéāĂéõ íā÷í ò÷ìĀ÷ õû úúêăíê íāêðí òìò õû êĂîð÷ òéāĂéõ Ăî÷ò÷í āîûòĂ

 āýú÷ øòĀă òéĀùê õîíòù ăîéāîíê ñāîý÷ô203 ,øîí ăî÷òõíî íìòì÷- òéāĂé øîôòú- ăòñāìùñúí íĂòëí. 
 

öòòăòòûê òùïé÷ þîðí òéāĂéí òñòāý ăéî íõĂ öòòăòòûêí ăîêîðí õô ăé ăëîîú÷ íāêðí öòëîîòúê : íðëĂí
ăìðîò÷ ,öîëý îé ăîðù.  
 

ïüûöïì ïăöï 
 

 îùòëê āîêÿõ íĀòúý÷î ăòêòā ăîúùôí āêîÿ îùòéĂ êîðô êîðí ăé íāòìë÷ íāêðí öîëýô êîðí ëîîòú ìûî÷ê
ăòêòā ăîúùôí ,Ăìð÷ îùëāîéĂ öò÷òîú÷ ăîêîð òêëõ øõíõ āî÷éí ñû÷õ .øô î÷ô , öîëýô êîðí ëîîòú ìûî÷ê

 ăé ăõñê÷ íāêðíîêëù öāñî îāêÿùĂ ăòêòāí ăîúùôí õô ,ìúýíî ðîîāê íúùôíô îāôîí āĂéî . óòĂ÷÷ êîðí
ăòêòā āêîÿ îùòéĂ êîðô ëîîú÷ ăîòíõ ,öîëý êîðô ëîîòúí îòêëõ õñîê éõ ìîû õô . øîëāé āêû ăòõé÷āîý āĂé êîð

îòéùăõ öéăíê ûāýò êîðíĂ āòêú øîðñòê  öòòĀ Ăìð÷ øîëāéí āðéõî òăòòûê êîð õĂ Ăìð÷ öòĂìðí , õýîñò
ăòêòā ăîúùôí āêîÿĂ öîëý êîðô . õĂ āîëòýê öòòîÿ÷ āĂé òăÿîêĀ úòúê õû öòĂāýî÷î öòùðêùĂ ăîêîð òêëõ90 

āăîò îé öîò ,ăòêòā ăîúùôí āîêÿõ  íāêðí íĀòúý÷. 
 

ôąôôýì ìðò ÷Ą Ąîòù úðíăë 
 

îòêëõ āĂé êîðô āìëî÷ òăòòûê êîð õĂ Ăìð÷ øîëāé āêû ăòõé÷āîý āĂé êîð ,ú÷ ăîòñýĂ÷ îé ăîòõôõô ăîêò
êòòð õĂ öòòúùùòý öòòĂĀõ ăîāîĂĀí , êòòðí õû õĀíõ íāñ÷ê êîðí òéùăê òîùòĂ õĂ óāìê āîăòî íĀòùûí íāêðí
 êîāĀí ðîîñê ø÷îï÷í ò÷îõĂă õñù ăé)êòòðí÷ öòĂāìùĂ ø÷îï÷ê öò÷îõĂă õĂ íòòðì îé íăðýí .( 

 íîîí÷ íāêðí òìò õû ûÿîêĂ êîð āìúí öéí íûòêĀ óāîÿõ íùòðê ăûÿê÷ íāêðí òăòòûê êîð õĂ Ăìð÷ øîëāé
ûÿîê éîí øăāëú÷ê ăîêòúùíî āìúíí õĂ öòéùăí õîõô÷ õĂ ăòăîôòé , öéí ûîêĀõ íāñ÷ê ăéïî)1 ( òîÿ÷ êòòðí

î öòòúùùòý öòòĂĀê- )2 (êòòðõ āîăòî íĀòùûí íāêðí āìúíí ăāëú÷ê . 
 

öòòúùùòý öòòĂĀê éÿ÷ù êòòðí öéí íûòêĀ óāîÿõ ,ðîê íāêðí õĂ îăîòí õû öòûòêÿ÷í öòù÷÷ú öò÷òòĀ öéí ăù
āìúíí éõîõ öòòúùùòý öòòĂĀõ ûõĀò íîîõíĂ íāòêú ăîāĂýé öîòĀ õû îé āìúíí ìûî÷ê öòòĂĀê íîîõí . øòê

āăòí ,øõíõ ăîñāîý÷í ăîêòúùí÷ āăîò îé ăðé öîòĀ ăùðîê íāêðí :õĂôê éÿ÷ù íîîõí êîðí āìúí ìûî÷õ ,
í õĂ îíĂõô āðé êîð āĂéô ăîêāõõĂôê îùòí íîîõ ; íāêðí āîëòýê öùòé āìúíí ìûî÷õĂ ăîêîðí òêëõ

 õĂ êÿ÷õ ûõĀòò íîîõí øòûõ íéāùí ìòăûê òô ăîāòêú ă÷òòĀ ăòðôîùí øîûāòýí ăõîôòõ öéăíê öéí íôòāû÷
êîðí õĂ öòòāîĀ÷í öòòïîðí öòéùăê ìî÷ûò éõî õĂô ;õëā ñĂîýô ïāôîí êòòðí , öòúôù úîùòô õĂ óòõíăê éÿ÷ù

÷òòĀ îéòð Āúûô íîîõí õĂ î÷îòĀ óĂ÷íõ öòòăîû÷Ă÷ ăîĀýú öò ;êîðí òéùă òîùòĂ éõõ øôî , íòíò éõ êòòðí
õĂôê öùòéĂ öòêòòð òêëõ ăõêîĀ÷í ĀîĂ ăòêòāê öòāðé ăîāîĀ÷÷ êîð úòòëõ õëîú÷. 
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 øðô÷ øôôÿüöï ąðòðî÷ øôăðëôì31  ăìùāîì2011 

 
 ăðëôì2 -  ąôëûðìĄòï ąðôûôîùï ôăĂôýð òððôî ô÷÷ö)õĄùï( 
 

āîăòî êòòðõ Āùûîí āìúíí ăāëú÷ê òô íĀòú÷ íāêðí ,ăòïîðí ăòêòāê íéõûí íûÿîê āìúíí ăāëú÷ê öé öë , öé
öòéêí öòêÿ÷í÷ āăîò îé ìðé öòòĀă÷ :Ăìð÷ øîëāé÷ íéÿîăô ,í íāêðòîýÿ éõí  êîðí ò÷îôú õô ăé ăîêëõ

)öòòïîðí öòéùăõ öéăíê íāêÿùĂ ăòêòā ăîêāõ( ;õĂ òùôìû øëîí òîîĂ  îùòé øîðñòêê öòùăî÷ ăîêîð òêëõ øîðñòêí
êîðí ò÷îôú õô õĂ íòêë ăõîôò āìûòí õû ûòêÿ÷î ăòïîðí êîðí ăāăò ăé íúô÷ ; úòòëõ ăîāĂýé ă÷òòĀ éõ êòòðõ

āìúíí ăāëú÷ê ì÷ûîíĂ êîðí õĂ îõé øîëô öòùòòýé÷î öòéùă õûê êîð āîêû ĀîĂê ëîíùí āîûòĂê ăîāîĀ÷ . 
Ăìð÷ îùëāîéĂ ăîêîð ,ăîêāõ òăÿîêĀ úòúê õû îùðêù Ăìð÷ øîëāéí öāñĂ íõéô ,öîëý êîðô îëîîúò . øòëê ăîĂāýí

òăÿîêĀ úòúê õû ăûÿîê÷ îõé ăîêîð . ûāýòò éõ òăòòûê êîð õĂ Ăìð÷ øîëāé ûÿîê îòêëõĂ êîðíĂ íìêîûí āîéõ
îõĂ öòòāîĀ÷í öòòïîðí öòéùăõ öéăíê ,ð êòòðíĂ āðéõ öë öîëý êîðô ëîîú÷ ăîòíõ óòĂ÷÷ êîðí õîõú÷õ āïî

öòĂìðí öòéùăõ öéăíê øîûāòý. 
 

ïĂôòù ąôëûðìĄò 
 

 îù÷÷ Āõð îé êîð õô ăòéùîêĂð ăĀðî÷ íāêðí êĂðùĂ òùñāý úòúê õû óāûî÷íôô óî÷ù óāû õûêî íòêë āê îùòé ó
ăĀìÿî÷ íùòé úôùô îăāăîíĂ, õíù÷ îùòëê êîð îéíāêðí ă ðîîñ òôîāé íòêë òÿ÷é÷ ) öòāĀ÷í êîāê öòāìëî÷í

 íýîĀăôöòòăùĂ õû íõîûí( .òăÿîêĀ úòúê õû öòôāûî÷í ăîêîðí òêëõ , ăýîĀă õû úúêăíê íĀòð÷í òõõô îûêĀù
íöíõĂ āîëòý ) õû÷ öòāĀ÷í êîāê150 öòýîÿā āîëòý ò÷ò (öòāðé öòòăòòûê öòāñ÷āý õûî.  ăîĀòð÷ òô āíêîò

ôāÿõ ăðîîì÷í êîðí ăāăò ăé ăîùòñĀ÷ øíî òñýĂ÷ āîăòîê ăîôîāô øùòé ăîòéùîêĂðìêõê öòòéùîêĂð öò , ăāòÿò óîă
íāêðí òāýúê êîðõ Ăìð ăîõû úòúê. 

 
øôùðíÿ ąðìðò ëĄðûì ąðëăðïï øðĄôô ôûÿ÷ øôĂÿðüù ąðìðò÷ ïĄăÿïï ąðôûôîù , ôîüÿï÷ ïĄăÿïð ôëăĄë úðöôü

ôëăĄë , ąôëûðìĄò ïûôĂą úðöîýð øôôąôôýì ąðìðòì ÷ðÿôó ëĄðûì ąðëăðïï úðĂôąASU 2011-02  ÷Ą ïýôìĂ ëĄðûì
ùôąôôýì ìðò ÷Ą Ąîòù úðíăë ëĄðûì ïðð÷ 
 
 

 ăùĂê öòĀýîú÷ ăîêîðõ ăîĂāýí2010 ăõõîô íăîéù íāîÿê ăîýĀĂ÷í öòĀýîú÷ ăîêîðõ ăîòýòÿýú ăîĂāýí , òýõ
íõíùíí ăôāûí ,ăîêîðê öîõëí ìúýíí ăé ,Āýúê ăõñî÷ öăòòêëĂ . íúúêăí ăîĂāýíí ăîăîéù ăûòêĀê

íõíùíí ,āăòí øòê ,ú õû øîôòúí ăôāûí õûöòêòòðí õĂ òýúôí öêÿ÷ āêìê íìòêĂ ûìò÷í ó÷ ,öăîõòûý üĀòí ,
āêÿùĂ øîòúòùíî öí÷ îõêĀăùĂ ăîùîðñêí ăôāûí .öòĀýîú÷ ăîêîð ,öăîêëõ òîôòú øòé íāêðí ăõíùí ăûìõ āĂé ,

íõíùíí ăñõðí òý õû ăîìðîé÷ ăîāêðî íāêðí òāýú÷ öòĀð÷ù .î÷ô- íõõôù øô ăùĂõ öòòýúô ăîðîìê2010 
ýòÿýú íĂāýíöòĀýîú÷ ăîêîðõ òăÿîêĀ úòúê õû ăò , āêûí øîòúòù õû íúúêăí íāêðí íĂāýíí ăûòêĀê

öòùîĂí òéāĂéí òāÿî÷ ăîòāîëñĀõ íĀîõðêî. 
 

øðĄôô ïûðĄëă÷ ÷Ą ąðëăðï òðĂôÿï ÷ý øôĂûìï ëĄðûì ïîôîù ôð÷ôíð ÷Ą ąðìðò øôùðíÿ ,úðöôü ôëăĄë ïĄăÿïð 
ôîüÿï÷ ôëăĄë úðöîýð ïûôĂą ąôëûðìĄò ASU 2011-02 ,ïýôìĂ ÷Ą ïðð÷ù ëĄðûì úðíăë Ąîòù ÷Ą ìðò ôąôôýì 

öéăíê ăîòðùíõ ðîĀòýí õû öòĀùêí íéāîíí éõ í÷Ăîò ûāý÷õ ăîðîìê öòòýúô ăîýîĀăõ ăî÷ìîĀ .ìûî÷ê öîĂòòí 
íùîĂéāõ ííāêð ,øòê āăòí :

¶ Āð÷í ăòéùîêĂð íĀòð÷õ öòéùăê ì÷û íï ìûî÷ê āĂé êîð õô ăòéùîêĂð ;
¶ ëîîòúí ëĂí õĂ ëîîòúêăìðîò÷ íð ,ăîðù ,öîëý îé ,āî÷éô ëîîòúõ öòéùăê ì÷û āĂé êîð õô . òô āíêîò íï øòòùûõ

öîëý êîð îùòí Ăìð÷ øëāîéĂ òăòòûê êîð íòýõ íāìëíí ăîā÷õ ,ííāêð ëîîòú éõí êîð öîëýô , øëāîé āĂé
 öîò òùýõ Ăìð÷1  āéîùòê2007 , öôúíê îûêĀùĂ öòéùăí õû úúêăíê öîëý îùòé êîðíĂ ìîû õôĂìð÷ øîëāéí;

¶ õñòêí öòúðòòă÷í öòéùăê ì÷û íï ìûî÷ê āĂé êîð õô øòëê î÷õîĂ éõî îāêÿùĂ ăòêòāí ăîúùôí õô ăé ;
¶ òéăíí÷  öîòõ öòòùïé÷ þîð òéāĂé òāòĂô÷ øòëêî āîêòÿõ òéāĂé øòëê òéāĂé òìúýíõ íĂāýíí ăāăò ăé1 

 āéîùòê2011 íéāîíí ăîĂòāìõ ; øôî
¶ òéăíí÷ òýñîĂí öòúò÷í ăāăò ăéöõĂõî õêĀõ öòðìùí öòúò÷íî ö , öîòõ1  āéîùòê2011. 
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 øðô÷ øôôÿüöï ąðòðî÷ øôăðëôì31  ăìùāîì2011 

 
 ăðëôì2 -  ąôëûðìĄòï ąðôûôîùï ôăĂôýð òððôî ô÷÷ö)õĄùï( 
 

 óúê íùîĂéāõ íéāîíí öîĂòò íûýĂí15 Ă òùîòõò÷" ð)ú÷÷ îñù ( öîòõ öòýìîûí ăāăò ăùñĀíô íýĀïù1  āéîùòê
2011. 
üúîùê ,óõí÷ê Ăìîð õòāýé 2011 öúāý í- FASB øîôìû íùòĀă ăòéùîêĂð ASU 2011-02 éĂîùê íûòêĀ õĂ 
íîîõ÷ éĂîùê øîëāé Ăìð÷ õĂ êîð òăòòûê.

öòõõôí îûêĀùĂ ê- ASU óāîÿõ òîíòï öòāìúíí îāìëîòĂ øîëāéô Ăìð÷ õĂ êîð òăòòûê îÿ÷îé õû òìò ðîĀòýí 
õû öòĀùêí îúùôùî üĀîăõ õðí ÷- 1 òõîòê 2011 .öòõõôí öòõð óāîÿõ íûòêĀ öéí øîëāéí íîîí÷ øîëāé Ăìð÷ 
õĂ êîð òăòòûê òêëõ õô āìúí êîð ûÿîêĂ õðí ÷- 1 āéîùòê 2011 .öòòîùòĂí øýîéê íìòì÷í õĂ íĂāýí òìúýíõ 

òéāĂé î÷Ăîò øýîéê õĂ øéô÷ éêíõî ,óô øîôìûĂ íĂāýíí ĂāìùĂ êĂðõ õû úòúê òùñāý öĂāù øîûêāê 
òõĂíòĂ 2011 .öîĂòòõ í- ASU íùîĂéāõ éõ íăòí íûýĂí ăòăîí÷ õû ăîéÿîă ííāêð. 

 
5. 16 IAS , ýðìĂ Ąðöă)îðôāð øôûôôûì( 

 
íìòì÷î íāôí 

 
óāû ăìòāò÷ öòìúýíî āêÿùĂ ăðý òîôòùê ăîõûí òýõ öòìì÷ù ûîêĀ Ăîôā òñòāý . ăîéòÿò ăõõîô ăîõûí

úôùí ăĂòôāõ øòāĂò÷ê úîðòòõ ăîùăòùí .öòúôù ăîõû  āôĂî öòā÷îðí ăîõû ăé ăõõîô ò÷ÿû øýîéê î÷ĀîíĂ
āòĂòí íìîêûí , éîíĂ óôõ öòĂîāìí êÿ÷õî öîĀò÷õ úôùí ăéêíõ øòāĂò÷ê úðòòõ øăòùĂ ăýúîù ăîõû õô øôî

íõíùíí íùîîôăíĂ øýîéê õîûýõ õôîò . 
 

íĂôāùĂ íùôîă ăîõû ,āîĂĀí ìîòÿí õîûýă÷ ìāýù òăõê Āõð íîîí÷í ,ìîòÿ ăîõû÷ Āõðô ăāôî÷ íï .øô î÷ô ,
āîêòÿõ ðîîòìí ăîéāîíõ öéăíê , îĂôāùĂ íùôîă òúôù øòëê ăîòîõûí ăé ìîòÿî öòùòòùê üòûúê ăëîîú÷ íāêðí

ò÷ÿû Ăî÷òĂõ ò÷òùý øýîéê îðăîýĂ ăîùôîă øòëê úôùô îùîîíĂ ăîòîõû îé . ăîòîõûê òéùîêĂðí õîýòñí òêëõ
 üòûú íéā íùôîă7 øõíõ ,öòòĂðî÷ òăõê öòúôù āêìê. 

 
òāýăòāðú÷ ăîí÷ ăõûê íĀúû ăāëú÷ê āðé òýúô éõ ñòāý ăāî÷ă ĂôāùĂ ûîêĀ Ăîôā ñ , òîîĂ òýõ āôî÷
øëîí. 
 

 öòòăîû÷Ă÷ ûîêĀ Ăîôā òĀõðõ āĂéô)ăîòăîû÷Ă÷ ăîòăýîĀă ăîĀòìê õĂ ăîòîõû ăîêāõ (íùîĂ öòòð óāîé Ăò ,
 öòìāýù öòñòāýô öòõýîñ÷ öí)öòòăîû÷Ă÷ öòêòôā (ûîêĀí Ăîôāí õĂ. 

 
 îé ðîîā öòāýúê îôāûõ úôùí ăûòāë÷ íāî÷ăí ăéîîĂí òýõ öòûêĀù ûîêĀ Ăîôā ñòāý ăûòāë÷ ìúýí

îñùê öòāôî÷î. 
 

ăîêĀîû ăîòîõû
 

 ăîêñíí òô òîýÿ öé ñòāý îăîé õĂ öòāýúê óāûí÷ Āõðô ăāôî÷ ûîêĀ Ăîôā ñòāý÷ Āõð ăýõðí ăîõû
 îăîõû öéî íāêðí õé î÷āïò üõðîíĂ Āõðê ăî÷îõëí ăîòìòăûí ăîòõôõôíø÷òí÷ øýîéê íìòì÷õ ăùăòù . óāûí

ûāëù üõðîíĂ Āõðí õĂ öòāýúê . öû ìúýíî ðîîāõ ăîýĀïù ûîêĀ Ăîôā òñòāý õĂ ăîýñîĂ íĀîïðă ăîòîõû
øăîîíăí. 

 
ăðý
 

āê öîôúí õĂ ăòăñòĂ íéÿĀí éîí ăðý-öòòĂî÷òĂí îòòð óāîé òùý õû úôù õĂ ăðý .āê öîôú- éîí ăðý
úôùí õĂ ăîõûí ,òõð÷í āðé öîôú îéăîõûí ăé ü ,úôùí õĂ āòòĂí óāû òîôòùê. 

 

 òñòāý÷ Āõð õô õĂ òĂî÷òĂí öòòðí óāîé øì÷îé òùý õû āĂòí îĀí ăñòĂ òýõ ìúýíî ðîîā ðîìõ üĀïù ăðý
ûîêĀí Ăîôāí , ăîòìòăûí ăîòõôõôí ăîêñíí õĂ íòîïðí íôòāÿí ăòùêă ăé ăýĀĂ÷ îï íñòĂî āðé÷

āăîòê íêîñí íāîÿê úôùê ăî÷îõëí .îôð öòúôù íāòôðí ăýîĀă øòê÷ íāÿĀí íýîĀăí òùý õû öòăðýî÷ öòā
öòúôùê Ăî÷òĂí ăýîĀăî . 

 
ăðýí ăñòĂ āêìê öòùì÷îéí , ăùĂ üîú õôê ăîðýõ Ăìð÷ öòùðêù āòòĂí óāûî öòòĂî÷òĂí öòòðí óāîé
óāîÿí ăûê öò÷éăî÷î öòýúô. 
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 øðô÷ øôôÿüöï ąðòðî÷ øôăðëôì31  ăìùāîì2011 

 
 ăðëôì2 - ýð òððôî ô÷÷ö ąôëûðìĄòï ąðôûôîùï ôăĂô)õĄùï( 
 
               øõíõô öùòí öòòăùĂí ăðýí òāîûĂ : 
 % 

øòùê øòûĀāĀ÷î 2 
òýĀòí ìîòÿî êĂð÷ 33 
íùôîă ăîòîõû 20-25 
ñîíòāî ìîòÿ 6-15 
êôā òõô 15 

 

 ăîāòôĂí ăýîĀă óāîé òýõ öòăðýî÷ āôĂî÷ê öòāîýòĂ)ăýîĀă ăôāéíõ íāêðí òìòêĂ íòÿýîéí õõîô 
ăîāòôĂí( ,í îòòð óāîé õû íõîû íùòéĂĂî÷òĂúôùí õĂ ò. 

öòòýúôí ăîðîìí õû ăòăîí÷ íûýĂí íăòòí éõ íùîĂéāõ øĀăí öîĂòòõ. 
 

6. 17 IAS ,ąðăôöò 
 

ăîāòôð , íÿîêĀí ăéĂîù øíê öòāðé öòòĂòõĂ öòììÿ÷ îé õéāĂò òûĀāĀ÷ õíùò÷÷ ăîûĀāĀ õĂ ăîāòôð ăîêāõ
éîĂăíî öòùîôòúí õôê òăîí÷ øýîéêúôùí÷ ăî ,ăîòùî÷ò÷ ăîāòôðô ăîëîîú÷ . öòìì÷ù íùîĂéāõ íāôíí ăûê

 öòòõé÷òùò÷í íāòôðí ò÷ì õĂ òðôîùí óāûíî øëîíí òîîĂí øòê÷ óî÷ùõ íîîĂí öîôúê öòāîôðí öòúôùí
öòòìòăûí . öùòé õéāĂò òûĀāĀ÷ õíù÷ õî÷ íāòôðí ăýîĀă ăôāéíõ íòÿýîé Ăî÷ò÷õ öòòìòăû öò÷îõĂă

î úôùí÷ Āõðô öòāôî÷öòùăî÷ íāòôð ò÷ì öòîîí÷ öíî āðé÷ ăúðòòă÷í ăîêòòðăíí , øëîíí íòîîĂ÷ öòāïëùí
íāòôðí öôúí õĂ öòòìòăûí Ăîìòðí òìûî÷ê ûĀāĀí õĂ .íùîĂéāõ íāôíí āðéõ , öéăíê úôùí õýîñ÷

íï úôù òêëõ íëîíùí ăòéùîêĂðí ăîòùòì÷õ . 

ăîòõîûýă ăîāòôðô ăîëîîú÷ ăîāòôðí āăò ,òāîôðí öòúôùí āĂéôíÿîêĀí õĂ øïé÷ê öòāôî÷ öùòé ö . 
 āĂé íāòôðí ăýîĀă óāîéõ ăòùî÷ò÷ íāòôðê ăîûĀāĀ ăăðýíê íéñêăí íùîĂéāõ øĀăí öîĂòò ăûýĂí

ðòùï öîôúê ă÷ôăú÷. 
 
7      .38 IAS ,øôôĄòðù ôą÷ì øôüöû 
 

øòñòùî÷
 

 üòûú íéā íùîĂéāõ íāôíí ăûê øòñòùî÷í ăìòì÷ āêìê ûìò÷õ)2 (õòûõ .êĀîû ăîýîĀăê òýõ ìì÷ù øòñòùî÷ ăî
îāêÿùĂ óāû ăìòāò÷ öòìúýí òîôòùê ăîõû. 

 
ăîòîõû íùôîă 

 
óāû ăìòāò÷ öòìúýíî āêÿùĂ ăðý òîôòùê ăîõû òýõ ăìì÷ù íāêðí òìò õû íĂôāù āĂé íùôîă.

 
öé Āāî öé ăîùîîí÷ ò÷ÿû Ăî÷òĂ óāîÿõ íă÷éăí îé íùôîă ðîăòýõ ăîāîĂĀí ăîòîõû : øýîéê ìîì÷õ øăòù

û ăé ø÷òí÷ðîăòýí ăîòîõ ;ăòāðú÷î ăòùôñ íùòðê÷ í÷òĂò íùôîăí ;ăîòìòăû ăîòõôõô ăîêñí ăîòîýÿ ; íāêðõî
íùôîăê Ă÷ăĂíõî ðîăòýí ăé öòõĂíõ ăù÷ õû öòĀòýú÷ ăîāîĀ÷î íùîîô . òĂðî÷ òăõê úôùô îāôîíĂ ăîòîõûí
öòìêîûõ āòĂò íìîêû āôĂî öòăîāòĂî öòā÷îð õĂ ăîāòĂò ăîòîõû ăîõõîô .ù îõé ăîòîõû òîôòùê ăîõûí òýõ ăîìì÷

óāû ăìòāò÷ öòìúýíî āêÿùĂ ăðý . ăîòîõûî íùôîăí ðîăòýõ āòĂò øýîéê øúðòòõ øăòù éõĂ íāîĀă ăîòîõû
øăîîíăí öû íéÿîíô îāôîò āĀð÷ .

 
íăðýí
 

íùôîăí òúôù õĂ òĂî÷òĂí öòòðí óāîé øì÷îé òùý õû āĂòí îĀí ăñòĂ òýõ ìúýíî ðîîā ðîìõ ăýĀïù íăðýí ,
î÷í÷ õðíĂî÷òĂõ öòùò÷ï öòúôùí îêĂ ìû . 

òăñòĂ øýîéê ăðýî÷ îùòé øòñòùî÷ ,óāû ăìòāò óāîÿõ íùĂõ ăðé ăîðýõ øðêù éõé . 

Ăî÷òĂõ ăîùò÷ï øùòé øí ìîû õô òăñòĂ øýîéê ăîăðýî÷ øùòé ðîăòý óòõíăê ăîùôîă .óôòýõ , ăìòāòõ ăîùðêù øí
íùĂõ ăðé ăîðýõ óāû ,îùò÷ï ăîòíõ ăîôýîí øí îê ìûî÷õ ìûĂî÷òĂõ ă. 



              ýì ÷ëăĄô÷ ôëăĄë ôüôóăö"ù  
 

 126 
 

 

 øðô÷ øôôÿüöï ąðòðî÷ øôăðëôì31  ăìùāîì2011 
 

 ăðëôì2 -  ąôëûðìĄòï ąðôûôîùï ôăĂôýð òððôî ô÷÷ö)õĄùï( 
 

ăîòîõû ăîêĀîû
 

ăîòîõû  í÷îõëí ăòìòăûí ăòõôõôí íêñíí ăé ăîõòìë÷ øí āĂéô Āāî óé òĂðî÷ òăõê úôùô ăîāôî÷ ăîêĀîû
îéÿîí øí îùòëê úôùê .ăîòîõûí āăò ,îêāõøòñòùî÷õ ăîāîĂĀí ăîòîõû ă ,øăîîíăí öû ìúýíî ðîîā ðîìõ ăîýĀïù. 

öòòýúôí ăîðîìí õû ăòăîí÷ íûýĂí íăòòí éõ íùîĂéāõ øĀăí öîĂòòõ. 
 

8. 36 IAS ,øôüöû õăý ąîôăô 
 

öòòúùùòý öùòéĂ öòúôù óāû ăìòāò

íÿîêĀí õĂ öòòúùùòý éõí öòúôùí õĂ öòāýúê óāûí ,îêāõî öòðìù öòúò÷ òúôù ñû÷õ ăîûĀĂí ă
òùïé÷í òîîĂí ăñòĂ òýõ ăîõýîñ÷í , õû öòûòêÿ÷í öòù÷òú öò÷òòĀ öéí ûîêĀõ òìô ðîîòì ìûî÷ õôê Āìêù

óāû ăìòāò .āî÷éô öòù÷òú öò÷òòĀ öéê ,úôùí õĂ íêĂíí āê öîôú õĂ øì÷îé êĂîð÷ . ăîêĀîûí ăîýîĀăê
íùîĂéāõ íāôíí ìûî÷õ ,úôù õô āîêû ûîêĀ óòāéăê íùĂõ ăðé ăûÿîê÷ ,āûí õĂ íêĂíí āê öîôú õĂ íô

āăîò üîôă øýîéê îé Ăî÷òĂõ öòùò÷ï öùòéĂ ăîùôîăî øòñòùî÷ ,óāû ăìòāòõ öòù÷òú öò÷òòĀ öé . āê öîôúí
 îñù íāòô÷í āòð÷î Ăî÷òĂí òîîĂ øòê÷ íîêëí îùòí öòù÷îï÷ ăêòù÷ íìòðò õĂ îé úôù õĂ íêĂíí)øëîí òîîĂ ,

íāòô÷ ăîéÿîí òîôòùê.( 

Ăî÷òĂí òîîĂ ăûòêĀê ,÷öòú÷ òùýõ øîîòí āîûòĂ òýõ öòòîïðí öòòìòăûí öòù÷îï÷í ò÷òāïă ăé íÿîêĀí ăùîîí ,
úôùõ öòúðòòă÷í öòòýòÿýúí öòùîôòúíî üúôí õĂ ø÷ïí óāû òêëõ ĀîĂí ăîôāûí ăé üĀĂ÷í . ăāñ÷õ

óāû ăìòāò ăùòðê , āăîòê íùñĀí öòúôùí ăÿîêĀõ ìðò öòÿêîĀ÷ ăòùñāý íùòðêõ öòùăòù öùòé āĂé öòúôùí
āĂé óĂ÷ă÷ Ăî÷òĂ÷ öòù÷îï÷ ò÷òāïă íêòù÷ , ăîāðé ăîÿîêĀêî öòúôùê öāĀòûê öòòîõă òăõê öùòí āĂé
")öòù÷îï÷ ăêòù÷ íìòðò .("øòñòùî÷ õĂ óāû ăìòāò ăùòðê ăāñ÷õ , íÿĀîí øíòõé öòù÷îï÷ ăîêòù÷ ăîìòðò

ùî÷í íê āăîòê íôî÷ùí í÷āí ăé üĀĂă óāûí ăìòāò øðêòă íê í÷āíĂ óô îÿêîĀò øòñòùî÷ êĀû÷õ øîăù øòñò
 ăîõòûý āïë÷÷ íõîìë íòíă éõ óé ò÷òùý ðîîòì ăāñ÷õ)òùýõ þîêòĀ öòāïë÷ öò÷îì.( 

ăðé öòù÷îï÷ ăêòù÷ íìòðò÷ āăîò öòăāĂ÷î öòìāýù öòù÷îï÷ ò÷òāïă öòĀòý÷ öùòé íāêðí íñ÷ òúôù . Āõð
ìòāòõ öòùðêùî òêĀûî āòêú úòúê õû öòù÷îï÷ ăîêòù÷ ăîìòðòõ öòÿĀî÷ íñ÷í òúôù÷ ăùòðê÷ Āõðô óāû ă

öòÿĀî÷ öí øíõ öòù÷îï÷í ăîêòù÷ ăîìòðò øòëê óāû ăìòāò. 

 öòāðé íñ÷ òúôù ,öòù÷îï÷ ăîêòù÷ ăîìòðòõ òêĀûî āòêú øýîéê ăîÿĀíõ øăòù éõ öăîé , ăÿîêĀõ öòÿĀî÷
 āĂéô îé íāêðí íñ÷õ óòòĂí úôùê óāû ăìòāò íõðĂ óôõ öòù÷÷ú öò÷òòĀî íìò÷ê öòù÷îï÷ ăîêòù÷ ăîìòðò

Āöòù÷îï÷í ăîêòù÷ ăîìòðòí ăÿîêĀê óāû ăìòāòõ öòù÷÷ú öò÷òò .íï íāĀ÷ê, õĂ íêĂí āê öîôú ûêĀù
íñ÷í ăāĂ÷ øăîéĂ öòù÷îï÷í ăîêòù÷ ăîìòðòí ăÿîêĀ. 

 úôùí íòõé öòù÷îï÷ ăêòù÷ íìòðò õĂ îé úôùí õĂ öòāýúê óāûí āĂéô öòāôî÷ óāû ăìòāò÷ öòìúýí
íêĂíí āê öîôúí õû íõîû óòòăĂ÷ ,ýĀïùîìúýíî ðîîāõ öò . 

õñîê÷ îùòé øòñòùî÷ óāû ăìòāò÷ ìúýí .öòāðé öòúôùõ āĂéê , ăîýîĀăê îāôîíĂ óāû ăìòāò÷ öòìúýí
 öò÷òòĀ éõ îé îùñĀ öòìúýííĂ óôõ öòù÷òú öò÷òòĀ öéí ûîêĀõ òìô ðîîòì ìûî÷ õôê Ăìð÷ öòĀìêù ăî÷ìîĀ

ìîû .êĀõ îĂ÷òĂĂ öòùì÷îéê òîùòĂ õð öé õñîê÷ óāû ăìòāò÷ ìúýííêĂíí āê öîôúí ăûò , íìò÷ê Āāî óé
úôùí õĂ öòāýúê óāûíĂ ,óāûí ăìòāò÷ ìúýíí õîñòê òāðé , îé ăðý òîôòùê öòāýúê óāûí õû íõîû îùòé

ăîăðýí ,óāû ăìòāò÷ ìúýí āôîí éõ÷õé ûêĀù íòíĂ. 

 

 êĂð÷ ăîùôîă õĂ ò÷ÿû ðîăòý ăîòîõû õĂ óāû ăìòāò 

ùĂ óāû ăìòāò öîòĀ ăùòðêõ öòù÷÷úõ üúîùêê îûêĀ- 36 IAS ,öòúôù óāû ăìòāò , óāû ăìòāò öîòĀ ăùòðê
 ăîéùîêĂðí òõõôê îùòîÿĂ öòù÷÷úí öòòĀăíê öë ûÿêăă êĂð÷ ăîùôîă õĂ ò÷ÿû ðîăòý ăîòîõû òêëõ

íāéê öòĀùêê öòõêîĀ÷í"˟SOP 98-1: Accounting For The Costs Of Computer SoftwareDeveloped 

Or Obtained For Internal Use (ASC 350-40): 

)1( öòòăîû÷Ă÷ öòòõéòÿùñîý öòăîāòĂ Āýúă íùôîăí òô òîýÿ éõ; 
)2( íùôîăê òîýÿí Ăî÷òĂê îé íùôîăê Ăî÷òĂí üĀòíê îé øýîéê òăîí÷ òîùòĂ õð; 
)3( íùôîăê òăîí÷ òîùòĂ ìòăûê ûÿîêò îé ûÿîê; 




